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INDLEDNING

Bestyrelsen vil gerne i denne skriftlige beretning beskrive foreningens arbejde siden sidste general -
forsamlingi oktober 2009.

Vi har arbejdet med mange opgaver i drets |gb. Nedskaginger, fyringer og fratraedelser i virksom-
hederne har fyldt meget. Rigtig mange af vores kollegaer er i dag ude af virksomhederne, og det
kan vaae svaat at se, hvordan TDC fortsat vil kunne tilbyde en god service med de ustandselige
nedskaginger.

Forhandlinger i forbindelse med den nye overenskomst er det ogsa blevet til, og resultatet beskriver
Vi i beretningen.

Internt i afdelingen har aret vaaet prasget af de udfordringer og den bemanding, Tele @st skal have
efter denne generaforsamling. Vi har jo vidst de sidste 2 &r, at bestyrelsen skulle reduceres, sa der
er arbejdet malrettet pa at finde en god og fornuftig l@sning, som vi nu stiller som forslag.
Bestyrelsen fik, pa sidste generalforsamling, mandat til at indlede dreftelser med Metal Hoved-
staden med henblik paen evt. fusion. Der har vaget fa dreftel ser, men vi ma ogsa erkende, at ar-
bejdet ikke har haft ferste prioritet. Der har vaaret langt vigtigere opgaver, der skulle [gses farst.
Derudover er der mange opgaver af mere personlig karakter, som ikke er medtaget i denne beret-
ning.

Vores farste og starste opgave er naturligvis vores medlemmer. Vi stragber ihaardigt efter at give Jer
sa gode arbejdsbetingel ser som overhovedet muligt; det er vores hgjeste mal.

Her i beretningen vil vi forsgge at informere om periodens mangeartede opgaver, sdvel de faglige
udfordringer som de mange resultater, vi har opnaet.

| den mundtlige beretning pa generalforsamlingen vil vi i hgjere grad beskadtige os med fremtiden.
Vel madt pa generalforsamlingen

Leif Hartmann
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Forretningsorden

Formanden &bner generalforsamlingen og stiller forslag til 2 dirigenter samt 2 protokolfarere der vedges ved
handsoprakning. Valget afgeres ved almindeligt flertal.

Dirigenterne skal |ede medet upartisk og er pligtig til ngje at overvage, at almindelige regler for
medel edel se og afstemning overholdes.
Dirigenterne forestar:
; konstatering af generalforsamlingens lovlighed.
b) valg af 3 stemmetad|ere, valget sker ved handsopragkning.
c) kontrol af og meddelelse om fuldmagter og gvrige stemmeberettigede.

Derefter oplaeses og godkendes dagsordenen.
Begaging af ordet skal afleveres skriftligt til dirigenten med oplysning om talerens navn og arbejdsplads.

Forslag om afslutning af debatten af en sag, eller begramsning af taletiden kan stilles af sdvel dirigenten som af
n;ledlemmerne hvorefter dirigenterne straks foretager af stemning om afslutning af en debat med de indtegnede
talere

Kritiseres en deltager p& generalforsamlingen fratalerstolen, skal denne gives adgang til at udtale sig.
Formanden kan altid fa ordet til afsluttende bemaarkninger.

Kun forslag, der i henhold til vedtesgterne er rettidigt indsendt, kan behandles pa generalforsamlingen. Ved
behandling af et forslag kan der stilles skriftlige aandringsforslag underskrevet med forslagsstillerens navn
0g arbejdssted.

Forslagsstilleren og dernaest formanden kan altid fa ordet til afsluttende bemagrkninger.

Afstemninger om forslag sker ved handsopraskning med stemmekort.

Skriftlig afstemnm?(kan begazesf. vedtasgterne.

Hvor vedtagyterne ikke giver saerh e regler for afstemninger, afgares disse med simpelt flertal. | tilfadde af
stemmelighed er det fremsatte fordlag bortfal det.

Ved afstemninger om aendringsforslag sadter dirigenterne det mest vidtgaende forslag under afstemning farst.
Ved valg til bestyrelse m.m. kan dirigenterne beslutte at det skal ske ved skriftlig afstemning.

Medlemmer, der ikke deltager i madet, kan kun modtage valg, séfremt der foreligger skriftlig accept fra
den pagad dende kandidat.

Gaester kan begaare ordet under punktet "Eventuelt".
Dirigenterne er pligtige til at fratage en taler ordet, séfremt denne ikke holder sig til det foreliggende punkt.
Dirigenterne kan udskiftes, séfremt der er simpelt flertal for dette. Dirigenterne forestér denne afstemning.

Safremt dagsordenen ikke kan faardigbehandles pa den fastsatte generalforsamling, skal bestyrelsen
indkalde til en ny generalforsamling, hvor dagsordenen faadigbehandles.

Der fares protokol over generalforsamlingens beslutninger. Protokollen godkendes og underskrives af
dirigenterne

AEndringer til den her gaddende forretningsorden kan kun ske ved indsendelse af forslag herom. Andringer
vedtages jeavnfer stk. 6. Andringer far farst virkning fra den efterfelgende generalforsamling.




DAGSORDENENS PUNKT 2
Beretning

Carsten D. Nielsen

Faglige sager

Overenskomstfor handlinger ne 2010

Pr. 1. martsi ar skulle ca. 530.000 |anmodtagere
pa det private arbejdsmarked have fornyet deres
overenskomster.

Traditionelt har overenskomsterne mellem DI og
CO-industri vaaret de retningsgivende omrader,
og sddanblev det ogsdi ar.

DI og CO-industri forhandler Industriens
Overenskomst for faglaate og ikke-faglaate
arbejdere og Industriens Funktionaover-
enskomst for tekniske og administrative
funktionagrer. Disse to overenskomster gadder
direkte for 6.100 virksomheder og omfatter ca.
240.000 medarbejdere. Der er tale om sdkaldte
minimallgnsoverenskomster, hvor kun mindste-
|anningerne aftal es ved overenskomstfornyel sen,
hvorimod selve timel gnnen, den enkelte er ansat
pa, fastlaagges ude pa de enkelte virksomheder,
typisk for et & ad gangen. Metals medlemmer i

TDC e omfattet af Industriens Funktionaa-
overenskomst.

En variant af minimallansoverenskomster er
overenskomsterne indenfor typisk bygge- og
anlasgsomradet, hvor | gnnen hovedsageligt bestar
af akkordafregning - men lgndannel sesprocessen
virker her nogenlunde pa samme made, som pa
normallgnsomradet.

Cirka 85 % af Ignmodtagere pa det private ar-
bejdsmarked er omfattet af overenskomster, som
fungerer somminimall gnsoverenskomster.

De resterende 15 % af lgnmodtagerne pa det
private arbejdsmarked er derimod p& normal-
lgnsomrédet, hvor timelgnnen typisk aftales ved
selve overenskomstfornyel sen gad dende for hele
overenskomstperioden.

De starste grupper her er transportomradet
(chauffarer, lagerarbejdere og havnearbejdere),
rengeringsfolk og slagteriarbejdere. Indtil 2006
var TDC-ansatte omfattet af Ienregulering
svarendetil normallensomradet.

Allerede den 9. oktober 2009 indgik DI og CO-
industri en aftalte om processen for overens-
komstforhandlingerne. Det fremgik af aftalen, at
parterne ville starte egentlige forhandlinger op
umiddelbart i starten af januar 2010, og at de
stilede mod at indga forlig senest den 12. februar
2010.

LO og DA forhandler ikke overenskomster, det
ger forbundeneog kartellerne. Men LO og DA har
en koordinerende rolle ved overenskomst-
forhandlingerne, og forligsmanden fremssdter
heller ikke et samlet maglingsforslag uden at
hovedorganisationerne i det mindste har " nikket
ja’ til magglingsforslaget.
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LO og DA fulgte derfor op pa DI's og CO-
industris’s aftale og indgik den 11. november
2009 en rammesftal e bensavnt " Aftale om decen-
traleoverenskomstforhandlinger 2010".
Normalt vil den menige dansker nok ikke mene, at
overenskomstforhandlingerne foregar saaligt
decentralt. Som naevnt forhandler DI og CO-indu-
stri pa vegne af ca. 240.000 |gnmodtagere. Men
LO sog DA"s sprogbrug om decentral e forhand-
linger skal sesi lyset af modsagningen centrale
forhandlinger, som havde sin storhedstid i peri-
oden fra 1950°erne og frem til midten af
1980"erne.

Dengang forhandlede LO og DA reelt de
generelle overenskomstkrav. Det sker ikke i dag.
Har lgnmodtagerne fadles temaer pa de
forskellige overenskomstomrader, gadder det om
I dag at koordinere kravene og forhandlings-
forl gbet.

Siden den sidste storkonflikt i Danmark, som lgb
af stablen i 1998 har LO og DA forud for hver
overenskomstfornyelse indgaet aftaler om det
decentraleforlab.

Aftalen denne gang beted bl.a, a overens
komsterne pa LO-DA omrédet ikke behavede at
blive opsagt nu. Hvis aftalen ikke var indgaet
skulle overenskomsterne veage opsagt inden
november maneds udgang. Det fremgik desuden
af aftalen, at overenskomstparterne skulle under-
sege ale forligsmuligheder - og orientere LO og
DA om status for forhandlingerne - inden der
afsendteskonfliktvarser.

Ifelge aftalen kunne de enkelte overenskomst-
parter vente indtil 12. februar 2010 med at opsige
overenskomsterne. Den 12. februar var netop den
dag, som det retningsgivende omrade, DI og CO-
industri havde sat som deadline.

L O sendtealtomfattendestr ejkevar sel

Forhandlingerne mellem DI og CO-industri blev
reeltindledt den 6. januar 2010.

Forhandlingsudvalget bestod af CO-industris
formand, forbundsformand Thorkild E. Jensen og

CO-industris naestformand, gruppeformand
Barge Frederiksen, adm. direkter Hans Skov
Christensen, DI, og viceadm. direktar Kim
Graugaard, DI.

Fra venstre ses:

CO-industris nasstformand, gruppeformand for
industrigruppen i 3F, Barge Frederiksen,

CO-industris formand, forbundsformand i Dansk Metal
Thorkild E. Jensen,

adm. direkter Hans Skov Christensen, DI, og

viceadm. direkter Kim Graugaard, DI.

Forhandlingerne blev gennemfart paet tidspunkt,
hvor den sdkadte finanskrise, som startede i
2007/2008, havde udviklet sig til den sterste gko-
nomiskekrise, i hvert fald siden 2. verdenskrig.

Forhandlingerne bar derfor pragg af, at ikke kun
medarbejderne var presset af truende arbejdsl @s-
hed, men ogsa af, at mange virksomheder i Dan-
mark gkonomisk var meget hardt ramt af krisen.
Den 10. februar 2010 métte forbundene og kartel -
lernei LO konstatere, at der ikke var fremdrift i
forhandlingerne. LO afsendte derfor 1. strejke-
varsdl til ikrafttraeden den 1. marts2010.

Der var tale om et altomfattende strejkevarsel for
alle de medlemmer af et LO-forbund, som var
omfattet af en overenskomst, der skulle fornys 1.
marts 2010. For Tele @st’s vedkommende
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skanner vi, at strejkevarsl et omfattede ca. 90 % af
medlemmerne, bortset fra pensionister. De eneste
Metal medlemmer ansat i TDC, som var undtaget
fra konflikten, var Tele @st medlemmer pa
Hoftelegrafen.

Sent om aftenen sgndag den 14. februar 2010 gik
forhandlingerne mellem DI og CO-industri sa
traggt, at parterne gik fra hinanden uden at aftale
nye mgder. LO afsendte 2. strejkevarsel den 18.
februar og dagen efter den 19. februar meddelte
forligsmanden, at de videreforhandlinger omalle
1. marts overenskomster ville overga til forligs-
institutionensregi framandag den 22. februar.

Det bevirkede at DI og CO-industri forsegte med
endnu en forhandlingsrunde. Og mandag den 22.
februar 2010 kunne DI og CO-industri offentlig-
gere, at man havde opnaet forlig om fornyelse af
Industriens Overenskomst og I ndustriens Funkti-
onagoverenskomst for en 2-arig periode. Det var
farste gang siden 1993, at parterne havde aftalt en
overenskomstfornyelsefor kun 2 r.

Forliget pal ndustriensminimallensomrade

Hovedelementerne i en ny aftale mellem CO-
industri og DI om en ny todrig overenskomst
gaddendefral. marts2010til 1. marts2012:

. | forbindel semed af skedigel ser indf gresder
pr. 1. maj 2010 fratraedel sesgodtgerel se for
medarbejdere, der ikke er funktionaeer.
Fratraedel sesgodtgaerel sen udger forskellen
mellem dagpenge og |annen med fradrag af
15 procent. Denne godtgerelse udbetales
for en maned efter 3 ars ansadtel se, efter 6
ars ansadtelse udbetales dobbelt fra-
traadel sesgodtgerel se og efter 8 ar tredob-
belt fratraadel sesgodtgarel se.

e  Varding af feriefridage andres sdledes, at
feriefridageikke kan vardestil afholdelsei
en opsigelsesperiode, nar opsigelsen sker
fraarbejdsgiverensside.

Mindstebetaling, der i dag udger 103,15kr.,
forhgjes pr. 1. marts 2010 med kr. 1,10, og
pr. 1. marts2011 medkr. 1,75.

Genetillagg reguleres med pa 1,5 pct. pr. 1.
marts2010 og med 2 pct. pr. 1. marts2011.

Laglinge- og elevsatser reguleres pr. 1.
marts 2010 med 2 pct. og pr. 1. marts 2011
med 2,5 pct.

Laglinge og elever, der ikke alerede er
omfattet af pensions- eller forsikrings-
ordninger, vil fremover have krav pa
invalidepension, invalidesum, forsikring
ved kritisk sygdom og ded.

Pr. 1. marts 2011 skal der indbetales til
pension efter 2 maneders ansadtelse mod
hidtil 9 maneder.

Pr. 1. marts 2011 udvides perioden med
betalt foraddreorlov med 1 uge til moderen
og 1 ugetil faderen.

Genetillagy i forbindelse med natarbejde
kan konverterestil fridage.

Medarbejdere beskadftiget pd natarbejde
skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden
de begynder pd natarbejde og herefter
regelmasssigt med et tidsrum pahgjst 2 .

Grundlovsdag er fremover en fridag for
funktionagrer 1 lighed med, hvad der hidtil
har vearet gaddendefor timel gnnede.

Parterne er enige om at nedssdte et
Ligelansnaevn til behandling af klager over
brud paloveog regler omligel an.
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Ve en mod et maegglingsfor slag

Fadageefter at DI og CO-industri havde opnaet et
forlig udsked forligsmanden de varslede arbejds-
standsninger, | ferste omgang i 2 uger og senere
igen pany i 2 uger. Det gav de gvrige overens-
komstomrader den ngdvendigetidtil i vid omfang
at forhandle deresoverenskomster paplads.

Navnlig inden for overenskomstomraderne i
byggesektoren og pa transportomradet var
spergsmalet om vaan mod social dumping fra
gstarbejdere é& af hovedtemaerne. Og det lykke-
des ogsa i vid omfang at komme igennem med
sadanne overenskomstbestemmelser. P4 normal-
lansomradet var det isoa fastlasggelsen af over-
enskomstperiodens timelgnninger, som gav
problemer, men det lykkedes for normal-
| gnsomradets toneangi vende minimall gnsomrade
at komme igennem med timelgnsforhgjelse pa
kr. 1,60 i 2010 og kr. 2,25 i 2011. Men pa
slagteriomradet gav forhandlingerne problemer,
da DI og dagterierne kreevede nedgang i time-
| anningerne paop mod 10 %. Det lykkedes derfor
ikke at indga forlig pa slagteriomrédet, men
dagteriarbejderne blev samlet op af forligs-
mandens samlede magglingsforslag, som Asbjarn
Jensen fremsatteden 26. marts2010.

Hos HK/Privat som forhandlede med Dansk
Handel og Service blev man ikke enige om af-
skaffelsen af den forhadte 50 %-regel. Denne
bestemmelse findes ogsd i Industriens Funkti-
onagoverenskomst, og HK/Privat anbefalede
medlemmerne at stemme nej. Derimod anbe-
falede HK/Handel at stemme ja til maglings-
forslaget, selv om det heller ikke var lykkedesfor
HK/Handel at slippe af med 50%-reglen.
Sent om aftenen tirsdag den 20. april kunne
forligsmanden offentliggere afstemnings-
resultatet om overenskomstfornyel sen 2010.

Det blev et ja fra sdvel Ignmodtagerne som fra
arbejdsgiverne.

M aeglingsfor dag af 26. marts2010

Leanmodtagere (LO, FTF, AC m.fl.): ialt

Antal stemmeberettigede: 531.115
Afgivne stemmer: 181.335
Ja-stemmer: 116.498
Negj-stemmer: 64.812
Stemmeprocent: 34,0%
Ja-procent: 64,0 %
Arbgdsgivere: i alt

Ja-procent: 92,0 %

For Tele @st vedkommende blev stemmeprocen-
ten pa40,94 % og JA-procenten blev pa 75,78 %.

Magglingsforslagets betydning for medlem-
mernei Teledst

Efterhanden er medlemmernei Tele @st omfattet
af flere og flereforskellige overenskomster. Med-
lemmerne ansat hos Ericsson Danmark A/Ser af-
hangige af, hvilket arbejde de udferer, enten
omfattet af Industriens Overenskomst eller
Industriens Funktionagroverenskomst. Efter vores
opfattelse er medlemmer, som blev overfert fra
TDC A/S til Tele Punkt A/S, og som anvender
deres metalud-dannelse omfattet af tiltraadel ses-
overenskomst mellem Dansk Metal og arbejds-
giverforeningen TEKNIQ.

De fleste medlemmer af Tele @st er ansat i TDC
eller pADe Gule Sider. TDC-ansatte er omfattet af
Industriens Funktionaaoverenskomst med til-
hagrende Sagaftaler og lokalaftaler. Med forliget
pa industriens omrade var overenskomsten for
TDC-ansattedermedi hus.

Mht. De Gule Sider A/S gadder en saalig virk-
somhedsoverenskomst. Det var relativt sent i for-
| gbet, at der blev indgaet forlig om overenskomst-
fornyelsen, og det var ngdvendigt med en tur i
forligsinstitutionen. Den 16. marts 2010 lykkedes
det at opna forlig i forligsinstitutionen. Forliget
var en del af forligsmandens samlede magglings-
forslag. Pa de falgende sider gengiver vi masg-
lingsforslagets betydning for hhv. TDC-ansatte
og ansattepaDeGule Sider A/S.
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OK-2010:

Omtale af protokollater mellem DI og CO-industri som gedder for ansattei TDC,
det tilpassede omrade

TDC-ansatte er omfattet af det sdkaldte tilpassede overenskomstgrundlag i TDC, som bestar af
Industriens Funktionaaroverenskomst, samt en rakke Saaraftaler og lokalaftaler, som supplerer eller
erstatter Funktionsgroverenskomstens bestemmelser. Derfor er TDC-ansatte omfattet af industri-
forliget.

Nedenfor omtalesfarst deprotokollater fraindustriforliget, som har relevansfor TDC-ansatte.

Hvis man vil laese selve protokolteksterne, skal man finde den respektive protokol i industriforliget
mellem DI og CO-industri. Du kan rekvirere industriforliget hos din tillidsrepraesentant eller lasse
protokollaterne paaf delingenshjemmeside.

Industriforliget er desuden en del af det samlede magglingsforslag fremsat af forligsmanden den 26.
marts 2010. | slutningen af naar'vaaende gennemgang omtales nogle bestemmelser fra magglingsfor-
slaget, som har relevansfor TDC-ansatte.

Protokollat nr.1 omindberetningtil fonde
Administrativ forenkling af virksomhedernesindbetaling til industriensfonde.

Protokollat nr.2 om kompetenceudviklingi virksomheder ne
DI og CO-industri har aftalt at igangsadte et arbejde, der kan udvikle redskaber til
virksomhederne sal edesat kompetenceudviklingen kan understettes.
Formalet erinden 1. november 2010 at udarbejde redskaber, som kan
a) af daskke uddannel sesbehovet,
b) af dsekke uddannel sesmulighederneog
¢) hjadpetil med udarbejdel seaf uddannel sesplaner.

Protokollat nr. 3 om praktikanter
Aendringer for aflenning af praktikanter, som er i praktik som led i Laborantuddannelsen, bil-
gkonomuddannel sen og handel sgkonomiuddannel sen.

Protokollat nr.6 om Fritvalgslgnkonto

De lokale parter, dvs. TDC og Dansk Metal, kan indga aftale om udbetaling fra Fritvalgs Len-
konto, herunder aftale, at der udbetales belagb uden at medarbejderen holder fri. Der kan dog
ikkeindgaslokalaftaleom, at indestdende pa Fritval gs L gnkonto udbetal es| gbende sammen med
dengvrigelan.

Protokollat nr. 8 om fagretlig behandling
Aendret procedure for faglig voldgift (tidsfrister).

11
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OK-2010: Omtale af protokollater mellem DI og CO-industri
som gadder for ansattei TDC, det tilpassede omrade

Protokollat nr. 10 om etablering af ligelgnsnaevn
DI og CO-industri er enige om at indstille til hovedorganisationerne, dvs. DA og LO, at de
etablerer et Ligelansnaevn, der skal behandle klager over brud pa love og regler om ligelan,
efter samme model som kendes fra Afskedigelsesnaevnet. Hvis LO og DA ikke senest 1.0k-
tober 2010 har nedsat et ligelensnaavn, er DI og CO-industri enige om selv at etablere et lige-
|ansnaavn.

Protokollat nr. 11 om kampagneom natar bejde
DI og CO-industri har aftalt at udarbejde kampagnemateriale om natarbejde (risikofaktorer,
radgivning om sund livsstil, forebyggende aktiviteter, helbredskontrol mv.)

Protokollat nr. 12 om for skningi langtidsvirkninger neaf natar bejde
DI og CO-industri vil igangsadte forskningsaktiviteter med det forma at belyse evt. langtids-
virkninger ved natarbejde.

Protokollat nr. 13 omimplementeringaf EU-direktivomvikararbe de
DI og CO-industri har aftalt at sage EU-direktiv om vikararbejde implementeret i Funktio-
nagoverenskomsten senest den 1. marts2011.

Protokollat nr. 14 om natar bej deog helbredskontr ol
Medarbejdere med natarbejde skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden de begynder pa nat-
arbejdeog herefter regel maessigt mindst hvert andet ar.

Protokollat nr. 16 om redaktiond tilretning af overenskomstbestemmelser om tillidsr epraes-
entantensuddannelse
Bestemmelsen om at nyvalgte tillidsreprassentanter har ret til et kursus i TEKSAM regi
flyttes fra Organisationsaftalerne ind i Funktionaeroverenskomstens TR-regler. DI og CO-
indstri er enigeom, at bestemmel senfortsat gadderi TDC.

Protokollat nr. 20 om redaktionel tilretning af bestemmelsen om fritvalgs lgnkonto (sygdom)
En medarbegder, som har fravalgt en eller flere feriefridage, og derefter har sasmmenhaang-
ende fravaa over tre maneder som falge af sygdom eller tilskadekomst, kan rejse krav om
supplement til Fritvalgs Lankontoen. Medarbejderen skal rejse kravet inden 3 uger efter
feriedretsudlgb.

Protokollat nr.25 omimplementeringaf ligelensloven mv.
DI og CO-industri har aftalt implementering af ligel anslovenmv.

Protokollat nr. 26 om frihed Grundlovsdag
Grundlovsdag gerestil hel fridagi Funktionaaroverenskomsten. |det Grundlovsdag er indeholdt
i Seaaftale 1V, pkt. 5 far protokollatet dog ikke direkte virkning i TDC. Hvis Saaaftalen
bortfalder, vil protokollatet fadirektevirkning ogsai TDC.

Protokollat nr.27 om for nyelsesaftalensfortolkning

Opstar der tvister om forstaelsen af industri-forliget, afgeres tvisten af det snaevre forhand-
lingsudvalg mellem DI og CO-industri.
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DAGSORDENENS PUNKT 2: BERETNING
OK-2010: Omtale af protokollater mellem DI og CO-industri
som gadder for ansattei TDC, det tilpassede omrade

Protokollat nr. 28 om ikrafttr sedelsesdatoer
Praecisering af at aandringerne, herunder satsandringer, har virkning fra begyndelsen af den
| gnperiode, hvori den aftalteikrafttraadel sesdatoindgar.

Protokollat nr.31 omvardlingaf feriefridage
Feriefridage kan ikke vardles til afholdelse i opsigelsesperioden, hvis arbejdsgiverens opsiger
medarbejderne.

Protokollat nr.32stk.1 om mindstel gnsbetalingssatser
For savidt angar mindstebetalingssatserne pr. time forhgjes disse med kr. 1,10 pr. 1. marts 2010
og kr. 1,75 pr. 1. marts 2011. Man skal veae opmagksom p3, at Funktionaaroverenskomsten
fungerer som en minimallgnsoverenskomst, hvor lgnnen aftales lokalt i den enkelte virksom-
hed hvert . Lanreguleringen er derfor ikke en del af overenskomstresultatet. Der udestar
forhandlinger mellem TDC ogtel eafdelingerne om | gn- og satsreguleringen pr. 1. marts 2010.

Protokollat af 20. januar 2010 om Seer aftaler i TDC
Inden 8 dage fra den 22. februar 2010 optages forhandlinger mellem CO-industri og DI om
fornyelsen af Sagaftalen ved TDC. Ved denne forhandling, som blev gennemfart den 1. marts
2010, lykkedes det ikke at aftale andringer, hvorfor Saaraftalerne og lokalaftalerne gadder
uaandret. Ved forhandlingen blev der alene opnaet enighed om en redaktionel oplistning af de
protokollater fra industriforliget som har direkte virkning i TDC, hvis industriforliget god-
kendes.

Magglingsfor slaget fremsat af for ligsmanden den 26. marts2010:
Industriforliget er en del af maglingsforslaget. Magglingsforslaget indeholder desuden for-
kellige bestemmel ser, som er gaddende for hele LO/DA-omradet, ogsa de omrader, hvor der er
indgaet forlig. De nedenfor naevnte punkter refererer til Masglingsforslaget og har relevans
for TDC-ansatte:

Magglingsfor slagetspunkt F: Ligelansnaevn
LO og DA tilstraeber i god tid inden den 1. oktober 2010 at opna enighed om etablering af et
ligelansnaevn. Dettevil i givet fald skesom enny §5til hovedaftalen.
Dennebestemmel sehar relationtil industriforligets protokollat nr. 10

Magglingsfor slagetspunkt E Social dumping
Ud over de bestemmelser, som saaligt er naavnt i overenskomstparternes overenskomster, har
LO og DA aftalt et afsnit i maaglingsforslaget med det formadl at modvirke social dumping.
Afsnittet opererer med en rakke initiativer, og DA"s medlemsvirksomhederne opfordres til,
alerede ved udbud i licitation/indgael se af aftaler med udenlandske leverander er at betinge sig
arbejdsydel ser leveret padanske overenskomstmaessigevilkar.

Afsnit G: DA/L O-Udviklingsfonden
DA/LO Oplysnings- og Uddannelsesfonden betegnes fremover DA/LO Udviklingsfonden.
Bidraget forhgjes pr. 1. januar 2011 fra 31 ere til 36 are pr. arbejdstime, hvoraf 1/4 dispone-
res af DA og 3/4 disponeres af LO (LO anvender midlerne til FIU, som dermed forhgjes fra
23,25 gretil 27 gre).

Med ovenstaende aandringer fornys overenskomstgrundlaget for en to-arig periode
frem til 29. februar 2012.
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OK-2010:

Omtale af protokollater mellem DI og CO-industri som gadder for ansattepa
De Gule Sider A/S

GULE
SIDER

Nedenfor omtaler vi de protokollater fraindustriforliget, som har relevansfor ansatte paDe Gule Sider
A/S. Hvis man vil leese selve protokolteksterne, skal man finde den respektive protokol i
industriforliget mellem DI og CO-industri:

Protokollat nr.2 om kompetenceudviklingi virksomheder ne
Der skal igangsadtes et arbejde, der kan udvikle redskaber til virksomhederne sdledes, at kompe-
tenceudviklingen kan understettes. Formalet er inden 1. november 2010 at udarbejde redskaber
somkan
a) af daskke uddannel sesbehovet,
b) af dsekke uddannel sesmulighederneog
¢) hjad petil med udarbejdel se af uddannel sesplaner.

Protokollat nr.3 om praktikanter
Aendringer for aflanning af praktikanter som er i praktik som led i Laborantuddannelsen, bil-
gkonomuddannel sen og handel sgkonomiuddannel sen.

Protokollat nr. 7 om elever
Der er aftalt mereensartederegler for forskelligetyper af elever.

Protokollat nr.8 omfagretligbehandling
Aendret procedurefor faglig voldgift (tidsfrister).

Protokollat nr.10 om etableringaf ligel gnsnaevn
Overenskomstparterne er enige om at indstille til hovedorganisationerne, dvs. DA og LO, at de
etablerer et Ligel ansnaevn, der skal behandle klager over brud palove og regler om ligelen, efter
samme model som kendesfra Afskedigel sesnaevnet. HvisL O og DA ikke senest 1. oktober 2010
har nedsat et ligel ensnaevn, er overenskomstparterne enige om selv at etablere et ligel gnsnaevn.

Protokollat nr. 13 omimplementeringaf EU-direktivomvikararbe de
Overenskomstparterne har aftalt at sage EU-direktiv om vikararbejde implementeret i
overenskomsten senest den 1. marts2011.

Protokollat nr. 14 om natar bej deog helbredskontr ol

M edarbejdere med natarbejde skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden de begynder pa natar-
bej de og herefter regel masssigt mindst hvert andet &r.
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|
OK-2010: Omtale af protokollater mellem DI og CO-industri GULE
som gedder for ansatte pa De Gule Sider A/S SIDER

Protokollat nr. 20 om redaktionel tilretning af bestemmelsen om fritvalgs lenkonto (sygdom)
En medarbejder, som har fravalgt en eller flere feriefridage, og derefter har ssmmenhaangende
fravaa over tre maneder som falge af sygdom eller tilskadekomst, kan rejse krav om supplement
til Fritvalgs Lankontoen. Medarbejderen skal rejse kravet inden 3 uger efter feriedrets udlgb.

Protokollat nr. 24 om Arbejdsmiljaspergsmal, hvor sikkerhedsorganisation ikke er pabudt
Det er bla. aftalt, at pa virksomheder hvor sikkerhedsorganisation ikke er pabudt, kan tillids-
reprassentanten rej seklager og henstillingtil virksomhedeni arbejdsmiljaspergsmal.

Protokollat nr.25 omimplementering af ligelgnsloven mv.
Overenskomstparterne har aftaltimplementering af ligel ensloven mv.

Protokollat nr.28 omikrafttraedel sesdatoer
Pracisering af at aandringerne, herunder satssendringer, har virkning frabegyndelsen af den | an-
periode, hvori den aftalteikrafttraadel sesdatoindgar.

Protokollat nr.29 omvisseforsikringsydelser til lserlingeog elever
Der er aftalt visse forsikringsydelser for elever og laalinge, som ikke i forveen har ret til
forsikringsydel ser.

Protokollat nr. 31 om varding af feriefridage
Feriefridage kan ikke vardes til afholdelse i opsigelsesperioden, hvis arbejdsgiverens opsiger
medarbejderne.

Protokollat nr. 32 stk. 1. og 3 om mindstel gnsbetalingssatser og elevlignninger
For savidt angar mindstebetalingssatserne pr. time forhgjes disse med kr. 1,10 pr. 1. marts 2010
ogkr.1,75pr. 1. marts2011.

For sAvidt angdr devignninger forhgjes dissemed 2,0 % pr. 1. marts 2010 og med 2,5 % pr. 1. marts 2010.
Udover ovennaa/nte er der aftat fagende:

AEndring af regler for tillidsr epraesentanter
Fremover kan man vadges som tillidsrepraesentant efter 9 maneders anciennitet i stedet for som hictil
efter 12 méneder. Det prazisares, & en voksendev, i lighed med en dev, ikke kan vadges som
tilli dsrepraesentant. Endvidere prasciseres det, at ndr ledelsen lasgger bedag patillidsreprassentanten i
spargsmd, der angar virksomheden og medarbejderne, betaes der fuld 1en og overtidsbetding for den
tid, der métte liggeud over den pagaddendedaglige arbgdstid.

AEndring af regler om len under bar
Der gives en ekstrauges foraddreorlov med fuld Ien, som enten kan holdes af faderen eler moderen.
Dennebestemmel setraader i kraft pr. 1. marts2011

AEndring af aftale om penson
Medarbgdere og midlertidigt ansatte omfattes fremover af pensionsordningen efter 4 maneders
anciennitet i stedet for som hidtil efter 6 maneder. Tilsvarende nedsadtes anciennitetskravet fra 6
maneder til 4 manederssamlet beskadtigelse for vikarer som senerefastansadtes.
Dennebestemme setraader i kraft pr. 1. marts2011.
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M asglingsfor slaget fremsat af forligsmanden den 26. marts2010:

Industriforliget er en del af masglingsforslaget. Magglingsforslaget indeholder desuden for-
skellige bestemmel ser, som er gad dende for hele LO/DA-omrédet, ogsa de omrader, hvor der er
indgéet forlig. De nedenfor naevnte punkter refererer til Magglingsforslaget og har relevans for
DeGuleSider A/S:

Magglingsfor slagetspunkt F: Ligelgnsnaevn

LO og DA tilstraeber i god tid inden den 1. oktober 2010 at opna enighed om etablering af et
ligelansnaevn. Dettevil i givet fald skesomenny §5til hovedaftalen.
Dennebestemmel sehar relation til industriforligets protokollat nr. 10

M aglingsfor slagetspunkt E: Social dumping

Ud over de bestemmel ser som sagrligt er naevnt i overenskomstparternes overenskomster har LO
og DA aftalt et afsnit i masglingsforslaget med det formd at modvirke social dumping. Afsnittet
opererer med en raskke initiativer, og DA"s medlemsvirksomhederne opfordrestil, allerede ved
udbud i licitation/indgaelse af aftaler med udenlandske leveranderer, at betinge sig arbejds-
ydelser leveret padanske overenskomstmaessigevilkar.

Afsnit G: DA/L O-Udviklingsfonden

DA/LO Oplysnings- og Uddannelsesfonden betegnes fremover DA/LO Udviklingsfonden.
Bidraget forhgjespr. 1. januar 2011 fra 31 gretil 36 are pr. arbejdstime, hvoraf 1/4 disponeres af
DA og 3/4 disponeresaf LO (L O anvender midlernetil FIU, som dermedforhgjesfra23,25 gretil

27 are).

Med ovenstaende aadringer fornys virksomhedsoverenskomsten for en to-arig periode frem til den
29. februar 2012.

Lanforhandlingerne i TDC pr. 1. marts 2010
for ansatte pa det tilpassede overenskomst-
grundlag

Efter meget langstrakte forhandlinger lykkedes
det den 17. maj 2010 at indgaforligmellem TDC
og Dansk Metal teleafdelingerne om |gnregule-
ringenpr. 1. marts2010.

Forliget beted, at den generelle garanterede stig-
ningi denfastelanfor alleansattepr. 1. marts

- bortset fraelever - blev pakr. 325,- pr. md. For
deltidsansatte dog en forholdsmaessig stigning.
Dog vil ingen opnamindreend 1,06 %i stigning i
denfastelan.

Dagennemsnitsl gnnen for TDC-ansatte pAMetals
omrade var pa cirka 162,- kr. i timen, indebar

forliget, at medarbedere, som pr. 28. februar 2010
befandt sig pa gennemsnittet, steg med cirka
1,25%. Havde man en lan lavere end gennem-
snittet, var stigningen i pct. hgjere. F.eks. fik en
medarbgjder med en timelan pa kr. 120,- en pro-
centvisstigning pa1,69 %.

Havde man en hgjere lgn end gennemsnittet, blev
den procentvisestigning lavere.

Den procentvise sikring pamindst 1,06 % fik gen-
nemdag, hvistimelgnnen pr. 28. februar 2010 var
pa ca. kr. 191,25 eler hgjere. | sdanne tilfadde
blev den ménedligekronestigning hgjereend de
kr.325,-

Ud over den generelle lgnregulering, kan indivi-
duel lgnregulering finde sted | ganske saalige
tilfadde. Og lgnnen kan - ligesom hidtil - suppleres
med bonus, resultatl gn og provision.
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Udlante medarbejdere reguleres pa samme méade
somgvrige TDC-ansatte.

Elevlignningerne blev forhgjet med satser, som
svarede til den forhgjelse, som var aftalt mellem
DI og CO-industri.

De tillagy/satser som i 2009 blev forhgjet, blev
reguleret med 1,5 % dvs. med samme procentsats
som de arbejdstidsbestemte satser i Industriens
Overenskomst.

Belgbsgramserne i Lokalaftale 4.K blev forhgjet
med 1,25 %. Det er de graanser, som er gaddende
for, hvorndr man kan blive omfattet af begrebet
uden hgjeste arbedstid, samt den mindste-
kompensation man skal havefor at overgatil uden
hgjestearbejdstid.

Det blev desuden aftalt, at der indfares en yder-
ligere feriefridag, sdledes at der fremover er seks
feriefridage. Reglerne for afholdelse af den
yderligere feriefridag svarer til reglerne for de
andre fem feriefridage, dvs. at den kan udbetales,
nar feriedret er omme, hvis man ikke har brugt
den. For denyderligereferiefridag gad der der dog
ikkenogen karenstid. Dvs. at denyderligereferie-
fridag ogsagives, selv om man ikke har mindst ni
manedersanciennitet.

TDC og Dansk Metal teleafdelingerne indgik i
overensstemmelse med Industriforliget en lokal-
aftale, som ger det muligt at fa udbetaling frasin
fritvalgs ankonto, ogsa selv om man ikke holder
fri.

Ved de lokale dreftelser i januar 2010, som skete
som led i overenskomstforhandlingerne mellem
DI og CO-industri, havde TDC og teleafdelin-
gerne hver isaa rgjst nogle punkter, som man gn-
skedeforhandlet. Disse punkter lykkedesdet ikke
at opnaenighed om ved overenskomstfornyel sen,
ogderfor gjaldt dehidtidigeaftaler uaandret.

| forbindelse med lenforliget aftalte TDC og

teleafdelingerne at sadte sig ved forhandlings-
bordet endnu engang i forsgg pa at aandre |okal-
aftalerneudfraparterneskrav.

For gjeblikket har TDC og teleafdelingerne
nedsat en raskkeforhandlingsudvalg, someri fuld
gang med at forhandlefalgendeemner:

o AEndring af lokalaftalenr. 170g 17.1
(barsels- ogforaddreorlov)

o Senioraftale

o Visse forsikringsydel ser til laalinge og
elever

o Udvidelse af foraddreorlov med 1 uge til
moderen og 1 uge til faderen pr. 1. marts

2011

o Indhentelseaf forsamt tid

o AEndring af Segraftale VII tillidsrepraesen-
tantregler

o AEndring af lokalaftale nr. 3.B sidemands-
oplaging

o AEndring af butiksaftale

o AEndring af lokalaftale 4.G Arbejdstid mv. i
forbindelse med kurser, seminarer, konfe-
rencer o.l.

o Overarbgdei servicevinduer

Ny bestemmelse om fortaging i lokalaftale
nr.4.H

AEndring af lokalaftalenr. 4.C,4.D og4.E
Timelgnsaftale

Andring af varsel, jf. lokalaftalenr. 4.A
Aendring af lokalaftalenr. 12 omferie

Forhandlingerne startede i slutningen af august
2010. Lykkes det heller ikke ved disse forhand-
linger at aftale aandringer, fortsadter de nuvae
rendeaftal er uaandret.

Maske vi kan fortadle mere om forhandlingerne
paselvegeneralforsamlingen.

L anfor handlingernepaDeGuleSider A/S

Leanforhandlingerne pa De Gule Sider A/S endte
igeni & med en nullgsning. Det er 2. ar i traek, at
medarbejderne ikke har faet reguleret deres lan.
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Det har fert til stor utilfredshed blandt forlagets
medarbejdere, navnlig fordi ledelsen pa grund af
virksomhedens darlige @konomiske drift i 2009
stillede medarbejderne i udsigt, at der ville vaae
lanforhgjelser i 2010. Selv om virksomheden
0gsai 2010 gkonomisk set har det rigtig darligt, er
det uholdbart, at ledelsen ikke har levet op til de
forventninger, som medarbejderne med rette har
haft til |anregul eringen.

L enfor handlinger ne hos Ericsson Danmark A/S
HosEricsson Danmark A/Slykkedesdet ikkei 2009
at aftde en generd lanregulering, da virksomheden
mente, a der var behov for en nullesning. Ved
lenforhandlinger pr. 1. marts 2010 lykkedesdet i juli
maned for tillidsreprassentanterne a indga en aftale,
som i gennemsnit vil indebage en generd lan-
regulering pa2,5 % af lannen, ligesom diversetill sy
blevforhgiet med 4,5%.

Per sonaler eduktioner nei mangevirksomheder
Medlemmerne i Tele @st er efterhanden ansat i
mange forskellige virksomheder uden for TDC-
koncernen.

F.eks. har der i drets lgb vaget fyringsrunder i
Ericsson Danmark A/S, Tele Punkt A/S, De Gule
Sider A/Sogi TDC-koncernen.

| det falgende omtaler vi kort fyringsrunderne i
hhv. TDCA/SogpaDeGuleSiderA/S.

Per sonalereduktionernei TDCi 2010

| starten af november 2009 indgik TDC og Dansk
Metal teleafdelingerne aftale om at forlaange den
sakaldte Borgfredsaftale.

Borgfredsaftalerne blev ferste gang indgaet
mellem teleafdelingerne og TDC i 2005 efter en
starre overenskomststridig arbejdsnedlasggel se
somfalgeaf enstarrefyringsrunde.

| 2007 blev Borgfredsaftalen forlaanget til
udgangen af 2009, ogsidstedr blev denforlaanget
yderligerefor en 2-arig periode fremtil udgangen
af 2011.

Borgfredsaftalen udtrykker en fadles vilje til at
undga uansggte afskedigelser og til at sikrero pa
arbejdspladsen.

TDC har desuden i Borgfredsaftalen tilkende-
givet at sadte fokus pafrivillig fratraeden, nér der
er behov for personalereduktioner, ligesom der
skal sikres sterst mulig dbenhed og gennem-
sigtighed med henblik pa intern omplacering,
samarbejde mellem TDC og Teleafdelingerne om
konkrete og principielle problemstillinger ved
personal ereduktioner.

Samtidig med, at Borgfredsaftalen i november
blev forlaenget, blev der indledt forhandlinger om
personal ereduktionernei 2010.

Den 18. december 2009 underskrev parterne en
protokol, hvor TDC oplyste, at de forventede, at
ca. 280 medarbejdere i 2010 skulle fratraade.
Eftersom TDC pa trods af teleafdelingernes
protester fastholdt afskedigelserne, blev der i
protokollen aftalt vilkar for fratraadel serne.

Teleafdelinger ne gjor de dog gaddende:

o at man ikke var enige i ngdvendigheden af
personal ereduktionerne padet foreliggende
grundlag og oplyste omfang,

o at afskedigelser kunne vagre usaglige, idet
TDC fortsat inde for visse omrader an-
vender vikarer

o a man tog forhold for at fere sager om
usaglig af skedigelse

Vilkarene for fratraadel serne er stort set identiske
med de vilkdr, som har vaget gaddende siden
2006, dvs. med ekstra pensionsar til " kassetjene-
stemaand” som er fyldt 53 & og med saalig fra-
traedel sesgodtgerelse for ikke-tjenestemaend.
Medarbejdere med ret til hhv. ventepen-
ge/rédighedsl gn af skediges med di sserettigheder,
medmindre de konverterer ventepenge/radig-
hedsl annentil ekstrapensionsar.
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| juni 2010 meddelte TDC, at der var behov for et
yderligere antal fratreedelser end de, som blev
oplyst i december 2009.

Denne melding farte til overenskomststridige
arbejdsnedlagggelser blandt medarbejderne
hovedsageligi TDC Installation.

Forlgbet endte med, at der den 5. juli 2010 blev
underskrevet en protokol om tillasgsvilkar for fra-
traadelserne. De aftalte vilkar gadder, ligesom de
vilkar somblev aftalt i december 2009, for defra-
traedelser som effektueres pga. overtalighed i
2010. Tillsgysprotokollen medfaerer, at ”kasse-
tjenestemaand” i alder 50-52 kan fa et ekstra
pensionsar. Ikke-tjenestemaand i alder 46-49 ar
kan fa op til 3 maneders saalig fratrasdelses-
godtgerelse.

De "ekstra’ afskedigelser udover de, som TDC
varslede i december 2009, blev i TDC Net og
TDC Erhverv gennemfert i juli maned, medens
afskedigelsernei TDC Installation blev gennem-
farti august maned.

Den 14. september 2010 meddelte NetDesign
A/S, at ca. 45 stillinger nedlasgges og, at det vil
medfere fyringer over hele landet inden for ale
overenskomstomrader. | skrivende stund kender
vi dog ikke antallet af af skedigelser, som bergrer
medlemmerne i Tele @st.

De Gule Sider A/S:

Afskedigelser af starre omfang

De Gule Sider har igen i & haft afskedigelser af
sterre omfang. Den 18. ma] meddelte virksom-
heden, at ca. 100 medarbejdere ville blive af-
skediget med udgangen af maj maned grundet
alvorlige gkonomiske problemer. Ca. 9 af de 100
medarbejderevar medlem af Tele Jst.

Tele @st begaarede forhandling om sagen, og der
blevindgaet forligtil fordel for alle 9 medlemmer.

Udpluk af andre sager i arets|gb

Udover ovennaevnte sager, har der i aretslgb veae
et utal af faglige sager, hvor afdelingen har vaaret
involveret.

| det fglgendeomtaler vi etlilleudpluk af sagerne.

Landsret frifandt TDC:

Retstilstanden for udlante " kassetjeneste-
maend" er fortsat uafklaret

@stre Landsret frifandt i dretsstart TDC og KTAS
Pension i en sag om, hvorvidt en medarbejder i
TDC A/S med tjenestemandspensi onsrettigheder
I KTAS Pension kunnebetragte sig som opsagt, da
han 1. marts i 2006 blev tvangsudiant til 1SS
Facility Services A/S. Sagen var af Dansk Metal
teleafdelingerne som mandatar for et medlem af
Tele@st anlagt modTDC A/Sog KTASPension.

Landsrettens begrundelse for frifindelsen er
passivitet i den konkrete sag. Landsretten be-
grunder frifindelsen med, at den konkrete sag for-
handledes den 28. august 2006, hvor der blev
taget forbehold for at viderefgre sagen. TDC
harer ikke videre i sagen far 20. november 2007,
hvor der pa ny protesteres mod udlanet. Ifaige
Landsretten mister vores medlem derfor ad-
gangentil at paberabesig stillingsnedl aggel se.
Landsretten har efter vores opfattelse populaat
sagt hoppet over hvor geadet var lavest, og
undladt at tage stilling til sagens materie, altsiom
hvorvidt man som "kassetjenestemand" er for-
pligtet til at ladesigudlane.

Dermed er retstilstanden om hvorvidt TDC-
"kassetjenestemaand” skal tale udlan til virk-
somheder uden for koncernen fortsat uafklaret.
Dansk Metal Tele @st beduttede i samrad med
voresmedlemikkeat anke sagen.

K onsekvensen af dommen mavaaefalgende:

Ved eventuellefremtidigetvangsudlan af " kas-
setjenestemaend" maeventuelle protester mod
udlan ske straks og eventuelle sager for dom-
stolenemaanlasggesumiddelbart her efter.

TDC:

Brud paLokalaftale11.CiInstallation

Dansk Metal Tele dst erfarede, at TDC Operation
Installation pludselig aendrede pa den méde
teknikkernesovertidregistresi PULS.

AEndringen indebar, at medarbejdernes fik for lidt
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udbetalt i overtidsbetaling. Dansk Metal Tele @<t
protesterede den 9. oktober 2009 overfor ledel-
sensfremgangsmade og anmodede TDC om straks
at aandre deres made at registrerer overtiden pa |
modsat fald har afdelingen meddelt, at man be-
gagede forhandling, idet afdelingen forbeholder
sig ethvert retsskridt. Pa et forhandlingsmede den
2. november 2009 blev der udarbejdet en protokol,
hvor Tele@st”spastandeblev taget til falge.

TDC:

Variable lgndele og valg/fravalg af pensions-
bidrag

Iht. lokalaftalerne 3.H (bonus), 3.1 (provision)
kan man aftale at fravadge pension. TDC mente
imidlertid, at hvis man har fravalgt pensionen, vil
man kun én gang kunneomvadge.
Teleafdelingerne menteimidlertid, at muligheden
for at vadge/fravadge pension skulle kunne ske,
enten mindst én gang om &ret, eller i det mindste
nar denindividuelleaftaleblev fornyet.

Sagen endte med forlig den 5. november 2009,
hvor der opnaedes enighed om, at medarbejderne
i tilfadde af, at forudsaegtningerne for en indgaet
bonus- og/eller provisionsaftale aendres (dvs. ved
aandring af den overordnede on-target vaardi i op
eller nedgdende retning), har mulighed for at
indga ny aftale om pensionsindbetaling af bonus
og/eller provision.

Ericsson:

Klagei forbindelsemed afskedigel seaf medar -
be deremodregning

| forbindelse med kollektive afskedigelser hos
Ericsson af virksomhedsoverdragede medar-
bejdere fra TDC meddelte virksomheden, at man
ville foretage modregning i |gnnen ved opnaelse
af ny beskadtigelse patrods af, at virksomheden
havdegivet en 2-arig beskadfti gel sesgaranti.

Der var fadlesmadei sagen den 8. januar 2009.

Sagen blev besvaaliggjort af, at der var uoverens-
stemmelse om, hvilket overenskomstgrundlag
der gjadt i virksomheden. Det viste sig i som-
meren 2009, at Industriens Overenskomst og

Industriens Funktionaaoverenskomst gjaldt i
virksomheden. Herefter udarbejdede LO klage-
skrift til Arbedsretten. Der blev imidlertid i
januar 2010indgaet forligi sagen.

Forliget indebar bl.a. at Ericsson Danmark A/S
frafalder modregningsadgangen for anden Ian-
indteggt under fritstilling over for de til Dansk
Metal herende medarbejdere, der er omfattet af
jobgarantien og er blevet opsagt inden dennes
udlgb.

A+ArrownetA/S

under Dansk Kabel TV, kundeklausul

Et medlem ansat hosA+Arrownet A/S som havde
en kundeklausul havde faet ny beskadtigelse hos
en af virksomhedens kunder. Tele @st havde
forinden vurderet sagen og fundet, at i den
konkrete sag ville den nye ansadtelse ikke vage |
strid med kundeklausulen.

A+ Arrownet A/S truede herefter medarbejderne
med at nedlaggge fogedforbud samt at rejse sag
om erstatning, hvis medarbejderen tiltradte sin
nyestilling.

Efter brevvekding mellem A+Arrownet A/S og
Tele Dsts advokat erkendte virksomheden, at
tiltraedel sen af den nyestilling ikkevar i strid med
kundeklausulen.

De Gule Sider A/S:

Opsigelseaf provisionslgnsaftaler

De Gule Sider A/S opsagde lokalaftalen om
provisionsign til udgangen af januar 2010. Tele
@st meddelte DeGule Sider A/S, at De Gule Sider
A/S ikke blot kunne opsige lokalaftalen, og Tele
@st meddelte endvidere, at teleafdelingerne for-
ventede at blive indkaldt af De Gule Sider A/Stil
forhandling, jf. Funktionaaoverenskomstens 8 23
stk.3, davi ellers betragtede sagen som brud pa
Funktionagroverenskomstensregler.

Sagen endte med at De Gule Sider A/S'i februar
meddelte, at opsigelsen af lokalaftalen blev an-
nulleret.

Sidenhen blev der gennemfart nye lokale for-
handlinger i virksomheden, og der blev indgaet en
ny lokalaftale.
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DeGuleSider A/S:

Optagelseaf telefonsamtaler i

Customer Centreog TeleM arketing

De Gule Sider A/S gnskede at optage telefon-
samtal er mellem kunder og medarbejdere.

Sagen forhandledes og det lykkedes i februar
2010 at indga en loka aftale, som svarer til den
aftalesomgadderi TDC.

Ultisat Eur opeA/S:
Virksomhedsoverdragelse

Virksomheden blev stiftet somA/Si Danmark pr.
1. juni 2009 og modtog herefter aktiviteter og
medarbejderefraTDC ssatellit-afdeling paKyst-
radlioen.

Afdelingen forsggte at tegne overenskomst med
virksomheden. Det var virksomheden imidlertid
ikke interesseret i. Flere mader mellem Tele @st
og virksomheden har resulteret i, at Tele @st |
arets start drgftede de nye ansadtelsesbeviser,
sommedarbejdernefik udleveret.

Disseansadtel sesbeviser har af delingen godkendt
I marts2010.

TDC:

Forhandling om erstatning af 3. maj 2002
aftalen om lgsning af uoverensstemmelser af
fagligkarakter mv.

Dansk Metal og TDC har siden 2005 forhandlet
om at eendre aftalen af 3. maj 2002 om |gsning af
uoverensstemmel seaf faglig karakter.

| dag er det Dansk Metal somer denlokalepart, og
det ansker Dansk Metal og teleafdelingerne at
aandretil, at teleafdelingerne er denlokalepart.

| efterdret 2009 forsggte Tele @st med mandat fra
forbundet og teleafdelingerne at genoplive for-
handlingerne, og der har vaaet flere mader med
TDComsagen.

| juli maned 2010 fik Tele @st mandat fra for-
bundet til at indlede afsluttende forhandlinger
med TDC.

Forhabentligt er der nyt at fortadle pa generalfor-
samlingen.

TDC:

Brud palokalaftale 3.I. om provision, brud pa
forhandlingspligten, BusinessNordic

TDC opsagde i august 2009 eksisterende indi-
viduelle provisionsignaftaler i TDC Erhverv og
dikterede herefter de nye provisionsordninger.
Tele @st kraavede forhandling med TDC, men
TDC ville ikke afvente forhandlingsmedets gen-
nemfarelse. Tele @st mente, at TDC dermed hav-
de brudt forhandlingspligten iht. lokalaftalen.
Sagen blev derfor af LO indklaget til Arbejds-
retten, hvor sagen skulle veare domsforhandlet
den 11. august 2010. Sagen blev imidlertid fa
dage far domsforhandlingen udsat, da é af vid-
nernesom skal afhgresi sagen havdeferie.

Sagen afventer at Arbejdsretten finder enny dato.

| kalvandet padennesag verserer der en anden sag
for Arbejdsretten.
Det skyldes at Tele @st mener, at TDC ud over at
bryde forhandlingspligten ogsa har brudt forskel -
ligeaftaler.

Da TDC effektuerede aendringen af provi-

sionslgnningerne, gav TDC medarbejderne

3 valgmuligheder:

a) at acceptere aandringerne pr. 1. oktober 2009,

b) at acceptere andringerne med det individu-
elle opsigelsesvarsel eller

c) at frasige sig aandringerne og dermed
betragte sig opsagt fra arbejdsgiverside med
medarbejderens individuelle varsel.

Tele@st mener, at TDC ved at true medarbejderne
med opsigel seblandt andet derved har foretaget et
kollektivt kampskridt i strid med fredspligten,
somgadder af hovedaftalen mellemLO og DA.

TDC:

K ompensation multimediebeskatning
VK-regeringen har med stette fra Dansk Folke-
parti pr. 1. januar 2010 indfert en ny multimedie-
beskatning af lenmodtagere som for eksempel
medbringer mobiltelefoner eller edb-terminaler
pamedarbejderensbopad.
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Tele @st har indledt forhandlinger med TDC om
kompensation for multimediebeskatningen, men
hidtil har TDC ikke villet imgdekomme vores
krav om at holde medlemmerne skadeslgse. Der
pagéar dog fortsat forhandlinger mellem TDC og
Tele@st.

Sagen afventer svar fra Skatterddet pa TDC's
forespargsel om bindende forhandstilsagn. Den
afgerelse fik teleafdelingerne fra TDC tilsendt
ultimo august maned 2010. Skatteradet giver
SKAT medholdi, at den enkelte medarbejder skal
multimedi ebeskattesaf M SOSterminaler.

Det forventes i skrivende stund, at forhand-
lingernemed TDC snarest muligt genoptages.

TDC:

Forstdelsen af seraftale IX og sexaftale X
samt Funktionaeroverenskomstens bilag 15
TDC Privat tilbed i marts 2010 en raskke med-
lemmer fratreedelsesvilkar pa "saalige vilkar”,
som ikke er i overensstemmelse med de fra-
traedel sesvilkar, som blev aftalt den 18. december
20009.

Teleafdelingerne mener, at medarbejderne skal
omfattes af de vilkadr, som blev aftalt den 18.
december 2009, eftersom de pagaddende med-
arbejdere indgar i optadlingen iht. Funktionaa-
overenskomstens hilag 15 (lov om masseaf-
skedigelser).

Sagen har veget forhandlet flere gange senest
mellem DI og CO-industri den 16. august 2010.
Pa dette mede aftalte DI og CO-industri at sagen

|@sesved faglig vol dgift.
T E L E JPPUNKT

TelePunkt A/S:

| 2008 foretog TDC A/S en wrksomheds—
overdragelse til Tele Punkt A/S, og der blev
dermed overfert nogle medarbejdere fra TDC
blandt andet organisereti Tele @st. Virksomheden
er medlem af arbejdsgiverorganisationen Tekniq.
Tekniq har en overenskomst med Dansk El-for-
bund, men Tekniq har ogsa en tiltrasdelses-
overenskomst med Dansk Metal, som senest blev
fornyet pr. 1. marts 2010. Tiltraadelsesover-
enskomsten indebager blandt andet, at medar-

bejdere, der anvender deres metal-uddannelse, er
omfattet af |ndustriens Overenskomst.

Imidlertid anerkender hverken virksomheden el-
ler Tekniq, at tiltraadel sesoverenskomsten aftalt
mellem Tekniq og Dansk Metal er gaddende i
virksomheden. Virksomheden mener derimod, at
medarbejderne er omfattet af Teknig-overens-
komsten.

Der var den 10. august 2010 fadlesmade mellem
DA, Teknig og virksomheden pa den ene side og
LO, Dansk Metal og Tele @st pa den anden side.
Enighed kunneikke opnas, og en sag for Arbejds-
retten forberedesfor gjeblikket.

Palandsplan er der 2tillidsreprassentanter: En gst
for Storebadt og éni vest . Pagrund af uenigheden
om overenskomstgrundlaget har der vamet
problemer for tillidsrepraesentanterne at forhand-
le lokalaftaler med Tele Punkt A/S, ligesom til-
lidsreprassentanterne mangler at fa vederlag ud-
betalt.

Lenforhandlinger er blevet til lendiktat fra
ledelsen, som har dikteret en O-lgsning igen i ar.
Det er frustrerende, dader pavirksomheden er en
blanding af ansatteteknikereog udlantefraTDC.
Ogsa Tele Punkt A/S har i arets |gb maaket den
sakal dte finanskrise ramme virksomheden. | for-
aret fyrede Tele Punkt A/S 1 tekniker ost for
Storebadt. Den 1. august blev der fyret endnu 1
tekniker gst for Storebadt. Desuden blev en udlant
medarbejder @st for Storebadt tilbagefert til TDC
-til enuvisfremtidi TDC.

Samarbegdet med TDC

TDC's ledelse er fantastisk dygtig til at realisere
mal, nar det drejer sig om gkonomiske resultater
til gavnfor aktionagerne.

Men det sker efter vores opfattel se pa bekostning
af avrige mal som f.eks. strategisk planlaegning
for personal etsudvikling, medarbejdertilfredshed
og motivation.

TDC's planlaggningshorisont synes at vaae prae
get af, at topledelsen kun planlaggger frem til
nasste arsregnskab og nogle gange kun nasste
kvartal sregnskab. Er der udsigt til, at et enkeltlille
forretningsomrade ikke kan hente den indtjening
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hjem, som topledelsen har budgetteret med,
griber man straks til fyringer, da fyringer gjen-
synlig er ledelsens eneste vaaktg) i bestradoel ser-
nepaat realisere de ambiti @se gkonomiskemal.
Den eneste fornuftige forklaring, som vi kan give
paledelsensadfaard er, at topledel sen vil sergefor
at TDC hele tiden stér salgsklar. | enhver anden
virksomhed ville ledelsen nemlig have haft en
noget | sangere planl aggningshorisont.
Samarbejdet med TDC sker formelt pa diverse
samarbejdsudvalgsmeder, men ogsdiisaa mellem
samarbejdsudva gsmaderne.

| det forgange &r er det vores opfattelseat TDC's
ledelse dybest set ikke er interesseret i sam-
arbejdet med organisationerne, menkun deltager i
samarbejdsudva gsmaderne, fordi ledelsener for-
pligtet til det. Samarbejdet bager pragg af denne
udvikling.

En arsag til det noget anstrengte forhold til TDC i
samarbej dsudval gene skyldes de evindelig af ske-
digelsesrunder. Det er ikke i samarbejdsud-
valgene, at afskedigelserne beduttes. De be-
dlutninger tradfes af koncerndirektionen efter
bemyndigelse fra koncernbestyrelsen. Og som
naevnt i beretningen under omtalen af forhand-
lingerne i arets lab, har teleafdelingerne taget
afstand fra ngdvendigheden og omfanget af
afskedigelserne.

Men nér ledelsen tradffer beslutning om over-
tallighed, dreftes processen mht. frivillige fra-
traedelsesrunder | samarbejdsudvalgene. Det er
desvaare ved at vagre hverdagskost, at den slags
dreftelser foregdr i samarbejdsudvalgene, men
det bliver adrig rutine for hverken Tele Jst eller
medarbejderrepraesentanterne. For hver eneste
overtallighed og for hver eneste afskedigelse er
der et menneske og familie bag. Derfor har vi
blandt andet kraevet, at samarbejdsudval gene skal
drefte, hvordan der etableres et beredskab, og vi
har kraevet, at der sikres en procedure, saledes at
entillidsrepraesentant kan veare med som bisidder
til samtalerne.

En anden arsag til, at samarbejdet med TDC ikke
gar sa godt, er topledelsens bekendelse til le-
delsesvagktgjet performance management.

Ledelsesvagktgjet indebager, at medarbejderen
skal udvikle sit fulde potentiale. Det lyder pa
papiret smukt og brugt rigtigt kan veaktgjet
vitterlig gere den enkelte medarbejder bedretil sit
arbgjde.

Men hvis man ikke passer pa, kan performance
management gere medarbejderne psykisk syge.
Ingen mennesker kani det lange | @b holdetil hele
tiden at ydesit ypperste. Kraever man dét, gar man
ned med flaget far eller senere. Og TDC benytter
desvaaremange steder performance management
forkert og presser medarbejdernetil deresyderste.
Vi har desvaare ogsaset eksempler pd, at ledelsen
har anvendt performance management til at
afvikle medarbejdere, i stedet for at udvikle med-
arbejdere.

Det er desvaareledelsensret at bestemme, hvilke
ledelsesvagktgier som virksomheden vil an-
vende. Men vi kan som faglig organisation for-
sgge at prasge ledelseni denrigtigeretning. Davi
ikke har kunnet forhindre ledelsen i at anvende
performance management, har Hovedsamar-
bejdsudvalget indgaende dreftet anvendelsen af
vagktgjet. Ogi marts maned 2010 godkendte Ho-
vedsamarbejdsudval get en politik om anvendelse
af performance management.

Det er blandt andet beskrevet, at formalet ikke
kun er at sikre resultater men ogsa at sikre med-
arbejdernestrivsel ogtilfredshed.

Desuden er det beskrevet, at deledere som anven-
der performance management skal vaae uddan-
net.

Der skal opstillesrealistiskemdl.

Og det er ogsa beskrevet, at formalet er at udvikle
den enkelte medarbejder. Performance manage-
ment samtalerne skal vagre udviklingssamtaler.
Det fremgar af politikken godkendt i Hoved-
samarbegjdsudvalget, at de enkelte samarbejds-
udvalg skal dregfte hyppigheden af samtalerne,
idet den periode, hvor en medarbejders resultater
skal vurderes, skal vaaretilstraskkelig lang, sa der
gives et retvisende billede af medarbejderens
performance og udvikling.

Endelig er det preciseret, at formalet med per-
formance management samtaler er at udvikle
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medarbejderne, og at performance management
samtaler skal holdes adskilt fradisciplinaere sam-
taler.
De kvartalsvise |gbende trivselsmalinger viser en
bekymrende tendens. Indtil ferste kvartal 2010
var der pa flere omrader fremgang i trivsels-
mdingerne. TDC erkendte, at noget af denne
fremgang skyldes den gkonomiske krise i sam-
fundet, som har medfert at arbejdsgshedstallet
naarmest er eksploderet.
For andet kvartal 2010 viser tallene fra trivsels-
malingerne, at der er tilbagegang for stort set alle
enheder og for stort set allemal epunkter.
Det er med andre ord medarbejderne, der betaler
prisenfor TDC sgradigejagt efter profit.
Ultimo september forventer vi, at TDC's kon-
cernbestyrelse fremlaggger sin revision af
koncernensstrategi.
| skrivende stund kender vi ikketil indholdet i en
eventuel revision af strategien, men

Vi kender fire af de projekter

som TDC gjensynlig, de naeste to til tre &r, vil
arbejde videre med:

1. TAK-projekt

TDC vil arbejde videre med at implementere og
udvikledet sdkaldte

TAK-projekt (Tag Ansvar for Kunden - TAK).
TAK-projektet blev lanceret sidste &r og involve-
rer processerne i kab, levering, dagligdagen som
kunde, fejlretning og afslutning.

2. TDC20

| TDC Erhverv har man gennem nogen tid arbej-
detmed TDC 2.0.

Dette projekt vil koncernledelsen udrulle til hele
koncernen. Ledelsen har hidtil arbejdet med en
top-down proces. Ledelsen har nu erkendt at det
forer til, at ledelsen er for darlig til at finde
lgsninger pa de problemer, som medarbejderne
bringer frem.

Top-down processen skal med TDC 2.0 naarmest
vendes pa hovedet, sdledes at medarbejdernes
erfaringer og viden i hgjere grad inddrages i be-
slutningsprocesserne

3: TDC/Projekt Harald/ ..nu TDC Pro

Det er relativt sparsomt hvad ledelsen har fortalt
om "Projekt Harald”. Projektet er et koncernpro-
jekt, som forankresi TDC Operations SU. Ledel-
sen har lanceret projektet som, et professionelt
procesarbglde, samt en restrukturering af operati-
on og en optimering samt muligheden for outsou-
rcesing. Ledelsen har fortalt, at man for-mentlig vil
entrere med et eksternt konsulentfirma, som bla
ska analysere udbygningen af infrastruk-turen.
TDC har fortdlt, at det ikke er sikkert, at der er
noget som skal laves om, men projektet ska bl.a
undersage, hvilke opgaver som ber ligge |
koncernen dler hvilke opgaver som skal |gses
"udenfor huset”.

4: |T-stjernerne

Det sidste projekt har vi endnu faare oplysninger
om. Projektet er benaavnt ” I T-stjernerne” . Projek-
tet gar giensynlig ud pa at udvadge hvilke vaak-
tgjer som TDCvirkelig har/vil have succesmed.
Det skal understreges, at ovennaavnte omtale af
specielt de tre sidste projekter endnu bygger pa
sparsomme oplysninger fra TDC-ledelsen.
Formentlig vil ledelsen involvere medarbejder-
reprassentanterne endnu mere hen over efterdret
2010.

Voresindtryk er, at deto ferste projekter kan blive
til gavn for medarbejderne. Derimod er vi noget
mere skeptiske overfor projekt Harald. Vores
skepsis skyldes desvaare vores erfaringer, som
siger os, at TDC kan finde pa at outsource forret-
ningsomrader blot for at opna meget kortsigtede
gevinster, uden at taske pamedarbejdernes ve og
vel og uden at teake pd, hvad der er bedst for
koncernenpalangsigt.

Tidligere blev der hvert & i september maned
holdt en HSU-konference, hvor deltagerkredsvar
Hovedsamarbejdsudvalget, samt formaaendene og
nasstformaandene for Enhedssamarbejdsud-
val gene og samarbejdsudval gene, samt formaand-
ene og naestformaandene for special-samarbejds-
udvalgene, f.eks. Ligebehandlingsudvalget,
Kommunikationsudvalget, Kantineudvalget og

o

Hoveduddannelsesudvalget. Sidste ar mente
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ledelsen imidlertid ikke, at der var behov for at
holdeen HSU-konference.

Selv om de forskellige HSU-konferencer ikke
atid medfarte enighed om midlerne til at na
koncernens mal, sa bevirkede konferencen trods
at, at deltagerne fik et lille indblik i, hvilken vej
kaptajnen gnskede, at skibet skulle segjle.
Nusynesdet somom, at TDC-skibet bevagger sigi
en zig-zag-kurs, som har medfert a havet er
pisket optil rert vande.

Pa den baggrund har B-siden i hovedsam-
arbejdsudvalget anmodet om, at der holdes en
konference for hovedsamarbejdsudvalget, uden
at det dog behgver at vaare en sterre deltagerkreds,
men hvor der gives bedre tid til at diskutere
fremtiden. Dette skal ogsd ses i lyset af, at
Teknologiudvalget under hovedsamarbejds-
udvalget for nogle & siden blev nedlagt.
Det er nu bedluttet, at Hovedsamarbejdsudval get
holder en konference i slutningen af november
med tovigtigetemaer:

Det enetema

omhandler, hvordan organisationerneog TDC ser
pasamarbejdet i samarbejdsudval get. Mener man
fortsat, at samarbejdet skaber vaardi for TDC. En
undersggel se fra 2006 viste, at stort set alle mente
a samarbegide skaber vaadi, men gadder det
stadig heri2010?

Det andet tema

omhandler forretningen TDC, med fokus pa
teknologiudviklingen, savel uden for TDC som
indenfor TDC. Dvs. hvilke teknologier kan vi
forvente, at kunderne i fremtiden eftersparger,
hvilke teknologiske veaktgier kan TDC-
medarbejdernei fremtiden forvente at blive madt
med.

Det er habet, at konferencen kan skubbe gang i
den videre debat i samarbejdsudvalgene til gavn
for medarbejderne i arene fremover. Men det
forudsadter, at viljentil samarbejdeer til stede, og
at man ikke blot mgdes til samarbejds-
udvalgsmgader, blot fordi man skal.

TDC Installation

ved Allan Marott

Denne generalforsamlingsperiode har vagret hard
at komme igennem, fordi det stort set kun har
handlet omfyringer.

| efterdret 2009 blev de farste 112 personer fyret,
hvor Installations DSU fik at vide, a med denne
fyringsrunde, ville vi holde " skindet pa nassen” i
hele 2010, idet der ville "komme fuld blus pa
lampen” igeni 2011.

Detlofteholdttil kortindi 2010, hvor snakkenom
fyringer igen kom op, og det resulterede i en
udmelding om, at TDC var N@DT til at fyre
yderligere 135 personer i 2010.

Denne fyringsrunde har resulteret i masser af
faglige mader og to arbejdsnedlasggel ser, hvoraf
den sidste blev mere langvarig, end de fleste
havde forestillet sig. | hvert fald kom det som en
STOR overraskelse, da den fortsatte hen over en
weekend.

| hele perioden fra nytar og til sommerferien har
B-siden i DSU péapeget, a TDC skulle vaae
opmaaksom p3, at der pludselig kunne blive brug
for ale hander. Men ledelsen ville ikke lytte, far
de, kort fer fyringerne skulle udmegntes,
ngdtvungen matte indse situationens alvor.
Derefter meldte TDC frejdigt ud, at deville holde
30 fyringer tilbage, da der var brug for deres
arbejdskraft, pagrund af lange leveringstider, der
var fordrsaget af vejrliget (hvad sagde V1 !), samt
en, pastaet, pukkel oparbejdet under de
arbejdsnedlasggelser, der havde vaaet i fordret.
Det psykiske arbejdsmiljg fik " et hak nedad”, da
Vi har en medarbejderstab, der tamker; hvem det
bliver naestegang.

| hele den foranstdende proces har B-siden
arbgjdet stenhardt, og vi er nogle gange gaet
meget langt(nogle mener endda for langt) for at
opblade ledel sens holdninger og undga fyringer,
men TDC er hverken til ”at hugge eller stikkei”,
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fordi deres selvstandighed er deponeret hos en
gierkreds, der fuldkommen kynisk gar efter at
laanse TDC for samange pengesom muligt.

Ud over foranstdende helt overskyggende
problemer, sd har vi perioden arbejdet med:

Perfor mance M anagement/K Pl
Resultatlen/K Pl

M ultimedieskat

Arbedsmiljg

"Flyvere’

Koordineringerne
Uddannelsesudvalg
Uniformsudvalg

Biludvalg

Installations virksomhedsklub

Performance M anagement

Her meldte B-siden ud allerede sidste dr, at vi ikke
ville deltage, fordi de dertil knyttede KPI-tal, var
med til at laagge et unadigt pres pavore kollegers
skuldre. Det har siden vit, at vi havde ret, sa vi
prover at deampegenernesameget sommuligt.

Resultatlen

Vi meddelte ledelsen i maj maned, at vi ikke kun-
ne deltage i Resultatlan laangere. Det var blevet
for tungt, for uigennemskueligt og tallene blev

manipuleret til ugunst for kollegerne, sdden aftale
er vi tradt ud af .

Multimedieskat

Her gemmer TDC sig bag Folketinget og SKAT.
De vil ikke |lgse problemet far der er en klar
melding fra SKAT. Da tinget ikke har nogen
intention om at aendre pa skatten, er det en meget
svex sag at | gse.

Arbejdsmiljg

Tele @st har Bjarne Mortensen ind som suppleant
for FAMR Tonny Jensen palandsplan, hvilket har
betydet et godt og starkt samarbejde pa tvaa's af
broen.

Det er et stort arbgjde at holde TDC oppemod alle
bestemmel serne, men der kaampes en hard daglig
kamp pa omradet, ikke mindst pa det psykiske
arbejdsmiljgomrade, med a den usikkerhed der er
i dissetider.

Der har i perioden vaget en stor arbgjdsulykke i
vores omrade, hvor en tekniker var uheldig og
blive” spiddet” paet stykkerundjerni et krydsfelt
paenlandcentral. Hanfik hurtig hjadp og var kun
millimeter fraat ramme en pulsare. At farettet op
pa dette, sd det ikke mere kan lade sig gare,
kaamper organisationen stadig med i skrivende
stund. Ud over amindeligt arbejdsmiljgarbejde,
er AMR’erne, i forbindelse med udlicitering,
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blevet tildelt opgaven med vaaktgjseftersyn, og
her kan TDC takke reprassentanterne for, at de
med et meget stort arbejde fik reddet TDC med at
holde sig inden for deadline af eftersyn, da det
helesejlede, dadeovertog opgaven.

"Flyvere’

Navnet fik denyekolleger, der komtil TDC sidste
efterdr, dadeblev samlet i én afdeling, som skulle
arbejde pahele Sjadland. B-siden synesikke om
ideen. | fordret fandt TDC ud af, i forbindelse
med en organisationsandring, at det ville vage
mere hensigtsmaessigt, at denyekollegaer komud
padeforskellige madesteder, hvilket vi var meget
glade for, sa de bedre kunne vage med i det
daglige fadlesskab, og sdledes fik vi fjernet
begrebet flyvere.

Koordineringerne

Har vaget en kilde til "evig irritation” hos bade
teknikere og serviceledere i hele perioden, men
det er jo et setup/organisation, som der ikke kan
setes spargsmal stegn ved, og de lever deres eget
liv, hvor de til stadighed er til mere skade end
gavn, i forhold til teknikernes effektivitet og
motivation.

Vi kan kun pdpege mangler og uhensigts-
maessigheder i habet om, at det vil lette vore

kollegersdagligdag.

Installationsuddannelsesudvalg

Her har undertegnede deltaget og i det store hele
er det et forum der fungerer godt, og der er
lydherhedfor voreideer.

Unifor msudvalget

| dette udvalg er Tele @st reprassenteret af
tillidsrepraesentant Brian Roos, som har vaget
med i processen omkring det nye uniformsudbud.
Meget kan man sige om TDC, men at mangle
uniformsdele det ger vi ikke.

Biludvalget
Tele @st er i Biludvalget reprassenteret of tillids-

reprassentanterne Kim Agren Nielsen og Brian H.
Svendsen. Det store Mantra i dette udvalg er
VINTERDZK. Emnet er ofte pa dagsorden, men
TDC vil ikke ofre vinterdak pa bilerne. Bilerne
har helérsdask og det er godt nok, siger TDC. Det
er medarbejdernedogikkeenigei.

Ligeledes har dette udvalg keampet en sg kamp,
for at fa noget mere afmaarkning og advarselslys
pabilerne.

InstallationsVirksomhedsklub

Klubben blev stiftet sidste & og har fungeret pa
grund af det gode samarbejde i DSU regi.
@konomi og opgaveformulering er stadig lidt
flydende, men jeg vil gerne rose det samarbejde,
vi har med de andre foreninger, for selv om der
kan vagre uoverensstemmelser, s er vi gode til at
finde lgsninger til gavn for kollegerne. Det bliver
spamndende at se, om klubben bliver endnu mere
aktiv/indflydelsesrig i den kommende tid, nar
bl.a. gkonomienfalder paplads.

Alti alt et meget aktivt og spaandende ar, hvor det
til tider har vaget hektisk, for at holde trit med
ledel sensideer om, hvordan ledel se bar vaare. Det
kommendear bliver ikke mindreudfordrende, nér
vi i skrivende stund ser, at der oveni fyringerneer
gang i at tage fremmede entreprengrer ind, for at
klare det arbejde, som de fyrede kollegaer lige sa
godt kunneklare.

Fremtiden for Installation er usikker. Bliver vi
solgt ?eller vil TDC's ledel sesatsepaos? Vived
det ikke, men det spargsmal bliver spaandende at
falgei den kommendetid. | vaastefald har Instal-
lationingenfremtidi TDC.

Der skal lyde en tak for godt samarbejdemed alle
tillidsreprassentanterne, som kaemper en hard
daglig kamp, til vores DSU partnere, samt ikke
mindst bestyrelsen, og den daglige besagning pa
kontoret, hvor man altid kan vaare sikker pa god
behandling.
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TDC Privat

ved Pia Holmgaard Olsen

Kundecenter Privat

| Kundecenteret har der veget nedsat flere
arbejdsgrupper pa tvags af afdelingerne under
vores SU.

Vagtplanerne har vaget en af de ting, vi har
beskadftiget osrigtig meget med. Bédeledel senog
medarbejderne gnsker en forenkling og ens-
retning af vagtplanerne og de forskellige vagt-
typer.

Andringerne omfatter Hotline og Salg & Réad-
givning. Hotline gar fra mere end 30 forskellige
vagttyper,(eks. 7.50-15.20, 8.00-8.15.30 o0sv.)
ned til kun 4 forskellige vagttyper og S& R gér fra
18 ned til 3 forskellige vagter. Det har i lang tid
vaget et meget stort gnske fra medarbejderne, der
bedre vil kunne overskue deres vagter.
Medarbejderne i Salg & Ré&dgivning, far end-
viderefaaresenevagter.

Noget andet vi har arbejdet med i arets lab, er
offentliggerelseaf data

Etableringen af et fadlesPrivat, har skabt et behov
for at ensrette den méde vores salg/mal bliver
offentliggjort pa I gl. mobil har mankert det paen
madeogi Fastnet enanden.

Vi er derfor kommet overens om nogle fadles
spilleregler, der vil blive meldt ud hen over
efteraret. Spillereglerne vil give udfordringer for
flere af de ledere, der pt. "udstiller” de enkelte
personers performance pa f.eks. tavler, da det
fremover skal vaze frivilligt, om den enkelte
ansker sinetal offentliggjort. Mere om det senere
padret.

M obil kundeservice
Det sidste ar har kunderadgiverne i Mobil vaaet
under kaampe pres. Det har ikke vaaet ual-

mindeligt, at der har staet 40-50 kunder i kg, og i
perioder har det vagret oppe pa 80-90 kunder. Det
star i skarp kontrast til Fastnet kundeservice, som
i perioder har siddet og ventet pa kald. Nu kan
man jo kun tale med én kunde af gangen, sdderfor
er det et pres og en stressfaktor for mange, nar
kunderne venter i lang tid, fer de kommer igen-
nem. Nar kunderne sa endelig kommer igennem,
bruger man tid pa at undskylde ventetiden, far
man kan fasporet sigind pa, hvad kunden gnsker.

Det giver ekstrataletid, hvilket igen er et pres, nar
der i forvejen er fokus pa at holde taletiden nede.
Henover fordret havde ledelsen pravet at holde
fokus fra taletiden. Mange kunderédgivere falte
ikke, at kvalitet og kort samtaletid gik i spaand, sa
derfor blev lidt laangere samtaletid ikke patalt.
Desveaare beted det, at samtal etiden nogle steder i
Salg & Radgivning tog en himmelflugt. Det har
medfert, at ledelsen igen har fokus pa at fa
samtalernehurtigt af sl uttet.

Salgssupport

| Salgssupport var der i starten af aret store
problemer med Performanceaftalen. Mdlingerne
var ramt af fejl, sa aftalen blev suspenderet, og
man gav et fast belgb til alle medarbejdere.
Det viste sig at vaae en rigtig god aftale for
medarbejderne, men dyrt for ledelsen. Derfor er
aftalen opsagt pr. 1.december 2010, og der skal
nyeforhandlinger i gangfor at findeenlasning.
Salgssupport har i lagbet af aret haft meget
overarbejde pakundemails, i saa for mobil.

Hotline

| Hotline er vi ndet dertil, hvor de sidste kollegaer
har vaget igennem en access uddannelse, og
dermed er der ikke flere, som sidder med rene
fastnet kald.

| sidste omgang er der givet den ngdvendige
oplaaing og den gnskede opf gl gning. Det betyder,
at alleer fortroligemed opgaverne.

Indenfor det sidstedr har vi faetikkemindreend 3
nye teamledere, en del nye kollegaer, nogle
enkeltefastansatteogendel vikarer.
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Der er stadig eget fokuspasalg.
Nogle medarbejdere har udfordringer pa det
omréde, men der er stor fremgang at spore inden

for det sidstearstid.

Der er en del kollegaer som igen faler, at de i
stigende grad bliver " overvaget”. De synes der er
voldsom fokus pa, hvad de laver. De skal kun
vage logget ud et halvt minut fer, der er en leder
der sparger til, hvorfor deikkeer loggetind.....

| vores omrade fik nogle medarbejdere "tilbud”
omfrivilligfratreedel se. Daledel senikke gnskede
at givetilbuddet i henholdtil borgfredsaftalen, var
der en del, der ikke mente, at det var noget reelt
tilbud, men nogle fatog imod. Der har siden kert
en sag, hvor man har forsggt at fATDC til at give
tilbud i henhold til borgfredsaftalen. Her har der
ikkekunnet opnasenighed.

Oplysningen

Vi har i sommeren 2010 faet ny afdelingsdirektar
Peter Scharff. Han er tiltradt i stedet for Christian
Holme Petersen.

Der har i 3 maneder kart pilotprojekt pa resultat-
len i to teams pa Borups Allé og i Arhus. Efter
proveperioden blev vi enige om at stoppe
resultatlannen, da der ikke har vist sig nogen
saalig effekt, selv om begge pilotgrupper har
opnaet resultat! an.

118 Odense afdeling lukkede pr. februar 2010 og
flyttedetil Kolding.

Klagebehandling og
TDC Operation

ved Pia Overgaard Brgndal

Endnu et & er gdet med nedskeaing af med-
arbejdere, samtidig med at malenefor den enkelte
blev sat yderligereop.

TDC Operation er flyttet tilbagetil bygning | ogH
i Teglholmen. Der er nu indrettet storrums
kontorer med betydelig mere uro til falge.
Derudover er der trakproblemer, som er til stor
gene og har foranlediget sygedage blandt
medarbejderne.

Storrums kontorer er ikke sagen, sa det er
uforstaeligt, at det ikke er gaet op for TDC, hvilke
ulemper der er forbundet ved det.

Klageafdelingen blev flyttet fra4. sal. til 7. sal pa
Borups Alle". Det blev flyttet til et storrum, hvor
der i forvejen var over 20 mennesker, sa med
klageafdelingens 14 medarbejdere blev der
pludselig rigtig mange. Faktisk for mange, det
kan ikke undgd at skabe uro, ndr s3 mange
mennesker skal arbejdei sammerum.

| Klageafdelingen har vi sagt farvel til fire
personer, som gnskede at forlade virksomheden,
men nu skal der |gbes endnu hurtigere, og sam-
tidig er malene sat, og ledelsen ser gerne, at vi
tager overarbejde.

Dettebliver densidste arsberetning framig, dajeg
i forbindelse med generalforsamlingen 2010 har
valgtikkeat stilleoptil bestyrelseni Tele @st. Jeg
giver Pla Holmegaard Olsen mit fulde mandat til
det viderearbejde.

Efter mere end 25 & som tillidsrepraesentant,
fadlestillidsrepraesentant og bestyrel sesarbejde i
A/S, har jeg valgt at traskke mig meretilbage. Jeg
fortsedter dog som tillidsrepraesentant i Klage-
afdelingen.

Jegvil sigetaktil allesom har stettet migi dissedr.
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Social- og socialpolitisk arbejde

ved Jgrgen Han og

Da Tele @st sa dagens lys i 2008, blev der pa
generalforsamlingen truffet beslutning om at
skabe de ngdvendige rammer, sdden nye afdeling
kunne std staak og markant i det fremtidige
socia- og sociapolitiske arbejde, til gavn og
stettefor af delingensmedlemmer.

Den beslutning er vi overbeviste om, at mange
medlemmer er glade for, idet der i general-
forsamlingsperioden har veget brugt mange
ressourcer pa netop at stette og vejlede vores
medlemmer i rettigheder og pligter i forhold til
densocialelovgivning.

Dennestette og hjadp er det ikke alei samfundet,
der har mulighed for at f4, og derfor kunnevi ogsa
i august maned | sesei avisernesoverskrifter, at

"borgere giver op til 1000,- kr. i timen for
hjeelp til nedvendig socialradgivning”

Overskrifter, som disse gav anledning til megen
debat om nadvendighed, og om det fremmer ulig-
heden i forhold til de personer, der ikke har gko-
nomi til at betale - og derfor bliver tabere i det
social politiskematadorspil.

Det store debatspargsmd blev da ogsd, hvorfor
denne hjadp er ngdvendig og hvorfor opfattes
socialradgivernei kommunerne, som politikernes
forlaangede arm og ikke som borgernes sikkerhed
og garanti for, at defar denret, der er tiltaankt dem
i forholdtil desocialelovgivninger.

Tele Pst har aldrig vaget i tvivl om ngdvendig-
heden af denne stette. Vi har gennem vores

socialpolitiskearbejdei mange naevn og udvalgtit
vaget involveret i den politiske debat om
stramningerne pa omradet og de menneskelige
konsekvenser heraf.

Pa den kommende generalforsamling skal vi igen
tagetilling til, hvilke opgaver der skal prioriteres
hgjest og hvilke behov medlemmerne har.
Vi haber at generalforsamlingen igen sadter fokus
pa vigtigheden &f, at Tele @st fortsat yder den
nedvendige stette til de af vores medlemmer, der
mister fodfaestet for en stund, sa de dermed ikke
skal betale 1000,- kr. i timen for den ngdvendige
hjadp

En s&dan beslutning vil give tryghed for os ale,
ogsa for dem som ikke lige nu har det akutte
behov, men fordi vi aleforventer, at der kommer
en dag igen i morgen, som vi ikke helt kender
indhol det og resultatet af .

Aftalen med TDC om de frivillige fratreedel ses-
ordninger har endnu engang vaet til forhandling
og er nu tilpasset til ogsa at gedde aldersgrupper
fraogmed 46 &r.

Deti sig selv er en god | @sning og et godt resultat,
men det bekymrende er, at det med frivilligheden
ikkelaangere er kendetegnet for malgruppen, men
snarere at aftalen kompenserer de medarbejdere,
der bliver direktefyret og af skediget.

Uanset den politiske kritik af TDC's nedskee
ringer har Tele @st |gbende ivaarksat tilbud til
medlenmerne og har veget ude pa mange
arbejdspladser, hvor truslen om lukning og sterre
overtallighed har vaaret og er aktuel.

Ligeledes har tilbuddet om en individuel samtale
vaget en stor succes, og der har vearet mange
medlemmer pa besagg i Nyropsgade, hvor de er
blevet vejledt i deindividuellefratraedel sesvilkar,
men ogsa, hvor uddannel se og nyejobmuligheder
er blevet synliggjort.
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Nar vi efterfalgende er blevet kontaktet af de
medlemmer, der er fratradt padetilbudtevilkar, er
det oftest med en tilbagemelding om, at de var
gladefor at turde, og de nu har haft oplevel sen af
at blive vaadsat og dermed igen oplevet glasden
ved at arbgjde.

W

L) &
%/ >
Wy, A0
4Rxs pow®

Afdelingen har indbragt en meget principiel
retssag imod Arbejdsskadestyrelsen/Ankesty-
relsen, idet et medlem ifalge Ankestyrelsen har
fortabt retten til erstatning, som falge af for sent
anmeldt ulykkestilfadde

Sagen er nu blevet afgjort | Dstre Landsret, og vi
fik fuldt og helt medhold i, at der var
omstamndigheder, der godtgjorde, at der ikke var
taleomfor senanmeldel se.

Tilbagestar nu at faudmalt erstatningenssterrel se
og fa genetableret et eksistensgrundlag for vort
medlem.

Ligeledes har afdelingen vemet part i en
langtrukken sag om opsigelse og mangelfuld
ansadtel seskontrakt. | denne sag fik afdelingen
ligeledesmedhold efter dommeni @stre Landsret,
der bestemte, at sagen skulle hjemvisestil fornyet
behandling og erstatningsudmaling i Byretten.
Desvaare en langsommelig proces der ikke kan
forventesafsluttet far 2011.

Tele @st har vaget og er fortsat part i en raskke
klagesager til Beskadtigelsesankenaavnet. Det er
klager over den kommunaleforvaltning af loveog
regler inden for det socialeomrade, herunder kan
naevnes sager om uberettiget stop af sygedag-
pengeudbetalingen i forbindelse med sygdom
efter et avorliget trafikuheld, uden at der i
kommunen var indhentet de relevante laggelige
oplysninger/afgerel ser.

Ligeledes har der vaaet sager om stop af
sygedagpenge, uden at bopad skommunen havde
ivegksat den ngdvendige arbedsprevning og

indhentet de ngdvendigelasgeligeoplysninger.

| flere tilfadde har vi faet medhold i Besked-
tigel sesankenaevnet, der har sendt kommunernes
afgerelser tilbage til bopadskommunerne med
besked om, at afgerelserne var praget af
mangelfulde oplysninger og fejlbehandling og
dermed var afgarel serneugyldige.

j

jobcenter

Det social politiske omréde og dermed rettentil en
serigs behandling, nér der er behov for hjadp og
stettei kommunen, er desvearre et sort kapitel, og
som far naavnt i beretningen er der mange borgere
der i deres afmagt henvender sig til privat-
praktiserende socialrédgivere for at fa den nad-
vendigehjadp.

Medlemmerne i Tele @st behgver ikke i deres
frustration og afmagt at kaste sig over denne
mulighed og udgift, idet afdelingen i mange
situationer kan yde den ngdvendige stette og
hjadp. Afdelingen deltager gerne i mader med
bopadskommunerne for at finde Iasninger, der
tilgodeser vores medlemmers situation og behov.
Derfor bruges der ogsd mange ressourcer padisse
aktiviteter. Med dette tilbud til medlemmerne om
hjadp og stette, bliver afdelingen involveret i et
stort antal sygedagpengesager, opfal gningssager
og sager om ret til revalidering, etablering af
flekg ob og beregning af ydel ser i forbindel semed
opher af flekgjob.

At aktivitetsniveauet vil vaare stigende, er der
ingen tvivl om, issa som feglge af de mange
stramninger pa det socialpolitiske omrade, men
ogsafordi flere af voresmedlemmer ikke laangere
har et anssdtelsesforhold i TDC, grundet fra-
treadelse af forskellige &rsager og i dag er ansat
hos arbejdsgivere, hvor Tele @st ma bruge mange
ressourcer i forsgget pa at overbevise arbejds-
givereni at fastholde ulykkes- og sygdomsramte
medarbejdere og gere dem bevidste om de
stettemuligheder og gkonomien hertil, der findesi
den socialelovgivning.

Udover TDC, der absolut er vores starste
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samarbejdspartner, nér det drejer sig om fast-
hol desesaktiviteter, hjadp og stettetil ulykkes- og
sygdomsramte medlemmer, skal det bemaakes at
Teledst derudover samarbejder med 44 jobcentre
| Beskadtigel sesregion Hovedstaden & Sjadland.

Afdelingens medlemmer har ikke helt vaget
forskanet for alvorlige arbejdsulykker i
generalforsamlingsperioden.

Den seneste arbedsulykke, der dog ikke var
under ansadtelsenhos TDC, skyldes efter afdelin-
gens opfattel se arbejdsgivernes forssmmel ser og
tilsidesadtel se af de mest basale krav til et sikkert
0g sundt arbejdsmilja.

Sagen bliver forfulgt med henvisning til de
skaapede regler for det udvidede erstatnings-
ansvar.

Uanset hos hvilken arbejdsgiver en arbejdsskade
er sket, er det en bitter og uretfaardig oplevelsefor
de fleste at méatte erkende, at arbgjdsevnen er
forringet i stor grad efter en arbejdsulykke, og en
udstedning af arbejdsmarkedet er en stor risiko og
kendsgerning, hvis der ikke i tide sadtes massivt
ind med hjad p og stette.

Tele @st har i generalforsamlingsperioden
medvirket til udbetaling af mere end fem
millioner kroner i erstatninger og kompensationer
for nedsat eller mistet arbgjds- og erhvervsevne
pagrund af arbejdsulykker eller sygdom.

Dertil skal lasgges et stort antal tilkendte
pensioner og andre | gbende gkonomiske ydelser i
denanledning.

Patrods af de mange direkte fyringer af mange-
arige medarbejdere pa grund af overtallighed, og
det deraf darlige og anspandte arbegjdsklima i
TDC, har parternei aftalen om det sociale ansvar
formaet at fastholde det gode og konstruktive
samarbejde, nar det gedder hjadp og stette til

fastholdelse af sygdoms- og ulykkesramte
medarbejdere.

Vi er overbeviste om, at det behov TDC som
virksomhed har for at fremsta som en social be-
vidst virksomhed ogsa fremover vil veare kende-
tegnet ved, at vi kan fortsadte og fastholde den
linje og det samarbejde, der har medfart en re-
videret hensigtserklaaing i personalepolitikken
om” tidlig opmaaksomhed” samt den indgaende
aftale om "det daglige samarbejde i praksis’,
hvori der er sat fokus pd, hvordan vi i samarbejde
skal handtere fravearssager af saalig svea karak-
ter.

At der er plads til forbedringer ude i TDC
organisationen. er der ingen tvivl om, men vi
sadter voreslid til og haber, at deledereder gerne
vil opfattes som ledere, der tager deres rolle
avorligt og gernevil fremstasom trovaadige med
egen mening og holdning til god ledelse, ogsavil
medvirke il at give plads og har en egen vilje til
ogsa at rumme de medarbejdere, der i en periode
eller kronisk vil havde nedsat arbejdsevne.

Virksomheder
uden for TDC

ved Per Baden

Bestyrelsesmediem og tillidsrepraesentant Per
Badener udlanti CSC.

CSC har modsat TDC ikke lavet nogen
fyringsrunder. Her flyttes folk til noget de kalder
”in between jobs’ i daglig tale "pa bamken”.
Meningen er, at medarbejderne skal omskoles il
at tage nye arbejdsfunktioner. Det kniber dog med
at faudfyldt kurserne.

Set fraCSC's synspunkt er det en god ide at have
en reservepulje, da omkring 10 % af medarbej-
dernei Danmark kan vadge at ga pa pension med
1 manedsvarsel. CSC er nu begyndt at |okke med
fratraedel sesordninger.
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Der foregdr pa nuvagende tidspunkt en kon-
struktiv dialog med PROSA i CSC DK om, hvad
vi kan gere, sA de udlante medarbejdere ikke
kommer til at virke som lentrykkere, nar de far
arbejdemed andrekunder end TDC.

Det er aftalt med Tele Afdeling Fyn, at jeg ogsaer
tillidsrepraesentant for deresudlantei CSC.
Desuden er det ligel edes aftalt med Tele Afdeling
11, at jeg varetager forhandlinger overfor CSC.

| den forlgbne periode er det lykkedes at skaffe
udlante medarbejdere over 52 &r og 25 arsancien-
nitet 1 ugesseniorferie.

Udover at varetage CSC fungerer jeg som fadles-
tillindsreprassentant for alle udlantei Tele @st, og
har i denfunktion deltaget i personsager.

TDC Erhverv

ved Vagn Rottbgl|

Medio 2009 orienterede Jens Munch-Hansen om,
at han gnskede at finde vaskstlommer i Business
Nordici stedet for, at vi skulle finde reduktioner.
Trods dette arbejde matte man konstatere, at TDC
Erhverv sidst pa 2009 ikke var lykkedes helt med
dette.

| mellemtiden havdevi féet ny direkter, idet vores
tidligere direkter Martin Lippert havde overtaget
roret efter Jens Munch Hansen, som skulle tage
sigaf voresNordiskeforretning.

Sidst pa aret 2009 métte vi atter sige farvel til en
del gode medarbejdere i TDC Erhverv, da
forretningenikkeleverededet gnskederesultat.

| 2010 var malet fra ledelsens side, at der ikke
skulle ske organi sationssandringer, men kort inde
i 2010 métte der alligevel, endnu en gang, aandres
I organisationen, daforretningen stadig ikkekerte
godt. Det nye var mere tid til salg, der skulle
etableres teams pa tvag's af organisationen for at
optimere salget samt at gge kundetilfredsheden.

| den forbindelse blev de faste hjemmearbejds-
dage af skaffet.

VoresHR direktar TineJensenvalgtei denforbin-
delse at blivefritidslandmand og som ny direkter
kom Jacob Blom.

Vi er nuigennem farste fase med meretid til salg
og er i gang med at kere pilotprojekt i KA med det
nyenavn TDC 2.0, med opfalgningi LSU fremtil
efterarsferien.

TDCErhverv/virksomhedsklub

TDC Erhverv valgte atter at sla to fluer med et
smak og afholdt den ferste generalforsamling og
TR seminar med |edel seni Ebeltoft.

Formand Judith Antoniussen afhol dt beretning og
vi fik udvidet bestyrel sen.

Det &rlige TR- seminar blev gennemfert i foraret i
Ebeltoft med deltagelse af ledelsen fra TDC-
Erhverv samt Netdesign.

Den ferste dag stod i arbejdsmiljgets, tegn med
indlaeg om psykisk arbejdsmilj@og den sidste dag
var der tid til en dben og amlig didog om
situationeni voresvirksomhed.

Ledelsen synes de fik god feedback, og derfor
skal vi gennemfare seminaret igen naeste ar, fordi
det er en god méde at mades pa og fa diskuteret
tingeneigennem pa.

Arbejdsmilj g

ved Hanne Trebbien

TDC

Umiddelbart ser det ud til at ga godt. | maj blev
TDC-koncernen recertificeret med henblik pa
fornyelse af arbejdsmiljgcertifikat. Dansk
Standard fandt ved gennemgangen meget fa
kritiske punkter.

Steen Christian Larsen, ekstern auditor fra DS
Certificering som har gennemgaet TDC fraAtil Z,
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eri enartikel pATDCsintranet den 24. juni citeret
for fglgende:

" Jeg kan konstatere, at TDC arbejder mal-
rettet med ar bej dsmilj get, og gener elt gar
det godt. Vi har identificeret enkelte pro-
blematiske forhold, men vi har stor tillid

til, at TDC selv kan Igse dem.”

Et af de kritiske punkter har vaget manglende
tilsynsmagkning eller stagkt foraddede maak-
ninger pa blandt andet gasudstyr. Efter at om-
raderne har hjemtaget opgaven med eftersyn af
vagktgj, stiger og andet materiale, er der en stor
forhdbning til, at der kommer mere fokus og der-
med ogsa mere styr pd, at eftersynene sker efter
reglerne. Det er nu blevet en opgave for udvalgte
arbej dsmiljgreprassentanter.

Et andet kritisk punkt er butikkernes lagerplads,
som enten ligger for langt vak fra butikslokalet,
eller er stablet uhensigtsmaessigt op.

Alle forholdene skal vexre udbedret inden
udgangen af 2010.

Dansk Standard er ogsa kommet med
forbedringsforslag. Af generel karakter kan
naavnes " naaved ulykker eller tillab til ulykker”.
Der er ikkefokus nok pAomrédet, og der er alt for
f&, der bliver registreret.

Et andet fordlag er til personalet i butikkerne om
forbedret ergonomi. Her handler det konkret om
|ofteteknik. | Net er der specifikt peget pa
trivsel sproblemer i Holstebro, med opfordring til
at garedet til et arbejdsmiljemal.

Sa er spargsmalet, er der andre steder i Net, der
ber fokusere pagget trivsel ?

Og hvad med alle andre enheder i TDC, er der
andre steder, der bar fokuseres patrivse ... tjah
hvad tilsiger trivsel s-kompasset?

Nok omdet.

Certifikatet komi husog det er gaddendetil 2013.

Er der ikke arbejdet med andreting
i TDC end certificering

Jo det er der da:

Asbest

Registrering og renovering af asbest, som startede
i 2008, er stadig i fuld gang. Der bliver arbejdet
med at faregistreret i hvilke af TDCs bygninger,
der findesasbest ogi hvilkengrad.

Langt deflesteaf TDCsbygninger er nu gennem-
gaet og kategoriseret efter fglgendekategorier:

A: ingen asbest i bygningen

B: konstater et asbest i deleaf bygningen
C: ingen viden om der forefindesasbest i
bygningen

Kategori B, altsd bygninger, hvor der er kendt
forekomst af asbest, skal der i oplistningen ogsa
sta, hvor i bygningen asbesten befinder sig, det er
ikkeallesteder, det er beskrevet.

Med hensyn til registrering af personae, der
mener at have vazret udsat for frie asbestfibre, er
der nu efter massivt og stadigt presfraorganisati-
onerne lavet en elektronisk anmeldel sesblanket i
arbejdsmiljaledel sessystemet, som den enkelte
kan udfylde. Anmeldelsen bliver opbevaret hos
TDCs arbejdsmiljeradgivningsfirma CRECEA |
40 ar. Skulle CRECA ophgre med sit virke, bliver
dataenevideregivet til Arbejdstilsynet.

(C) CRECEA

Renoveringen af de mange Jyske centraler er i
fuld gang. Det drejer sig om 637 landcentraler
samt 43 by- og forstadscentraler. Der bliver fore-
taget forskellig former for renovering alt efter,
hvor omfangsrig forekomsten af asbest er, samt
hvilkenforfatning gulveneeri. Deterjoprimaati
gulvene, asbesten er registreret. Pa nogle af cen-
tralerne bliver gulvene skiftet og pa andre bliver
der lavet en polish-forsegling. Renovering skal
vagetilendebragtindenfor tredr fraapril i ar.
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Arbegdspladsvurdering

| beretningen sidste &r skrev vi, at der var aandring
pave i forbindelse med malingen af det psykiske
arbejdsmilja. Det blev i mellemtiden aandret. Der
vil stadig veae en alig maling, den har blot
amndret navn fra klimamaling til trivselsmaling.
Det er stort set de samme spargsmal somtidligere,
nar arbejdsmiljagrupperneskal tagetemperaturen
padet psykiskearbejdsmilje.

Spegrgsmalet er om den made TDC laver
arbejdspladsvurdering pa, specielt pa den
psykiske del - er god nok - eller drukner
processen i alle de dagligdags garemal, nar den
foretageshvert &r?

Er der fokusnok?

Hvordan bliver der arbejdet med arbejds-
pladsvurderingernerundt omkringi enhederne?
Ved at kaste et blik pa "APV 2009 Nggletals-
rapport 2. halvar 2009” kan falgende iagttages.
Antallet af medarbejdere er dalet i forhold 2008,
det samme gadder for antallet af arbgdsmiljg-
grupper. Grupperne registrerer faare arbejds
miljgproblemer, til gengadd stiger antallet af
ledere, der ikke far gennemfert AMAL-kurserne
(Arbejdsmiljegkursus for ledere der ikke er en del
af en arbejdsmiljagruppe). Betyder det si noget,
bortset fra at nogle af omraderne har gennem-
farelsen af disse kurser som et arbejdsmiljgmal -
jahdetersvaatatsige.

Kan det haveindflydel sepaantallet af ulykker?

Ulykker

Antalet af ulykker med fravaa viser stadig en
faldende tendens. Sa er alt vel som det skal vaae
og arbejdsmiljzet har det godt. Svaret er langt fra
entydigt, seindsatte opgerel se.

TDC

Arstal Ulykker Ulykkes

m. fravear frekvens
2004 109 45
2005 128 52
2006 108 49
2007 109 55
2008 91 53
2009 82 57

Ser vi alene pa antallet af ulykker, ser det rigtig
godt ud. Ser vi til gengadd pa ulykkesfrekvensen,
er det straks et helt andet billede, der viser sig.
Denfortadler nemlig, at risikoen for at blive udsat
for en arbejdsulykke med efterfglgende fravaa er
stigende.

Ulykkesfrekvensen fortadler, hvor tit der sker en
ulykkei forholdtil antal udferte arbejdstimer efter
falgendeformel:

Antal ulykker med fravea x 1 mio.
Antal ansatte (&rsvaak) x antal arbejdstimer pa et & (1680)

Vi ved dlle, a vi bliver faare og faare i for-
retningen TDC, til gengadd viser tallene, at det er
blevet en farligere arbejdsplads. Er det fordi vi er
blevet for fa, savi har for travit? Eller er det méske
fordi, der er for lidt fokus pa et sundt og sikkert
arbejdsmilja?

Ligeet par tal mere. | 2004 var der 14.394 &rsvaak
og 1481 fravaasdage pa grund af arbejdsulykker,
menstallenei 2009 er opgjort til 8.516 arsvaark og
944 dages fravaa. Det vil sige, at antallet af med-
arbejdere er faldet med 41%, mens det procen-
tuellefald i antallet af fravaasdage i samme peri-
odekuner faldet med 37%.

For TDC mé enhver fraveasdag pa grund af en
ulykke gere "ondt”. Det er vel ingen hemmelig-
hed, at kroner og @re er en vaesentlig faktor i virk-
somhedensstrategi!

Storrumskontor

| perioden 2009 - 2010 er der sket en markant stig-
ning af medarbg/dere, som nu arbejder i stor-
rumskontor. Det er ikke laangere ”forbeholdt”
callcentermedarbejdere, som har haft en lang tra-
ditionfor denformfor organisering.
Callcenterarbejde er karakteriseret ved mange
korte kontakter til kunderne. Nu har selv samme
famomen ogsd ramt de mere administrations-
prasgede omrader, som ofte har faare, men til
gengadd laangerevarende samtaler med kunderne.
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For mange af disse medarbejdere oplevesdet som
en stor gene at have mange kolleger tag omkring
sig, hvilket giver en forstyrrende hverdag, som sa
bevirker en falelse af, at de ikke laangere kan
udfere deres arbejde optimalt til stor frustration
for den enkelte.

Problematikken blev dreftet pa HovedArbejds-
MiljgUdvalget den 9. december 2009. Der var
forskellige synspunkter og meningsudvekslinger.
Peer Schaumburg-M Uller sagde blandt andet:

" beslutninger om storrum ikke er til debat,
- men et vilkar.”

Http://medarbejderportal en.tdk.dk/portal/persona
|e/arbejdsmiljoe/documents’hamu_28 2009.pdf

Pa portalen kan du naturligvis ogsaleese alle avri-
gereferater af arbejdsmiljomaessig karakter.

Byggesager

Fra de faglige organisationers side har der
gennemdesidstepar ar vaget en tilbagevendende
kritik af manglende involvering ved byggesager.
Der har i mangear ligget en udmaaket vejledning,

som tydeligt beskrev, hvornar i planlasgnings-
facen arbejdsmiljegrupperne skulle pa banen.
Hvorfor den ikke er blevet brugt er svaat at sige,
men pludselig var den fjernet fra arbejds
miljesitet. Derfor blev vi nadt til at udarbejde en
ny vejledning. Det er sket i juni maned. Omdener
bedre og merebrugbar matidenvise.

L ovgivning

Den 1. oktober 2010 tradte en ny lovgivning om
virksomhederne sikkerheds og sundhedsarbejde
i kraft. Dennyelov betyder, at virksomhedernefar
sterrefrihedtil, i samarbelde med medarbejderne,
at tilrettelasgge arbejdsmiljgarbejdet mest hen-
sigtsmaessigt i forhold til netop den virksomhed.
Betyder det forringelse eller forbedring for
henholdsvis arbg/dsgiver og arbejdstager. Det er
svaat at sige, men den umiddelbare konklusion
mavaae, at for virksomheder der vil arbejdsmiljg,
kommer der meget vide og fleksiblerammer.

For virksomheder, der ser arbedsmiljg som et
onde, bliver det op ad bakke for arbejdsmiljere-
prassentanterne.

En stor aendring er den lovpligtige uddannel se,
som bliver sat ned frafemtil tre dage, til gengadd
skal den vage gennemfert inden for de farste tre
maneder, efter reprassentanten er valgt/udpeget.
Ud over den lovpligtige uddannelse skal virk-
somheden tilbyde yderligere to dages uddannel se
indenfor defarste 12 maneder. Efterf@lgende skal
ale, nye som "gamle” repraesentanter tilbydes
halvanden dagsuddannelsehvert &r.

Lovenvil umiddel bart ikkefaden store betydning
i TDC, damange af delene i den nye lovgivning
alerede har vaaret en del af arbejdsmiljgarbedet i
endel . Ligebort set frauddannel se.

Region Hovedstaden

| beretningen sidste & blev der berettet om be-
kymringenfor, at der skulle skeen nedprioritering
af omradet i forbundet. Dette i form af sammen-
laagning med andet sekretariatsomrade, det skete
heldigvis ikke, der kom mange indsigelser pa
kongressen i september og vi tror naturligvis pa,
at det har vearet en medvirkende arsag.
Arbejdsmiljg og socialudvalget i regionen var
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sammen med de gvrige regioner i forbundet
inviteret til arskonference i januar maned. Her
blev handlingsplanen for de nesste tre ar gen-
nemgaet og diskuteret.

Forud for kongressen havde forbundet lavet en
undersggelse af, hvilke arbejdsmiljgproblemer
medlemmerneoplever somdealvorligste.
Topscoren i undersggel sen var, ikke uventet, det
psykiske arbedsmiljg, efterfulgt af stg) og
dérlige arbejdsstillinger. Alle tre er omrader
hvor problemerne for medarbederne saddent
viser sig nu og her, men omréder der kommer ”
snigende” og ad are ger medarbejderne syge,
maske bedre kendt under begrebet erhvervssyg-
domme. Er det monderfor det har slav en priori-
tering hos virksomhedsegjerne? 1 forbundets hand-
lingsplaner er der stor fokus paindflydelse, paden
politiske del, for at faomstedt de forringel ser, der
har vagret og stadig er en stor del af den siddende
regeringsplan, sidendekomtil i 2001.

L O- Storkgbenhavn
En af de store opgaver har vaget at klagde tillids -
og arbejdsmiljgrepraesentanter pa til at varetage
opgaven som bisidder i forbindelse med den aan-
drede sygedagpenge-lovgivnig. Den lovgivning
trédet i kraft i juli 2009 og endelig implementeret
frajanuari ar.
Nogen undrer sigmaskeover, hvorfor vi i Tele@st
ikke har set noget til disse kurser Den simple
forklaring er, at Dansk Metal ikke mentedet var et
omradedeskullegaindi.
Alternativettil detteer:

www.Sygeguiden.dk.
En gennemgdende sag, der ogsa er arbejdet
med/mod er den ny arbejdsmiljalovgivning, hvor
det desvaare ikke er lykkedes at fa aandret noget.
Arsagen skal ses i lyset af, af lovgivnings-
arbejdest er lavet pa baggrund af trepartsaftale
mellem LO, DA og AT fra foraret 2009, hvilket
betad at konditionernevar givet paforhand.
Den 28. april var det International Arbejdsmilja-
dagogdetblevi arikkemarkeret somvanligt.
| stedet blev der delt pjecer ud til forhastede arbej-
dere pa ve til job pa forskellige trafikknude-

punkter for offentligtrafik.

LO Storkgbenhavn har afholdt flere fyr-
aftensmeder i perioden. | oktober 2009 handlede
mgdet om den forestdende arbejdsmiljalov-
aandring. Til madet var inviteret oplagysholdere,
som var bade for og imod den forestdende
aandring.

| februar var der et fadlesarrangement mellemLO
Storkgbenhavn, Dansk Erhverv og Arbegds
tilsynet, hvor emnet var de unges sikkerhed som
ny paarbejdsmarkedet.

TDC Net

ved Per Narskov

Arbeg dssituationen

Hen over sommeren 2009 var der problemer i
remoten med at faopgaver og fejl afviklet med en
tilfredsstillende tidshorisont i forhold til
kunderne.

Der blev sat massivt ind med overarbejde - an-
sadtelser, samt indlén fra Installation & Hotline,
og der blev arbejdet bade aften og weekender til
den helt storeguldmedalje.

Davi naede efterdret var der stadig udfordringer -
med alt for mangefejl, til for fahaander, sader var
fortsat overarbejde samt ansadtel se af endnu flere
personer, hovedsagelig fraHotline.

Der blev gjort en fantastisk indsats fra vores kol -
legaer, béde med oplaging af nye medarbejdere
og overarbejde. Sidst pa aret stabiliserede situati-
onen sig, sdbadefejl og personale komtil at passe
sammen.

NOC har og er stadig i gang med den helt store
omlagning. Syv arbejdsgrupper har vagret i gang
for at overgatil servicedisk. Jeg ter godt udtale, at
detikke har vaaret den | ettel seopgave, vi har vagret
vidnetil.

De @vrige grupper i NET havde ogsa nok at
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bestille, men som | kan laeselaangere nedei denne
skrivelse, var TDCikkehelt af ssmmeopfattel se.

K @b af Dongsfiber net

Den 17. november 2009 blev det oplyst, at TDC
havdekabt Dong Fibernet.

Formeldt ville der pr. 1. december 2009 blive
overfert 146 medarbejder til TDC, som dog skulle
forblive pa deres Dong arbejdspladser frem til 1.
marts2010

1. marts 2010 blev de nye kollegaer sdoverfert til
NET i Teglholmen og BorupsAllé.

Denne integration har vaaet en udfordring og en
blandet forngjelse. Rigtig mange af Dongs gamle
medarbejdere har fundet nye job savel inde som
uden for TDC. Problemet var ogsa, at det pa
laangeresigt var svaat at se, at der var behov for en
udvidelse af arbejdsstyrken pa 146 ved over-
tagelsen af Dongsfibernet. Der er vel ikke helt ro
pa banen endnu, men der er lys for enden af
tunnellen.

Der blev holdt mader med vores nye kollegaer for
at fortadle, hvem vi var, lidt om samarbgds-
systemet, Metal og Tele @st. Y derligere ogsdmed
henblik paat fadem overflyttet til Metal. Endel er
overflyttet, men der mangler stadig nogle.

Jeg vil benytte lgligheden til at byde vores nye
kollegaer velkommeni TDCogi NET.

Supply Nordic

-nedlasgges som en selvstaendig organisation
Supply Nordic blev nedlagt og overflyttet til NET
omkring februar 2010.

Under Supply Nordicligger der to organisationer,
Facillity Service og ejendomme med 28
medarbejdere samt bygninger og teknik med 52
medarbejder, som alle blev overfert til NC under
SusanneHeier.

Alle blev samlet overfart til NC: Der var og er
ingen overtallige eller geografiske forflyttelser
ved andringen.

Velkommentil nyekollegaeri NET .

Overtallighed
Overtalighed var en uhyggelig gyser, som vi

skulleigennem af 2 omgange. Farstegangi uge 1
2010 og andengang den 1. august 2010.

| den farste runde i uge 1 skulle der findes 48
overtallige. Da der ikke var nogle overtallige, sa
gik projektet ud pa at finde arbejdsopgaver, som
kunneudskydes.

Her kastede ledelsen i TDC sig over x- felt
saneringen. En gruppe pa 9 kollegaer blev redu-
ceret til 3 personer. Intet positivt kan siges om
denne situation, hverken for de kollegaer, der
forlod TDC, eller de medarbejdere, der blev til-
bage.

Den anden runde den 1. august 2010 var det 35
kollegaer, som fra NOC, der skulle tages afsked
med.

Det der kendetegner alei NOC er, at de er blevet
tilsidesat - fravalgt kasseret efter 27-31-33-34-
40 og 41 as anciennitet. Dette ulykkelige er
udfert af en ganske ny afdelingsleder, der uden
respekt for deres kvalifikationer eller anciennitet
har fravalgt demtil fordel for nyansatte/overfarte
medarbejdere.

Jeg har ikke vaet tilfreds med handteringen af
sagen. Jeg har derfor skriftligt kontaktet HR og
bedt om et made, hvor vi i fadlesskab kan
gennemga de sager, som er historie nu, for at de
ikke skal gentage sig ved en eventuel ny runde, og
dettetiltag har TDC taget godt imod.

Arbejdsglaaden under pres

Lige siden arsskiftet har arbejdsgleaden veaet
under stort pres. Vi har haft et 6 maneders forlab
med rigtig mange store forandringer. Vi har
integreret Fibernet og dele af det tidligere Supply
Nordic i Net organisationen. Scale produktet har
taget fart i markedet med store leverance-
udfordringer til falge. | Net ksamper medarb-
gjdere dagligt med Provisionering og on-site in-
stallationer. Der arbejdes intensivt paat kommei
kontrol.

Flytteplaner giver debat

Udmeldinger om flytteplaner i bade Teglholmen
og Slet har sat sit prasg pa stemningen. |
saadel eshed debatten om storrumskontorer, somi
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den grad har optaget de afdelinger, der skal ind-
rettes til disse. Debatten har vaaet konstruktiv,
men det kraever, at alle tilpasser sig nogle fadles
leveregler for at det fungerer. Denslagsleveregler
bliver vi nedt til at diskutere og aftale i en dben
debat med hinanden.

Arbegdsmiljg

BorupsAllé

Padeleaf 6. sal er der eksemproblemer. Det star-
tede ud med en enkelt kollega, men det viste sig
hurtigt at et starre antal medarbejdere havde de
sammeproblemer.

Lynhurtig blev deinvolverede kollegaer, hvor der
blev konstateret eksem, flyttet fra 6. sal til 4. sal.
Efterfalgende blev alt inventar og vagyge revet
ned dog uden, at man fandt arsagen til kollega-
ernesudslad af eksem.

Det geor naturligvis ikke situationen bedre, at vi
tilsyneladende fortsat er pa bar bund mht. mulige
kilder, men vi vil forfglge problematikken, hvis
der sker en yderligere afklaring eller en ny ud-
viklingi denmeregenerelleproblemstilling.

Rygning:

Uden at tage stillingom det var god eller darligide
at aflevere alle rygeboksene, er jeg dog af den
opfattelse, at manfraTDC’s side havde mereend
svaat ved at sadte noget andet i stedet for - eller
sagt pa en anden made, TDC gnskede ikke at
bruge penge paopgaven.

| Borups Allé arbejdes der stadig med at fa de
sidsteting il at falde paplads, sdder ogsaer plads
til rygerne.

Trivsel

Her er en opgave, som alle skal vaae sammen om
at lgse. Vi skal forsgge at komme med tiltag, der
kan forbedre klimaet pa vores arbejdspladser.
Ledelsen har ogsa viljen til at sadte ind pa
opgaven, idet ingen, i hverken ledelse eller
medarbejdere, har glaade af, at kollegaer ikke
trivesi dagligdagen.

Det er ikke nogen nem opgave, nar bade gkonomi
og afskedigelser er inde i billedet, men der skal

vage en tendens, hvor resultatet skal blive bedre
arforar.

PaBorupsAllé har vi mange skibei sgen, og vi er
utraettelige, ogsandr det gadder en stor renovering
af kantinen.

YouSee

ved Henrik Hansen

Det var en kaampe bedrift af alle og et meget
betydningsfuldt kursskifte, da YouSee i 2009
skrottede 10 ars digita strategi og indferte
YouSee Clear. Pafamaneder formaedeYouSee at
flytte YouSee til en ny position pa tv-markedet.
YouSee gav danskerne nem og enkel adgang til
digitalt tv og understregede positionen som dem,
der sadter standarden patv-markedet.

2010 har budt mediemmerne pa en travl og
hektisk hver dag. Fordret/sommer har staet meget
i fodboldenstegn, og YouSee sikrede sig ogsdHD
rettighederne til sommerens VM, og langt over
5000 ekstra abonnementer blev der langet over
disken. Undersogelser viser, at hver anden
husstand i Danmark ser fjernsyni HD, hvilket har
givet mange kald og ekstra arbejde til de kunde-
vendte funktioner. Ligesom indferelsen af et
journaliseringssystem har givet lidt bunker.

| 2011 pataanker YouSee at fjerne krypteringen pa
HD kanalerne, som herefter vil vearetilgaangelige
udenen DigitalboksfraYouSee.

Vores Salgsafdeling har i gjeblikket Capex stop,
hvilket har gjort det vanskeligere at fanyekunder,
men godt benarbejde har sikret, at Bryggenet er
kommet tilbage som kunde, hvilket er 3500
kunder og YouSee ejer nu ogsd Nakskov
antenneanl agg, som tad | er 6500 kunder.

YouSee har ogsa succes med Cinema, som er
platformen, hvor der kan lgjes film. Antalet af
afsatte film via Cinema slog alle rekorder i juli
maned med ca. 65 000 bestillinger. YouSee har
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indgaet aftale med Sputnik.dk, hvor der kan opnas
adgang il Cinema, sanu er det ikke negdvendigt at
vage YouSeekundefor at lgjefilm.

Sommeren igennem har YouSee vaget plaget af
flere starre nedbrud, issa Greve har givet an-
ledning til endel presseomtale-

VM finalender gikisort faldtikkeigodjord.

| TV og bredband-supporten har der veaet for-
skellige optimeringsprojekter i gang bl.a. kalds-
reducering, hvor udval gte medarbejdere har givet
deres bud pd, hvordan man kunne undga gen-
kald/mindske kaldene. Det naeste projekt haenger
ogsa sammen med kaldsreducering, det kaldes et
FCR projekt, det handler om at give den rette,
ngdvendige information til kunderne, sa kun-
derne ikke kontakter supporten igen samme dag
eller dagen efter samt give bedre information i
voresfejlmeldinger til teknikerne.

YouSee har af flere omgange holdt flyttedag og
ved udgangen af august maned er YouSee pa
Sjadland, med undtagelsen af overvagningen pa
Borups, alleflyttet til Teglholmen. Flytningen har
iIkke vaaet lige popul aa blandt alle medarbejdere.
Det hele blev afdluttet med en Housewarming d.
27/18 med musik, mad og drikke, hvor alle
medarbejdernevar inviteret.

| forbindelse med DONG (TDC fiber) fiberpro-
jektet har fiberafdelingen haft travit, endog meget
travlt. Satravlt, at Dansk Metal métte treede i ka-
rakter da et massivt overarbejde var ved at knak-
ke teknikerne i bestradel serne pa, at nd de meget
ambitigse ma med at fA Dong (TDC Fiber) loka-
tionerne faadige som ledelsen havde bedlut-tet.
Overarbejdet er stoppet, teknikerne har faet en
mere talelig hverdag og der er ogsa blevet tilfart
ekstra personale viaindlan fra bla. Dansk Kabel
TV. YouSee har i skrivende stund 160 kunder pa
TDCFiber.

| den kommende tid star YouSee over for en ny
stor opgave. YouSee ska give kunderne flere
valgmuligheder og sterre valgfrihed. YouSee
arbejder pa at finde den rigtige kombination af
valgfrihed og fortsat tilbud om tv-pakker

Den 18. september holdt YouSee messe i Bella
Center, som var en slagsfagmesse, hvor de sterre
boligforeninger var inviteret. Der er i skrivende
stund tilmeldt 3000 beslutningstagere fordelt pa
1.100 foreninger. Der vil vaae fagkonferencer,
mulighed for at besgge Det digitale Hjem og
YouSee Lab. Medarbejderne i YouSee er ogsa
inviteret med. Desuden kearte et Live Tv Show
med Jes Dorph-Petersen og L ouise Wol ff.

Vi oplever desvaare ogsa en stigning i sygefra-
varet, som hen over efteraret kan give
tillidsfolkenenogleudfordringer.

Vi aventer a TDC HR, Dansk Metal og EL-
forbundet sadter sig sammen og far forhandlet
overfarelsen af 17 kollegaer fra DKT pa plads, en
proces der desveare har vaget lsaange underves.
Afdutningsvis er det posgitivt, at det er muligt at
rekruttere nye kollegaer, bade pa timebasis, men
ogsafuldtid. Det er vurderet, at det er i Kgbenhavn,
der mest har brug for at rekruttere til bred-bands
kgen. Halvarsregnskabet viser et EBITDA DKKm
118 i Juli, som er DKKm 2 under budget, men
DKKm 15 hgjere end Juli 2009. Det er den hgjest
opndede EBITDA i YouSee'shistoriepa6 mdr.

YouSee'skundetal (ferstekvartal 2010)

Clear: 1.172.000 incl. TDC-TV
YouSee Plus: 153.000
I nternetkunder: 404.000
Fastnetkunder: 77.000
M obil bredbandkunder: 2.000

Disse tal bygger pa YouSee koncernen og
indeholder saledesDKT,A+ mfl.

YouSee'spersonaletal (1. August 2010)

YouSee FTE: 825
Vikarer, konsulenter: 18
Dansk Kabel TV FTE: 397
Vikarer, konsulenter: 2
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Netdesign

ved Jens Boutrup

NetDesign er et TDC selskab - en del af
koncernen TDC, lad det vaare helt klart.
Overenskomstmaessigt falger NetDesign (ND)
den tilpassede overenskomst med de aftaler, der
ligger der. Det er vigtigt at huske, for ND forsgger
ihaardigt paalle omrader, at skillesigud fraTDC,
selvom firmaget er underlagt de gkonomiske mal,
der udstikkes pa Teglholmen.

Efterdret 2009 var praeget af optimisme.
NetDesign sa ud til at klare sig igennem den
gkonomiske krise. Omsagningen var stadig god
og fremtidensalysud, et firmai vaekst.
Skurvognene/pavillonerne blev forladt i Farum,
0g medarbejderne blev samlet i de nye og istand-
satte lokaler, og adressen aandret til Harmarken 2
stadig i Farum. Flotte repraesentative lokaler, som
var smagfuldt indrettet med rimelig pladstil alle
funktioner.

Desvaare er der endnu ikke gjort nok arbejde for
at sammensmelte de forskellige kulturer, som
blev sammenbragt ved overflytningen fra TDC
Erhverv. Det betyder, at samarbegde og videns-
deling nemt gar tabt. Respekten og tilliden til
hinandens arbejde mangler stadig at blive udbyg-
get og kommer ikkeuden en bevidst indsats.

Ved budgetlaggningen efterdret 2009 (personale-
budgettet i TDC) , var ND inddraget. | budgettet
var indskrevet en reduktion pa ca. 20 medar-
bejderetil 2010. Tallet blev dog reduceret til om-
kring 14 medarbejdere, da der var stillinger, som
ikke var besat. ND har endnu ikke gjort det sa
meget i store reduktioner af medarbejderstaben.
SU og falgegruppen fik efter hede diskussioner
aftalt en stagrkt begramset offentlighedsperiode,
hvor frivillige kunne indgive deres gnske om
fratraadelse. Det var i forbindelse med maderne

nedvendigt at indkal de sealigekyndige rédgivere
fra foreningerne og TDC, for at forsta ramme-
processen, der er aftalt i forbindelse med borg-
fredsaftalen.

Offentlighedsperioden var et stille gnske fra os
tillidsrepraesentanter om, at der ville vaae flere,
som gnskedeen frivillig aftale. Men der komikke
nye navne frem. Afskedigelserne blev handteret
paet rimeligt veardigt niveau.

Som jeg er orienteret, er de fleste af de afske-
digede kommet i arbejde andre steder, i eller uden
for koncernen. Det er i alletilfadde positivt. Igen-
nem hele processen blev der lagt vasgt pd, at der
ikkevar taleom, at ND nu havde faet en trend om
at skulle reducere medarbejderstaben med 5-7 %
eller mere om aret, som i resten af TDC koncer-
nen. Forecast og budget var positive, sa der var
ikke flere reduktioner pa trapperne i 2010, men
der varingen garantier for fremtiden.

| ferste kvartal 2010 kunne ND leve op til sine
budgetmal. Kort efter reduktionen af medarbej-
derstaben blev den arlige teambuildingsdag og
firmafest i Velehallerne annonceret. Vi var man-
ge, der fik en lidt underlig smag i munden. Men
det er gaddent, at der ogsa taankes pa dem, der er
tilbage- deskal stadig fungere.

Resultatet af andet kvartal har desvearevist, at det
ikke var muligt for sedgerne at fa varer ud over
disken, selvom det var forventet. Salget har ikke
rettet sig op, og det er det samme for ale kon-
kurrenterne pamarkedet.

Efter sommerferien er det konstateret at Net-
Design har et stigendeunderskudi forhold il bud-
gettet, og der tales om en generel afmatning af
markedet. Budgetunderskuddet er nu sa stort, at
krisevaarktg)skassen er kommet frem. Det vil me-
get snart sta klart, hvilke lasninger der er blevet
valgt for at kommeigennemkrisen.

Onsdag 15. September

NetDesign fyrer hver tiende medarbejder

Arsagen er et faldende aktivitetsniveau. 45 ud af Net-
Designs 500 medarbejdere mistede i gar jobbet.
“Fyringerne rammer primeert de konsulentomrader,
hvor efterspgrgslen ikke matcher den nuveerende be-
manding. Det drejer sig om forskellige teknologi-
omrader,” siger NetDesigns adm. Direktar Peter Rafn
til Computerworld.
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Forhandlinger om ny lokalaftale

| forbindelse med afviklingen af CPE for-
retningen i TDC Erhverv (Business Norden) i
2008-09 blev et stort antal medarbejderevirksom-
hedsoverdraget til ND med dereslokal aftaler.
Men der eksisterede allerede en lokalaftalei ND
indgaet med Tele @st som vi, for forstael sen kan
kaldeden”gamle’.

Uden at der skal gasi detaljer, sa er der markante
forskelle mellem den ”gamle” ND lokalaftale og
denaftale, desidst overfartearbejder pa
Badeledelse ogtillidsfolk er enige om, at det ikke
er saligt hensigtsmasssigt med 2 aftaler, og igen-
nem 2009 blev der forsagt at sammenskrive og
forhandle de forskellige aftaler. Desvaare métte
det i slutningen af 2009 konstateres, at der ikke
kunne nés et resultat. Forhandlingerne endtei en
uenigheds protokol, hvor uenighederne blev
ridset op.

| sommeren 2010 gnskedeledelseni ND at optage
samtalerne igen for at fa en samlet lokalaftale.
Det arbejde er vi selvfelgelig gaet konstruktivt
indi.

Landsklub

Vores virksomhedsklub er meget lille. Vi er 6 til-
lidsfolk, sidet er til at overse. Vi har et rigtigt godt
samarbejde pa tvea's af landet og holder telefon-
meder jaevnligt. Vi afstemmer holdninger og op-
lever selvfglgelig, at der er forskel mellem Jst og
Vest. Menvi er alleklar over, at skal vi flyttenoget
ma vi arbejde sammen og finde det bedste hos
hinanden.

Vi ville selvfalgelig gerne rekruttere flere til-
lidsfolk, menendnu har det ikkevaaret muligt.

Vi arbejder padet.

Uddannelseog Ungdom

—

ved Robert Larsson og John Schwartzbach

Sarliguddannelsesindsatsi Tele@st
Tele @st fortsatte i 2010 med at radgive medlem-

mer om uddannel sesmuligheder i teg samarbejde | j

med TDC sJobcenter.
TDCtilbyder opsagte medarbejderefritstilling og
rig mulighed for uddannelse, inden ledigheds-
periodenstarter.

Afdelingen har haft besgg af over 100
medlemmer, som har staet i en svaa situation efter
at vaare blevet af skediget og nu skal ud at finde ny
karriereve), efter et langt arbejdsliv i TDC.
Vi har veget | tagd samarbejde med TDC's job-
center, som har ydet en stor indsats med at
sammensadte kursus- og uddannelsesforlgb for
af skedigedemedarbejdere. Vi har kun positivetil-
bagemeldinger fra medlemmer, som har vaget i
kontakt med Jobcenteret. Desvaare valgte TDC
at nedprioritere omradet med en kortere abnings-
tid, og i skrivende stund har man valgt at flytte
ydelsen til Kgbenhavn med den begrundelse, at
man skal tedtere pa "kunderne’, selvom hen-
vendelserne fra medarbejderne faktisk foregar
pr.telefon.

Samtidig er det ogsa svaat at sigefarvel til dean-
satte i TDC's jobcenter, som efter flere & har
opbygget et indgaende kendskab til uddannel ses-
systemet, karrieremulighederneog enindsigt i de
menneskelige reaktioner, som ofte dukker op i
forbindel semed af skedigel se.

Det er betingelsernei TDC, sadet hjadper ikke at
aagre sig, men blot arbejde viderefor at sikre det
bedst mulige samarbejde i mellem TDC og fag-
foreningen.

John Schwartzbach, der har handteret uddan-
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nelsessamtalerne i afdelingen, stiller op som for-
mandskandidat og far nye arbejdsopgaver
fremadrettet. Robert Larsson, der har et indga
ende kendskab til uddannelsesindsatsen i TDC,
forsdter arbejdet efter generalforsamlingen.
Robert’s ferste opgave bliver at opbygge sam-
arbegjdsrelationer med TDC's "nye” jobcentre og
fa afklaret rammer og kriterier for indsatsen,
sdledes at der kan blive en ensartet indsats pahele
TDC-omradet, sd samarbejdsparterne kender hin-
anden og ved, hvad de hver isaa kan bidrage med
fremadrettet.

Tele st forsadter med at tilbyde personlige sam-
taler, hvilket der ofte er brug for i forbindel se med
afskedigelse.

Fagliganerkendelse

Faglig anerkendel se er en made, hvorpa man kan
opna svendebrev ud fra ens faglige kompetencer
og erfaring. Der er udstedt svendebrev til ca. 40
teknikere og det er en vigtig kompetence at famed
I it CV, hvismanskullebliveaf skediget.
Afdelingen har oplevet en laangere sagsbe-
handling af ansggningerne til faglig anerken-
delse, men det er der rettet op pa efter sommer-
ferien.

Informationer om faglig anerkendelse, kontakt
Robert i afdelingen.

IKUF

(IndustriensKk ompetanceUdviklingsFond)
IKUF har haft en langsom start, men i slutningen
af 2009 kom der meregangi projektet, idet det var
muligt at fatrailerkort vialKUF. Fonden har ved
arsskiftet faet dobbelt op af midler, som det er
muligt at sege uddannel sefor, men der er alligevel
for fa, der gar brug af de2 uger ret til uddannel se.

Der er ca. 4 millioner kroner i fonden opgjort i
august maned. Derfor er vi i samarbejdemed TDC
gaet i gang med IKUF at udarbejde et uddan-
nel seskatal og. Gennem aftale med TDC givesder
100 % landaskning, hvilket gerne skulle motivere
flere af vores medlemmer til at tage uddannelse
vialKUF.

Elevrad

| TDC selevrad har der vaaret afhol dt to meder og
én workshop, hvor alle talsmaand (mKk) var reprae
senteret og nasste ars medlemmer af elevradet
blev valgt. Det er en skam, at TDC har valgt ikke
at ansadte de elever, som er blevet udlaat i 2010 -
og det er en lige sa stor skam, at TDC har valgt
ikke at tage nogen tekniske elever ind i 2010.
Den nyestruktur i elevhandteringen, hvor den en-
kelte elev kontakter en fast leder, hvis de har
spargsmd og behov er blevet bedre, selv om det
ikke helt fungerer efter hensigten endnu. En ny
struktur i elevhandteringen ger det ikke nemmere
i fremtiden.

Region Hovedstaden

Arsmadet den 6. - 8. november 2009 blev afhol dt
paJerlundemed ca. 80 laalinge- og svenderepree
sentanter. Der var debat om naeste ars aktiviteter
og valg af laalingerepraesentant i HB samt Regi-
onernesvalg af laarlingerepraesentanter til forbun-
detsungdomsudvalg. Vi havdegenvalg af Shpoon
Hewadoost som repraesentant og Jonas Gren-
Iversen som suppleant. Der blev arbedet med
oplagg til weekend konferencen, som blev afholdt
27.-28. marts 2010, hvor vi slog os sammen med
Region Sjadland og Dansk El-forbund.
Gokartturneringen blev afholdt i Roskilde
Racing Center, men med kun 21 fremmgdite til
den indledende runde. Da vi skulle finde de 9
hurtigste blev det naesten halvdelen, der gik videre
til finalekarslen i Skaabak Senderjylland.
Region Hovedstaden var vaat med en sandwich
og sodavandtil at af sl utte den gode dag med.
Julefrokosten for leerlingene den 27. november
2009 havde 20tilmel dtelagrlinge, sjulefrokosten
blev flyttet til Ad Libitum paAxelborg.

DHB - et arrangement, hvor Danmarks hurtigste
og flotteste hil bliver karet, blev afholdt i Jylland
pa Vandel flyveplads. Det var en kaampe suicces
med 3400 solgte billetter. 200 frivillige personer
er med og uden dem vil det ikke kunne lade sig
gere at holde en camp kerende ved et sa stort
arrangement med Dansk Metal som hoveds
ponsor.
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Uddannelse af
tillidsr epraesentanter

ved Birgitte Kristiansen

Teleudvalgets kursusudvalg har i denne general-
forsamlingsperiode amdret lidt pad de TDC-
rettedekurser paMetalskoleni Jarlunde.
Andringerne er for Overenskomstkurserne og
SU/forhandlingskurserne. For at undga aflys-
ninger er de to kurser lagt sammen, sa overens-
komsten og samarbejdsaftalen nu bliver gennem-
gaet paét og sammekursus.

Uddannelse &f tillidsvalgte er en hgjt prioriteret
opgavei afdelingen. At vagretillidsvalgt er laae-
rigt, personlig udviklende, sovt ogikkemindst en
godfalelseaf at gereenforskel. Men det kan ogsa
vage et hardt arbejde, og derfor er det meget
vigtigt, at muligheden for uddannel seer til stede.
Afdelingen ser gerne, at alletillidsrepraesentanter,
som minimum, gennemfgrer grunduddannelsen
samt OK/SU kursus. Paden made far Tele @st en
TR reprassentation, der er klasdt patil de opgaver,
der venter ude paarbejdspladserne.

e ™

Indremmet, at det indimellem har vaaet sveat at
komme paet bestemt kursus, idet M etal skolen har
vaget ngdt til at aflyse, andre og flytte rundt pa
nogle af G - kursernefor at fapuslespillet til at ga
op, men med lidt talmodighed fraalle parter er det
meste lykkedes, men maske ikke helt s hurtigt,
somdet var gnsket frastarten.

| indevaaende periode har 61 tillidsvalgte gen-
nemfart grundkursuseller OK/SU kursus.
Derudover er der en del, der har taget arbejds-
miljguddannelser, 1T kurser, personlig ud-
viklingskurser og merkonom kurser, endda med
rigtig flottekarakterer.

Alt sammen er det med til at udvikle og dygtig-
gerevorestillidsreprassentanter, samedlemmerne
kanvagetryggeved depersoner, dehar valgt.

InterneTele@st forhold
Afdelingskontor et

Nedrivning, opbygning og aandring af kontorer
har isaa farst padret prasget dagligdagen pa3. sal i
Nyropsgade. Afdelingen har méttet afgive tre
kontorer, savi er kommet tagttere pahinanden. Det
hele skyldes, at Kammeradvokaten har lget sig
indpa4.sal.

Det betad, at de personer, der var pa 4. sal skulle
fordelesrundt i huset. Savi har faet bofad|esskab
pa3. sal. med afdeling 16 + to ekstramgderum. Sa
bortset fra, at vi ikke kan brede os helt s3 meget
somfar, har det ikkegivet anledning til problemer
overhovedet. Tvaatimod har vi et godt naboskab
med Metalsafdeling 16.

Tillidsr eprassentanter

Tele @st har i skrivende stund 88 tillidsreprae
sentanter og (nassten) lige sa mange suppleanter.
Der er jeevnligt en Igbende udskiftning i TR-
kredsen, men paafdelingens hjemmeside kan alle
falgemedi hvem, der er tillidsreprassentant og for
hvilket omrade, samt et telefonnummer, sa ved-
kommendekan kontaktes.

Bestyrelsen

| sidste arsberetning skrev vi, at Tele @st’s besty-
relsevar meget stor, somfalgeaf fusionenmellem
deto teleafdelinger - og vi arbejdede pa en reduk-
tion.

Det har vi gjort mere eller mindre hele aret og i
saadeleshed op til denne generalforsamling.
Bestyrelsen har vaget pa arbegjdsseminar i |shgj
for at dregfteafdelingensfremtid.

Det var vigtigt at fa startet processen omkring re-
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duktion af bestyrelsen og samtidig en dialog om
fremtidige visioner for afdelingen og dens med-
lemmer.

Pa arbejdsseminaret blev der talt om afdelingens
synlighed, ydelser, medlemshvervning, samar-
bejde og gkonomi. Mange ideer, tanker og over-
vejelser blev vendt og drejet. Bestyrelsen naede
langt og er nu klar til at fremlaggge et fordag til
generaforsamlingen pa, hvordan det videre ar-
bejde kan veae i Tele @st. Mere om hele denne
procesi den mundtligeberetning fraformanden.

M edlemsmader
| forbindelsemed foraretsoverenskomstfornyelse
padet private arbgjdsmarked drog Bestyrel sen ud
pa informationsmeder for at orientere om maeg-
lingsforslagetsbetydning.

I

Der var informationsmader i Ringsted, Borups
Allé, Teglholmen og Ranne. Hele denne proces
om overenskomstfornyelsen er beskrevet i Car-
stenNielsen’sindlagyi beretningen.

Solidaritetsfond

Som de fleste erindrer, sa oprettede Tele @st en
solidaritetsfond i forbindelse med afdelingens
125 ars jubilaaum i februar 2009. Fonden er en
stette til forfulgte aktivister og ansatte i fag-
bevasgel sen, globaltindenfor Tele-og I T sektoren.
Tele st og verdenspraesidenten for UNITelecom,
Bo Stengr Larsen, har haft kontakt med naest-
formand Justine Assango i Teleforbundet Synac,
som er Cameronsfagforening for teleansatte.

Regeringen i Cameroun, som gjer telesel skabet
Camtel, fyrede 506 teleansatte i 2008 i forbin-
delse med en konflikt. Efter forhandlinger med
UNI-Tele blev de medarbejdere som var uret-
maessigt fyret lovet at fa udbetalt deres tilbage-
holdte |gn og pension. | maj 2010 var der stadig
intet sket.

| dag er stort set alle stadig arbejddl gse efter 3%24r,
og delever for ca. 3dollarsomdagen. Specielt gik
det ud over medlemmer af Synacom.
Solidaritetsfonden har indledt forhandling med
Synacom om rammer og kriterier for en stette pa
8000 euro, som skal gatil de forfulgte mediem-
mer af Synacom, som blev berert af fyringerne i
Camtel.

DANSK METAL

1S@ 37131

Tele@st sinterneudvalg

ved Ulla Puck

Ligebehandlingogfamiliepolitisk udvalg

Udvalget bestar af:

Heide Brage-Andersen
Erik Poulsen

Per Baden

Jesper Wiil

Tomas Wellgus

Ulla Puck (formand)
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Udvalgets opgave er:

o at arbejde for at beslutningerne i Resol uti-
oner og Handlingsplaner fra Dansk Metals
kongresi 2009 om ligebehandling og fami-
liepolitik nyder fremme og udbygges.

° at deltage i planlaggning og gennemfarelse
af arrangementer, hvor vores medlemmer
kan deltage.

. gennem artikler i medlemsbladet at oplyse
ale afdelingens medlemmer om, hvad der
rerer siginden for omradet.

. medvirketil, at der ved planlasgning, infor-
mation og vejledning arbejdesfor, at main-
streamingsteorier tagesi anvendel se.

° at stette afdelingens deltagere i virksom-
hedsudvalg inden for omrédet eller selv
deltagei disseudvalg.

. at felge op pa og pavirke de Ligebehand-
lings- og Familiepolitiske beslutninger pa
aleniveaueri Dansk Metal.

. deltage i Dansk Metal Region Hovedsta-
dens Ligebehandlings- og Familiepolitiske
udvalg.

° deltage i Dansk Metals Ligebehandlings-
og Familiepolitiskeudvalg.

Siden sidste generalforsamling har udvalget
afholdt 3 mader og diskuteret, undersggt og vaaret
beskadtiget med emner som:

Partnervold

Ligelen

Familietrad i regionen, herunder " Tid til
bern”

M aands sundhed

Ulighed

Synliggerelse

100 &rsdagenfor 8. marts 2010
Temadag

Samarbejde med Region Hovedstaden

M aendssundhedsuge

Maands sundhedsuge, som er uge 24, er blevet en
arlig begivenhed, hvor der sates fokus pa meand
og deres sundhed. For maand er ikke altid sd gode
til at lytte til deres krop og tage vare pa deres
sundhed. Derfor gnskede udvalget at ga mere i

dybden omkring Mamnd og Sundhed.

R, i

Udvalget ville gerne have samarbejde med TDC
og kantinernei TDC med fokus pa sundere mad i
kantinen og gerne have opsat boder med maling af
blodtryk og kolesterol. Men TDC ville desvaare
ikke indlede et samarbejde med Teleafdelingerne
i Dansk Metal med den begrundelse, at TDC alle-
rede arbejder med at etablere et sundhedstilbud i
samarbejde med PFA Pension. Tilbuddet rettede
sig mod bade maeand og kvinder, men havde
umiddelbart det samme formd som "Maand og
sundhed”, blev det oplyst pAmgdei TDC's Lige-
behandlingsudvalgden 11. februar 2010.

| uge 24 saatesder saaligt fokuspamaand og deres
sundhed. Nér der er saarlig opmaarksomhed padet,
er arsagen blandt andet, at maend der tidligere end
kvinder. De sakaldte mandekragft sygdomme er
tabubel agt, og maand er generelt lidt laange om at
gatil lege. Erfaringer viser, at hvis laggen kom-
mer til dem eks. pa arbejdspladsen, i form af un-
dersagel ser af blodtryk og kolesteroltal, er mange
maand rigtiginteresseret.

PROPA
Prostatacancer
Patientforeningen

Familietragf " Tid til bern” paBornholm

Ligebehandlings og Familiepalitisk udvalgi Tele
@st har i samarbejde med Oplysningsudvalget i
Region Hovedstaden veget pa Bornholm, som
afholdt familietrad "Tid til barn” i Aakirkeby.
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Der var arrangeret hestevogns karsel med lglig-
hed til at sebyeni luntetrav og andre hestekradter
pagokartbanen, hvor de unge susede banen tynd.
Metals egen hoppeborg blev flittigt brugt samt
kongespil og andre forngjelige spil, som barn og
foraddrekunne muntresig med.

Familietradffet, der holdes hvert andet ar, havde
denne gang et lidt alternativt fokus pa, hvad der
kunne trakke flere barn og unge med til arrange-
mentet, og det er med stolthed, at kunne oplyse, at
arrangementet var en stor succes.

Vold

Tele@st mener, at virksomhederne skal slafast, at
de har et ansvar og ikkefinder sigi vold, hverken
paarbejdspladsen eller i hjemmet. Det er ikkekun
et familieanliggende at blive udsat for vold af sin
partner.

Virksomhederne skal veare med til at taleomvold
ligesdnaturligt som alkohol og rygning. Derfor er
det vigtigt at fa en voldspolitik pa arbejdsplad-
sen.

Kolleger, der udsadtes for partnervold i hjemmet
far en ringere tilknytning til arbejdsmarkedet, og
undersggel ser viser, at hver fjerde kvinde, der ud-
sadttesfor vold, mister ogsasit job.

Arbejdspladsen pavirkes ogsa negativt, hvis en
ansat er udsat for partnervold. Voldsramte har ofte
samarbejdsproblemer og mindre indflydelse pa
arbejdspladsen. Derudover pavirkesproduktivitet
og ydeevne, fx kan ofrene have problemer med at
samle sig om at lgse arbejdsopgaverne. Nogle
ofre for partnervold bruger arbejdstiden pa at
svare pa partnerens sms'er, mails eller
telefonopkald og nar derfor ikke deres
arbejdsopgaver, hvilket kan bidrage til stress.
Der er a mulig grund til at hjad pe voldsramte pa
arbejdspladsen. Arbejdet sikrer social kontakt og
gkonomisk uafhaangighed og spiller en afgarende
rollei forhold til, at den voldsramte far hjadp og

kommer videre med sit liv. For virksomhederne
kan det godt betalesig at hjad pevoldsramte- bade
for at sikre et godt arbejdsmiljg og undga de
omkostninger, der er forbundet med sygefraveer
og tabt produktivitet, samt nedsat ydeevne og
manglende naavaa. Problemet med partnervold
er ikkekun ofrenes, men ogsaarbejdspladsens.

| Ligebehandlingsudvalget i TDC var det B-si-
densopfattelse, at TDC ikke havde den storeinte-
resserei at haveenvoldspolitik.

Patrodsaf flereinitiativer fraB-siden om at sate
fokus pa problemet, afviste TDC med den be-
grundelse, at det var en privatsag, og at virksom-
hedenikkevilleblandesig i, hvad der sketeinden
for hjemmet.

Ferst da medierne og pressen tog kontakt til TDC
0g viste interesse for partnervold, fik TDC travlt
med at f& samarbejdet med B-siden i gang og
efterfglgende fa information om vold pa
medarbejderportalen.

Redaktionsudvalg

ved Birgitte Kristiansen

Udval get bestéar af:

Tomas Vellgus

Allan Marott

Vibeke Rathmann

Ulla Puck

Birgitte Kristiansen ( formand)

Siden sidste generaforsamling er der sket en
mindre aandring af udvalgssammensagningen.
Bladets fotograf Tommy Bidstrup er gaet ud af
udvalget og ind er kommet Ulla Puck som
fotograf og skribent. £ndringen er en konsekvens
af kommissoriet, hvor repraesentanter i
afdelingensinterneudvalg skal vazretillidsvalgte.
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Redaktionsudval getsopgaveer at:

. at udgive et medlemsblad efter de
retningslinier og beslutninger bestyrelsen
har truffet

° At holde sig gour med den faglige,
organisatoriske og politiske udvikling med
henblik paaktuelleemner til bladet

° at sikre, at der sker en vurdering af, om
indkomne artikler er velegnede til at blive
offentliggjorti bladet

° at sikre kontakten til Post Danmark, som
serger for distribution til samtlige mediem-
mer i Tele@st

° at sikre afdelingens samarbejdspartnere far
tilsendt medlemsbl adet

° at debattere og udvikle ideer til bladets
indhold

Redaktionsudvalget har i denne generalforsam-
lingsperiode udgivet syv medlemsblade samt ar-
bejdet og planlagt det &rlige TR-seminar, som af-
viklesi oktober méaned.

Arbegdsmiljg og
Socialudvalg

ved Hanne Trebbien

Udvalget har haft en hel generalforsamlings-
periode at arbejde i - og her er et overblik over,
hvad vi har beskadtiget osmedi denforlgbnetid.

| forhold til kommissoriet, hvor der stér, at udval-
get skal stette og supportere afdelingens arbejds-
miljgrepraesentanter, sa virker det ikke helt, som
om alle arbejdsmiljareprassentanterne er klar over
udvalgets eksistens. Det kan skyldes flere ting,
f.eks. at udvalget ikke er synligt nok, sdkollegerne
ikkeved, hvem de kan henvende sig til, eller er det
fordi, der ikke er det store fremmgdei forbindelse
med diverse aktiviteter, som bliver afholdt af bade
afdeling, region, forbund og LO. Det er svaat at
sige, derfor bliver medlemmerne i udvalget her
naavnt med navn og hvilket fagligt arbejdsomrade,
dereprassenterer.

Udvalget som blev demokratisk valgt ved den
seneste samling i maj méaned, hvor ale afdelingens
arbejdsmiljgreprassentanter var inviteret, (desvaa-
re deltog kun 35 ud af 65) fik falgende sasmmen-
saning:

Lise Selsager
(Installation Kgbenhavn)

Vibeke Rathmann
(Kundecentre)

Bjarne Mortensen
(Installation §adland)

Kenneth Ritzau
(You See)

o

Hanne Trebbien
(Kundecentre) formand for udvalget
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Er du ansat et sted, hvor der ikke er nogen
reprassentant og undrer dig over det, sa kan det
skyldes, at der ikkevar nogentil stedeved madet i
ma maned - eller, at der ikke var nogen der
gnskede at deltage i arbejdet. Det skal dog ikke
vage noget problem. Formanden modtager med
gleede henvendel ser fraikke repraesenterede om-
rader, hvis det skulle vise sig, at der alligevel er
Interesserede.

Nu er mgdet i maj blevet omtalt flere gange, hvad
skete der sa ud over valg til udvalg, jo der var
indleeg og god dialog omkring emnet " psykisk
arbejdsmiljg’ indlagy v. Ulrik Rasmussen fra
forbundets arbejdsmiljg og socialsekretariat.
Nogen kan maske huske, at det samme emne var
patapetet i 2009, men det er et emne, der fylder
utroligt meget i den skare af arbejdsmilje-
repraesentanter, der er medlemmer i Tele Ost.
Pa madet var inviteret arbejdsmiljechefeni TDC
Mogens Ngrregaard Hansen, der forsggte at
indfare os i arbedsmiljgreprassentantens pligter
og rettigheder samt APV tilsynsrapport.

Det er medVvilje, at der star forsggte, for han ndede
ikke ret langt i sit planlagte program. Der var
meget stor spergelyst blandt deltagerne, som
primaa't komfraTDC.

Med hensyn til kommissoriets punkt om
arbejdsmiljgpolitisk pavirkning, er det klart
opfattelsen, at den udeves over at, hvor vi
bevagger os. Det virker ikke som om, der sidder
medlemmer i udvalget, der ikke har nogen me-
ning omtingene.

Pa det socialpolitiske omrade har vi forsegt, at
pavirke vores reprassentant i TDCs sygekontakt-
udvalg til at fa aandret pjecen om "tidlig op-
magksomhed”, s den gadder alle omrader uden
mulighed for, at enkeltomrader execellerei egne
regler ogfortolkninger.

Om det er lykkedes, kan laeseren bedst selv
bedgmme.

Udvalget mener stadig, der er en kamp at keampe
for arbejdsmiljerepraesentanternes ligevaad som
tillidsvalgte.

Den ihaadige kamp bliver udkeampet pa ale
fronter.

Ungdomsudvalg

ved Robert Larsson

Ungdomsudvalgeti Tele dst er oplgst.

Der er ingen medlemmer, der i gjeblikket er
interesseret i at deltage i det faglige ungdoms-
arbejde og paden madefaindflydel se.

Er der nogen, som er interesseret i at haremere, sa
kontakt Robert Larssoni afdelingen.

Oplysningsudvalg

Juletree

Afdelingensjuletraesfest blev afholdt den 22. no-
vember i Brgndby Hallen med naesten 500 del-
tagere. Det var en god dag med sang og dans om
det store juletreemed sanglege, julegaver, godte-
poser og §ov.

Nissen Kogle med nissepigerne malede ansigter
pabadebgrn ogvoksne.

ljl-.

Der bliver igeni ar juletreei Brandby Hallen den
28. november 2010. Mere om dette arrangement
pahjemmesidenwww.tel eoest.dk senerepaaret.

Fodbold

Den 6. marts 2010 inviterede afdelingen til Fod-
boldstaavnei Brandby Hallen.

11 hold madtes for at keampe om azen af at veare
det bedste fodboldhold. Det var igen i ar en stor
succesmed ca. 145 deltagere. Det var medlemmer
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og deres familier med barn, som hyggede sig og
heppede paderesegnefavoritter, men der er plads
til endnu flere, hvis nogen har lyst til at deltage
naestedr.

Efter kvartfinale og semifinale stod opgaret igeni
ari YouSee'snavn og finalen blev et internt opger
mellem Kanalngglen og Dansk Kabel-TV.

Vinder blev Dansk Kabel-TV med cifrene 6 - 5.
Nasste ars fodboldstaevne bliver lgrdag den 5.
marts2011.

1. maj

Den 1. mg meadtes afdelingens tillidsvalgte,
kollegaer og pensionister i kadderen i Metal
Hovedstaden for at markere arbejdernes inter-
nationale kampdag og for a here 1. maj tale af
Regionsformand RenéNielsen.

Efter tale og morgenkaffe var allerustet til fadles
march, med fanernei spidsen, mod Fadledparken,
hvor Metal Hovedstaden havde eget telt.

Tele @st havde spot pa storskeam inde i Fadled-
parken, saafdelingenvar synligden 1. mgj

Pensionistskovturen

| & var turen noget anderledes. Vi var nadt til at
annoncere, hvor turen gik hen - nemlig en dag pa
@resund med DFDSfaargen.

Fod

Forst en 3% times sejlads'pé @resund, hvor vi
oplevede attraktioner, som Trekroner Fortet, den
store Vindmgllepark, den nye Amager Strand-

park, Kastrup Lufthavn, Saltholm, Drager og
@resundsbroen.

Efter den sejladstog vi i kanal-tour badene, som1a
vedsidenaf M.S. Crownof Scandinavia - og efter
1 times guidet tur igennem Kgbenhavns kanaler
blev alle samlet op af busserne til hjemtur inde
ved den Sorte Diamant.

Det bliver svaat at gentage sddan en succes med
797 deltagere, men vi vil forsgge at komme med
endnu en pensionistskovtur i juni 2011.

Tak for ale de flotte takkekort og hilsener samt
feedback vi har modtaget i afdelingen.

RegionensFamilietr af
Lardag den 12. juni inviterede Dansk Metal
Region Hovedstaden alle medlemmer i Regionen

til enturi ZOOfor at sigegodnat til dyrene.

Der var spaandende seancer, som fortalte om dyr-
ene pa savannen, fugleveaksted og fodringer af
girafferne, kappebavianerne, ishjgrnene og
brunbjarnene.

Medenbillettil 25.- var der istil bgrnene og kaffe
til devoksne.

Med ca. 2400 solgte billetter var det en god aften.
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DAGSORDENENS PUNKT 3
Foreleeggelse af arsregnskab
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Revisionsinstituttet
Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

DANSK METAL TELE
AFDELING @ST

ARSRAPPORT FOR 2009
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Revisionsinstituttet
Dansk Metal Tele Afdeling Ost

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og daglig ledelse har dags dato aflagt érsrapporten for 1. januar - 31.
december 2009 for Dansk Metal Tele afdeling @st. Arsrapporten aflegges i
overensstemmelse med drsregnskabsloven. Det er vor opfattelse, at arsregnskabet giver
et retvisende billede af afdelingens aktiver, passiver, finansielle stilling samt resultat.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse

Kobenhavnden % 2010

Bestyrelse:

o
ﬁﬁmﬁ%— %)ra,c% Ublianse (LU&@?M [,K

w7

ohn Schwartzbach Carsten D. Nielsen
neestformand neestformand

arne L. Olsen Bnlgltte Kristiansen Ulla Puck
afdelingssekretcer
Mdidse, Ao DBl
Conre /2 XD, e = ¢
Hanne Trebbien Jan Sf{ﬁonsen Per Baden
Jomgen Hansen Kim Vistisen Ro Larsson '
Henrik Hansen Jens Boutrup ott Nielsen
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Dansk Metal Tele Afdeling Ost

P

Per Norskov Pia Ovefgaard Brendal ‘Vagn Rottbell

(136%‘/ / ’@cg-(/?ﬁ %:;gc% %f;

Pia H. Olsen "Tomas Wellejus
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Dansk Metal Tele Afdeling @st

DEN UAFHANGIGE REVISORS PATEGNING

Til medlemmerne i Dansk Metal Tele afdeling Ost

Vi har revideret arsregnskabet for Dansk Metal Tele afdeling @st for regnskabsret
1. januar — 31. december 2009, omfattende anvendt Yegnskabspraksis, resultatopgerelse,
balance og noter. Arsregnskabet udarbejdes efter drsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for drsrgnskabet

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og aflegge et arsregnskab, der giver et retvisende
billede i overensstemmelse med arsregnskabsloven. Dette ansvar omfatter udformning,
implementering og opretholdelse af interne kontroller, der er relevante for at udarbejde og
afleegge et arsregnskab, der giver et retvisende billede uden vasentlig fejlinformation,
uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en
hensigtsmaessig regnskabspraksis og udevelse af regnskabsmeessige skon, som er rimelige
efter omstendighederne.

Revisors ansvar og den udferte revision

Vort ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vor revision.
Vi har udfort vor revision i overensstemmelse med danske revisionsstandarder. Disse
standarder kraver, at vi lever op til etiske krav samt planlagger og udferer revisionen
med henblik pé at opna hej grad af sikkerhed for, at arsregnskabet ikke indeholder
vasentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opné revisionsbevis for de belab og oplysninger,
der er anfort i Arsregnskabet. De valgte handlinger afhenger af revisors vurdering,
herunder vurderingen af risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor
interne kontroller, der er relevante for afdelingens udarbejdelse og aflzggelse af et
arsregnskab, der giver et retvisende billede, med henblik pa at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke med det formal at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af afdelingens interne kontrol. En revision
omfatter endvidere stillingtagen til, om den af ledelsen anvendte regnskabspraksis er
passende, om de af ledelsen udovede regnskabsmassige skon er rimelige samt en
vurdering af den samlede praesentation af arsregnskabet.

Det er vor opfattelse, at det opniede revisionsbevis er tilstrekkeligt og egnet som
grundlag for vor konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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Dansk Metal Tele Afdeling @st

DEN UAFHZANGIGE REVISORS PATEGNING

Konklusion

Det er vor opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af afdelingens aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2009 samt af resultatet af afdelingens
aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2009 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Kebenhavn, den 21. april 2010

Revisionsinstituttet

gisautoriseret yevisor
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Dansk Metal Tele Afdeling Ost

BILAGSKONTROLLANTER

Som valgte bilagskontrollanter har vi gennemgéet bilagene vedrorende aret 2009 i
henhold til de i vedtzgterne udstukne retningslinier.

Kebenhavn den “¥; 2010

bilagskontrallam
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Dansk Metal Tele Afdeling Ost

RESULTATOPGORELSE FOR ARET 2009

Kontingenter i alt 6.018.854
TDC erebelab 1.101.716
Refusion org. Timer m.v. fra Dansk Metal 933.616
Diverse indtzgter 590.944

Indtaegter i alt 8.645.130

Beregnet organtimeforbrug (TR-tid) 1.526.534
Omkostninger valgte 4.103.157
Medlems- og PR-aktiviteter 670.467
Kontingenter 109.283
Medlemsblad, trykning mv. og hjemmeside 371.381
Kursusaktiviteter 152.128
Madeudgifter 471.115
Medlemsjubilaer og reprasentationer m.v. 211.751
Lokaleomkostninger 743.992
Len- og personaleudgifter 1.969.822
Administrationsomkostninger 1.175.281
Feriehus, overskud 9.633

Udgifter i alt 11.495.278

Resultat af ordinzer primzer drift -2.850.148

Finansielle indtegter 1.800.047
Finansielle udgifter 1.928

Resultat for skat -1.052.029

Foreningsskat 186.556

Arets resultat -1.238.585

der foreslas disponeret siledes:

Overfort til kapitalkonto ' -1.238.585
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Dansk Metal Tele Afdeling Ost

BALANCE PR. 31.12.2009
t.kr.
AKTIVER

Ejendomme 1.200.000 1.200
Materielle anlagsaktiver 1.200.000 1.200

Aktier, nom. kr. 398.500 1.777.497 1.596
Deposita 173.329 166

Finansielle anlzegsaktiver 1.950.826 1.762

Anlzegsaktiver 3.150.826 2.962

Tilgodehavende 3.042.342 1101
Periodeafgransningsposter 283.675 742
Tilgode, forenings- og udbytteskat 57.256 51
Tilgodehavender/Radighedsbelab 115.512 48
Obligationer 20.840.382 30.973
Likvide beholdninger 6.738.839 2.719
@vrige mellemregninger 18.804 2

Omsztningsaktiver 31.096.810 35.636
Aktiver 34.247.636 38.598
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DAGSORDENENS PUNKT 3: REGNSKAB

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

BALANCE PR. 31.12.2009

PASSIVER

Kapitalkonto 18.468.137
Opskrivningshenleggelse 480.000
Aktivitetsfond 6.867.875
Henlagt til 125 ars jubileum 0
Konfliktfonden 3.139.861
Reservefonden 0
Egenkapital 28.955.873

Hensettelse til udskudt skat 161.000

Hensatte forpligtelser 161.000

Skyldig foreningsskat 187.869
Anden geeld 4.942.894

Kortfristede geeldsforpligtelser 5.130.763

Geldforpligtelser i alt 5.130.763

Passiver 34.247.636
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DAGSORDENENS PUNKT 3: REGNSKAB

Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

RESULTATOPGORELSE FOR ARET 2009, KONFLIKTFONDEN
2008
t.kr.

Finansielle indtagter 136.083 159357

Indtzegter i alt 136.083  159.357

Resultat for skat 136.083  159.357

Revision -7.000 -6.000

Arets resultat ‘ 129.083  153.357

Overfert til egenkapital 129.083  153.357
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DAGSORDENENS PUNKT 3: REGNSKAB

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

BALANCE PR. 31. DECEMBER, KONFLIKTFONDEN

Aktiver

Mellemregning med Dansk Metal, Tele afdeling Ost,
oprindeligt indskud 1.902.510
Tilgodehavende 1.218.547

Tilgodehavender 3.121.057

Finansielle anlzegsaktiver i alt 3.121.057

Likvide beholdninger 18.804

Omszetningsaktiver i alt 18.804

Aktiver i alt 3.139.861

Passiver

Kapitalkonto den 1. januar 3.010.778
Arets resultat 129.083

Egenkapital i alt 3.139.861

Passiver i alt 3.139.861

K2888 R09 Arsrapport/PWN
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DAGSORDENENS PUNKT 4
Indkomne forslag

Indkomne for slag

1. Nedlagygelse af konfliktfond
2. Anvendelse af statsautoriseret revisor

3. Afholdelse af ordinaa generalforsamling
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DAGSORDENENS PUNKT 4: INDKOMNE FORSLAG

1. Nedlagggelse af konfliktfond

Fordag til nedlasggelse af konfliktfond i fortseettelse af bedutning pa sidste ar generalfor samling:
Det fored asat nedlasgge konfliktfonden somfremgar af vedtasgternes § 25.

Nedenfor er beskrevet begrundel se for nedlasggel sen af fonden - og hvordan fonden skal ophaevesi
henhold til dens egne vedtaggter, samt hvordan midlerne foreslas placeret i forbindelse med
ophaevel sen, som vedtaget pasidste drsgeneralforsamling.

A) Fordagtil nedlaeggel seaf Konfliktfond
(fondsvedtasgternefremgar af VedtaagternesBilag 2 § 2)

Begrundelse:

J. Dansk Metals Vedteggter 8 67 ska starrelse af strejke og lockoutunderstettel se bed uttes af
Forbundets hovedbestyrel se og samtidig betales understattel sen af forbundet og ikke af afdelingerne.
Fonden er dermed ikke aktuel laangere og den fores as derfor ophaevet og pengene foreslas overfert
til afdelingens administrationskasse jf. fondens vedtaagter.

Opheevelse skal skejf. Bilag 2 § 2 stk. 10:

" Bestemmel se om ophaevelse af fonden kan kun ske ved vedtagel se af endydende fordag herom, pa 2
pa hinanden falgende generalforsamlinger.

Fordaget kan dog kun vedtages, séfremt mindst 2/3 af de tilstedevagende medlemmer stemmer derfor.”

Placering af fondens midler ved ophgr fremgar af Vedtaegternes Bilag 2 § 3 stk. 11:
Ved ophaavelse af fonden overferes fondens midler til afdelingens avrige formue.”

B) Konsekvensrettelse af vedtasgterne

Safremt det pa generalforsamlingerne 2009 + 2010 jf. fondenes egne vedtaagter bliver vedtaget at
nedlagyge fonden, bliver oversigten over fondei § 25 rettet ind i overensstemmelse hermed, samt at
man i vedtaagternes Bilag 2 dletter fondsvedtasgterne for pagad dende fond.

2. Anvendelse af statsautoriseret revisor

Bestyrelsen indstiller med henvisning til vedtasgterne felgende statsautoriseret revisor til
revision af Dansk Metal Tele Afdeling @st”s regnskab.

Til revision af regnskabet anvendes:
Revisionsinstituttet

Skagensgade 1

2630 Tastrup

3. Afholdelse af ordinaa generalforsamling

Fordlag til eendring af § 9 stk. 2 vedr gr ende afholdelse af generalfor samling:
Tillidsrepraesentanterne i Installation pa Sjadland foreslar felgende:

Nuvaerende tekst: § 9 stk. 2: Ordinaa generalforsamling afholdes hvert ar i oktober méaned.

Andringsforsag: § 9 stk. 2: Ordinaa generalforsamling afholdes hvert &r i oktober maned.
| lige & afholdes generalforsamlingen i Kgbenhavn, og i ulige ar i provinsen.
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DAGSORDENENS PUNKT 5
Budgetoversigt 2011

Budgetoversigten er udarbejdet pa baggrund af et afdelingskontingent,
der kun reguleresjf. vedtaegternes 8 19 stk. 4 (jf. forbundet udger det 1,1 %)

Beskrivelse

Kontingenter i alt

TDC Qrebelgb

Refusion fra Dansk Metal
Andre indteegter
Indteegter i alt

TR-tid

Omkostninger valgte

Medlems- og PR-aktiviteter
Kontingenter

Info (Medlemsblad & hjemmeside)
Mgdeudgifter m.v.

Kurser og konferencer

Medlemsjubileeer og repreesentation m.v.

Lokaleomkostninger

Lan- og personaleudgifter
Administrationsomkostninger
Feriehus

Udgifter i alt

Resultat fgr finansielle poster
Finansielle indteegter
Finansielle udgifter

Resultat for skat

Arets skat, inkl. regulering tidligere &r

Arets resultat

Regnskab
2008

6.626.465
1.524.743
909.310
223.171
9.283.689

1.262.595
3.724.939
113.474
95.065
390.332
585.701
889.150

195.761
763.078
1.945.365
1.146.267
-24.945
11.086.782

-1.803.093
1.453.561
-174.868
-524.400

-122.405

-646.805
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Regnskab
2009

6.018.854
1.101.716
933.616
590.944
8.645.130

1.526.534
4.103.157
670.467
109.283
371.381
471.115
152.128

211.751
743.992
1.969.822
1.175.281
-9.633
11.495.278

-2.850.148
1.800.047
-1.928
-1.052.029

-186.556

-1.238.585

Budgetoversigt
2011

5.574.468
850.000
750.000

2.945.000

10.119.468

1.530.000
3.960.000
320.000
101.000
340.000
728.000
200.000

125.000
776.000
1.700.000
885.000

0
10.665.000

-545.532
700.000
-2.000
152.468

-100.000

52.468



DAGSORDENENS PUNKT 6
Kontingenter frem til 31. 12. 2010




DAGSORDENENS PUNKT 7
Valg af bestyrelse

| forbindelse med fusionen, hvor de 2 bestyrelser blev slaet sammen, var der enighed om, at det store
antal bestyrel sesmedlemmer kunvar i en begraanset periode- og at det efterf @l gende skullereduceres.
Efter fusionen i 2008 var der i alt 25 personer i bestyrelsen, 12 faglige i Nyropsgade og 13 faglige
bestyrel sesmedlemmer ude fra omraderne. | perioden frem til denne generalforsamling er antallet
reduceret til 11 fagligei Nyropsgade og 10 faglige bestyrel sesmedlemmer udefraomraderne.

Denne reducering gnsker bestyrelsen at fortsadte, indtil vi nar et bestyrelsesniveau, der svarer til de
ovrigemetal afdelinger.

Da Landsklubben endnu ikke er fuld funktionel og foreningen fortsat er inde i en tilpasningsperiode
over denasste2 ar, indstiller bestyrel sen f @l gende overgangsordning:

Formand, naestfor mand, kasser er og et antal fagligesekretaer er vadgesfor 2ar:

Til bestyrelsen:
Formand John Schwartzbach
Naestformand CarstenD. Nielsen
Kasserer UllaPuck
Faglig sekretaa BjarneL. Olsen
Faglig sekretaer BirgitteKristiansen
Faglig sekretaa KimVistisen
Uden for bestyrelsen:
Faglig sekretaer Jargen Hansen
Faglig sekretaer HanneTrebbien
Faglig sekretaer Robert Larsson

Et antal fagligebestyr elsesmedlemmer (9) vadgesfor 1ar til bestyrelsen:

JensBoutrup NetDesign

Per Baden CSC

Uni Byrgesen Wholesale
TomasWellgjus Net

PiaH Olsen Privat

Henrik Hansen YouSee

AllanMarott Installation (Sjadland)
Per Narskov Net

KarstenMoritzHansen  Installation (K gbenhavn)
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DAGSORDENENS PUNKT 7: VALGAF BESTYRELSE

Valgprocedure
Séfremt generalforsamlingen indstiller yderligere personer til valg til bestyrelsen, har bestyrelsen pa
baggrund af vedtasgternes 812 stk. 9 enstemmigt besluttet at indstille, at valget skal ske skriftligt og
efter fel gende kendte mindretal sheskyttel se:
Der stemmes pa én person mere end halvdelen af det antal der skal bruges,
dvs. ved 9 personer stemmes der pa 5 personer.

@vrigevalgjf. vedtaegterne

Valgaf 1 bilagskontrollant for 2 ar: Svend Erik Nielsen modtager valg
Valg af 1 bilagskontrollantsuppleant for 2 &r: MagnaPedersen modtager genvalg
Valgaf 1 bilagskontrollantsuppleant for 1 ar: Torkil Aaby modtager valg
Valg af max 6 Ungdomsreprassentanter Christoffer Andersen modtager ikkegenvalg
Valg af 2fanebaaer for 1 ar: OrlaHansen modtager genvalg
Joan Rasmussen modtager genvalg
Valg af 2 fanebaarersuppleanter for 1ar: PiaChristensen modtager genvalg
Jan Jacobsen modtager valg
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DAGSORDENENS PUNKT 8
Eventuelt
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DANSK METAL

Dansk Metal Tele Afdeling @st
Nyropsgade 25, 3. sal
1780 Kbh. V.

TIf. 336329 01

BESTYRELSE OG PERSONALE

pr. 27. oktober 2010

1S9 3131

g s
Leif Hartmann
Formand

Bjarne L. Olsen
Afdelingssekretear

Mobil 21 25 55 70

Jargen Hansen
Faglig sekretesr
Socialomrédet

Mobil 40 32 18 30

b ‘-’ ‘
John Schwartzbach
Nasstformand

Personaleansvarlig
Mobil 20 44 24 57

Birgitte Kristiansen
Faglig sekretaer
TR-udd/medlemsblad
Mobil 21 49 30 18

Mobil 21 66 54 80

Carsten D. Nielsen
Neaestformand

Overenskomstomr adet
Mobil 21 23 58 56

>

Vagn Rotball
Fagligt bestyrelsesmediem
Erhverv
Mobil 20 12 50 66

. 1
Per Narskov
Fagligt bestyrelsesmediem
Net
Mobil 20 21 59 64

PiaH. Olsen
Fagligt bestyrelsesmediem
TDC Privat
Mobil 20 21 05 00

Hanne Trebbien
Faglig sekretaer
Arbejdsiljo
Mobil 23 31 86 83

Jan Simonsen

Faglig sekretaa

Socialomr&det
Mobil 40 33 13 23

Jens Boutrup
Fagligt bestyrelsesmediem
NetDesign
Mobil 40 41 80 13

Uni Byrgesen
Fagligt bestyrelsesmedlem
Wholesale
Mobil 5120 77 72

¥ =
Henrik Han
Fagligt bestyrelsesmediem
YouSee
Mobil 20 41 08 11

= i
Robert Larsson
Faglig sekretaer
Uddannelse’'ungdom
Mobil 23 20 05 78

A
Ulla Puck
Faglig sekretaa
Andre virksomheder
Mobil 40 45 37 18

Tomas Wellgjus
Fagligt bestyrelsesmedlem
Net
Mobil 24 41 88 22

Allan Marott Nielsen
Fagligt bestyrelsesmediem
Installation
Mobil 40 30 58 21

Per Baden Kim Vistisen PiaO. Brandal Annelise Kall Bent Parbo
Fagligt bestyrelsesmedlem Faglig sekretaer Fagligt bestyrelsesmediem Bogholder Kontor Ass.
CsC Ins./overenskomst TDC Privat
Mobil 29 23 64 80 Mobil 29 45 64 24 Mobil 23 43 02 28 TIf. 3363 29 01 TIf. 3363 29 01
DANSK METAL
-
m
-
m
Q
")}
¢ =
Susanne L. Frederiksen Jergen Hayer Danmarks
Kontor Ass. Servicemedar bejder Kontor ass. steerkeste
TIf. 336329 01 TIf. 336329 01 TIf. 336329 01 IT-afdeling
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Teleforeningen af 2003

Generaforsamling i Teleforeningen af 2003
for medlemmer af
Dansk Metal Tele Afdeling @<t
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TELEFORENINGEN AF 2003

|ndholdsfortegnelse

Dagsorden

Dagsordenens punkt 1 Valg af dirigent
Dagsordenens punkt 2 Indkomne forslag
Dagsordenens punkt 3 Protokol

Dagsordenens punkt 4 Beretning

Dagsordenens punkt 5 Godkendel se af arsregnskab

Dagsordenens punkt 6 Fastsadtelse af kontingent og honorar
til administration

Dagsordenens punkt 7 Vedtaggtssendringer
Dagsordenens punkt 8 Valg af bestyrelse

Dagsordenens punkt 9 Godkendel se af statsautoriseret revisor

side73
side 74
side 75
Side 76
Side 77

side 78

side 88

side 89

side 90

side 91
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TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsorden

Valg af dirigent

Indkomne forslag

Protokol

Beretning

Godkendelse af arsregnskab

Fastsadtel se af kontingent og honorar
til administration

Vedtaggtsaandringer
Valg af bestyrelse

Godkendel se af statsautoriseret revisor
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Stk. 1.

Stk. 2.

Stk. 3.

Stk. 4.

Stk. 5.

Stk. 6.

Stk. 7.

Stk. 8.

Stk. 9.

Stk.10.

Stk.11.

Stk.12.

Stk.13.

TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsordenens punkt 1
Valg af dirigenter

Forretningsorden for medlemmer i Teleforeningen af 2003

Formanden dbner generalforsamlingen og stiller fordag til 2 dirigenter samt 2
protokolfarere, der vadgesved handsopragkning. Valget afgaresved dmindeligt flertal.

Dirigenterne kontrollerer om generalforsamlingen er lovligt indkaldt. Derefter
oplaeses og godkendes dagsordenen. Dirigenterne gar opmaarksom pa, at spargsmal
til regnskabet skal stilles under debatten om bestyrel sens beretning. Dirigenterne
skal sperge generalforsamlingen om protokollen gnskes oplaest.

Dirigenterne forestar valg af mindst 3 stemmetadlere. Afstemningen foregar ved
handsopragkning.

Ved forslag fra medlemmerne kan dirigenterne straks foretage af stemning om
afslutning af en debat med de indtegnede talere. Et angrebet medlem skal gives
adgang til at forsvare sig. Formanden kan altid fa ordet til afsluttende bemaak-
ninger.

Kun fordlag, der i henhold til vedtaegterne er rettidigt indsendt, kan behandles
pa generalforsamlingen. Pa baggrund af behandling af et hovedforslag kan der
stilles skriftlige aandringsforslag. Forslagsstilleren og dernaest formanden kan
altid fa ordet til afsluttende bemaakninger.

Afstemninger om forslag sker i almindelighed ved handsopragkning, medmindre
der er flertal for skriftlig afstemning. Hvor vedtaggterne ikke giver ssalige
regler for afstemninger, afgares disse med amindeligt flertal. | tilfadde af
stemmelighed er det fremsatte forslag bortfal det.

Ved af stemninger om aendringsforslag sadter dirigenterne det mest vidtgaende
forslag under afstemning farst.

Ved valg til bestyrelse m. m. skal dirigenterne efterlyse forslag til kandidater og
herunder oplyse om, hvem af de afgdende der modtager genvalg. Dirigenterne
kan bedlutte skriftlig afstemning.

Dirigenterne er pligtige til at fratage en taler ordet, séfremt denne ikke holder
sig til det foreliggende punkt.

Dirigenterne kan udskiftes, safremt der er amindeligt flertal for dette.
Dirigenterne forestar denne af stemning.

Gaester kan begaare ordet under punktet "Eventuelt”.

Séfremt dagsordenen ikke kan faardigbehandles pa den fastsatte general-
forsamling, skal bestyrelsen indkalde til en ny generalforsamling, hvor
dagsordenen faardigbehandles.

AEndringer til den her gad dende forretningsorden kan kun ske ved indsendel se
af forslag herom. Andringer vedtages jeevnfer stk. 6. A£ndringer far farst
virkning fra den efterf@lgende generalforsamling.
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TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsor denens punkt 2
Indkomne forslag

Bestyrelsen indstiller, at de medlemmer som er indmeldt i Dansk Metal Tele afdeling @st, fra den
27. oktober 2009 og indtil den 28. oktober 2010, optages som medlemmer i Teleforeningen af 2003
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TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsordenens punkt 3
Protokol

Protokollen fraden 6. ordinaae generalforsamling i Teleforeningen af 2003 for
medlemmer i Dansk Metal Tele Afdeling @st har ligget til gennemsyn paTele @st's
kontor i Nyropsgade 25, 3.sal 1780 Kgbenhavn V
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TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsor denens punkt 4
Beretning

Pa den ordinazre generalforsamling i 2009 valgte Birgitte Kristiansen, Jan Ohlsson samt Finn
Bertelsen ikke at genopstille, efter en laangere periode i bestyrelsen.

De nye bestyrelsesmedlemmer, som tradte til, var Svend Erik Nielsen, Hanne Trebbien og Brian
Svendsen, og dehar nuarbejdet et ar i bestyrelsen.

Teleforeningen har, somi detidligere ar, bevilliget gkonomi til Tele @st i forhold til vedtaagterne. Der
har vaget afholdt skovtur for pensionisterne, fodboldsteevne, seminar for tillidsrepraesentanterne,
julefest for medlemmerne m.m.. Ligeledes har tel eforeningen stettet med andre aktiviteter, til glasdefor
medlemmerne.

Teleforeningen af 2003 aandrede i 2007 (som tidligere beskrevet) investeringsstrategi sammen med
bankradgivereni Nordea.
Det samledeafkast af voresformuevar  246.000Kkr. i 2006 og det udvikledesigtil
684.800kr.i 2007 ogtil
4.075.310kr. i 2008.
| 2009 har vi haft et afkast pa6.085.128kr.,

Sainvesteringsstrategien har |@bende udvikl et sig positivt patrodsaf finanskrisen.

Pa grund af den positive udvikling i afkastet, har bestyrelsen besl uttet,
at kontingentet bliver fastholdt som tidligere.
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TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsor denens punkt 5
Godkendelse af arsregnskab
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TELEFORENINGEN AF 2003 DAGSORDENENS PUNKT 5: REGNSKAB

TELEFORENINGEN AF 2003
FOR MEDLEMMER AF
DANSK METAL TELE
AFDELING @ST

ARSRAPPORT FOR 2009
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TELEFORENINGEN AF 2003 DAGSORDENENS PUNKT 5: REGNSKAB

Revisionsinstituttet

Teleforeningen af 2003 for medlemmer af Dansk Metal Tele afdeling Ost

INDHOLDSFORTEGNELSE

Ledelsespategning

Den uafhzengige revisors pategning
Anvendt regnskabspraksis
Resultatopgerelse for aret

Balance pr. 31.12.2009

Noter til arsrapporten

Foreningen

Teleforeningen af 2003

For medlemmer af

Dansk Metal Tele afdeling Ost
Lyngsiehus

Nyropsgade 25, 3. sal
1780 Kabenhavn V

Telefon: 33 63 29 01

CVR nr.: 27 27 09 64
Hjemsted: Kebenhavn
Regnskabsér: 1. januar - 31. december

Revision

Revisionsinstituttet

Statsautoriseret Revisionsaktieselskab
Skagensgade 1

2630 Tastrup
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TELEFORENINGEN AF 2003 DAGSORDENENS PUNKT 5: REGNSKAB

Revisionsinstituttet

Teleforeningen af 2003 for medlemmer af Dansk Metal Tele afdeling Ost

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og daglig ledelse har dags dato godkendt &rsrapporten for 2009.
Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven og danske
regnskabsstandarder. Vi anser den valgte regnskabspaksis for hensigtsmassig, siledes
at &rsrapporten giver et retvisende billede af foreningens aktiver, passiver, finansielle

stilling samt resultat.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse

Kobenhavn den 4 k= 2010

Daglig ledelse:

féyﬁ/ Ml st

ohn Schwartzbach
mand kasserer

Bestyrelsen i evrigt:

O e U

Jorgen Hansen _in@ Bredel 7 "Kenneth Mortensen

g""‘ AN /Z/éﬂjﬁfkq %7/ D — .

Brian Svendsen Hanne Trebbien Svend-Erik Nielsen
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TELEFORENINGEN AF 2003 DAGSORDENENS PUNKT 5: REGNSKAB

Revisionsinstituttet

Teleforeningen af 2003 for medlemmer af Dansk Metal Tele afdeling Ost

DEN UAFHANGIGE REVISORS PATEGNING
Til medlemmerne i Teleforeningen af 2003

Vi har revideret arsrapporten for Teleforeningen af 2003 for medlemmer af Dansk
Metal Tele afdeling @st for regnskabséret 1. januar — 31. december 2009, omfattende
anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance og noter. Arsrapporten aflegges
efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for arsrapporten

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og afleegge en arsrapport, der giver et retvisende
billede i overensstemmelse med arsregnskabsloven. Dette ansvar omfatter udformning,
implementering og opretholdelse af interne kontroller, der er relevante for at udarbejde
og aflzgge en arsrapport, der giver et retvisende billede uden vesentlig fejlinformation,
uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en
hensigtsmassig regnskabspraksis og udevelse af regnskabsmassige sken, som er
rimelige efter omstandighederne.

Revisors ansvar og den udferte revision

Vort ansvar er at udtrykke en konklusion om érsrapporten pé grundlag af vor revision.
Vi har udfert vor revision i overensstemmelse med danske revisionsstandarder. Disse
standarder kraver, at vi lever op til etiske krav samt planlagger og udferer revisionen
med henblik pa at opna hej grad af sikkerhed for, at arsrapporten ikke indeholder
vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opna revisionsbevis for de beleb og oplysninger,
der er anfort i arsrapporten. De valgte handlinger afhznger af revisors vurdering,
herunder vurderingen af risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsrapporten, uanset om
fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor
interne kontroller, der er relevante for foreningens udarbejdelse og afleggelse af en
arsrapport, der giver et retvisende billede, med henblik pa at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke med det formal
at udtrykke en konklusion om effektiviteten af foreningens interne kontrol. En revision
omfatter endvidere stillingtagen til, om den af ledelsen anvendte regnskabspraksis er
passende, om de af ledelsen udevede regnskabsmaessige skon er rimelige samt en
vurdering af den samlede prasentation af arsrapporten.

Det er vor opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som
grundlag for vor konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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TELEFORENINGEN AF 2003 DAGSORDENENS PUNKT 5: REGNSKAB

Revisionsinstituttet

Teleforeningen af 2003 for medlemmer af Dansk Metal Tele afdeling Ost

Konklusion

Det er vor opfattelse, at arsrapporten giver et retvisende billede af foreningens aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2009 samt af resultatet af foreningens
aktiviteter for regnskabséret 1. januar - 31. december 2009 i overensstemmelse med

arsregnskabsloven.

Kebenhavn, den 4. maj 2010

Revisionsinstituttet

sautoriseret Rey
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TELEFORENINGEN AF 2003 DAGSORDENENS PUNKT 5: REGNSKAB

Revisionsinstituttet

Teleforeningen af 2003 for medlemmer af Dansk Metal Tele afdeling Ost

ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten for foreningen er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens
bestemmelser for klasse A-virksomhed.

Generelt om indregning og miling
I resultatopgerelsen indregnes indteegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes
veerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes

ligeledes alle omkostninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger.

Aktiver og forpligtelser indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige
okonomiske fordele vil til- eller fraga foreningen, og forpligtelsens vardi kan males
palideligt.

Ved farste indregning méles aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende males
aktiver og forpligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregningen og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der
fremkommer inden Arsrapporten fremlagges, og som be- eller afkrafter forhold, der
eksisterede pa balancedagen.

Finansielle poster

Finansielle indtagter og omkostninger indeholder renteindtagter og — omkostninger,
realiserede og urealiserede kursgevinster og — tab vedrerende vardipapirer. Finansielle
indteegter og omkostninger indregnes med de beleb, der vedrerer regnskabséret.

Periodeafgrznsningsposter

Periodeafgransningsposter indregnet under aktiver og passiver omfatter atholdte
udgifter/indteegter vedrerende efterfolgende regnskabsar.

Obligationer

Omfatter bersnoterede obligationer, der males til dagsvardi pa balancedagen.
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TELEFORENINGEN AF 2003 DAGSORDENENS PUNKT 5: REGNSKAB

Revisionsinstituttet
Teleforeningen af 2003 for medlemmer af Dansk Metal Tele afdeling Ost

RESULTATOPGORELSE FOR ARET 2009

Kontingent

Primzere indtagter

Medlemsaktiviteter mv. 1.138.147
Tillidsreprasentant uddannelse 961.440
Tilskud til sociale arrangementer/almennyttige formal 193.257
Begravelseshjzlp 207.000
Generalforsamling 144.555
Hjemmeside medlemmer 170.993
Juletraesfest 187.051
Administrationsudgifter 38.625

Primzere udgifter 3.041.068

Resultat af ordinzer primzer drift -3.041.068

Finansielle poster, indtegter 5.866.092

Arets resultat 2.825.024

der foreslas disponeret saledes:

Overfort til kapitalkonto 2.825.024

2.825.024
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TELEFORENINGEN AF 2003 DAGSORDENENS PUNKT 5: REGNSKAB

Revisionsinstituttet

Teleforeningen af 2003 for medlemmer af Dansk Metal Tele afdeling @st

BALANCE PR. 31.12.2009

AKTIVER

Tilgodehavende renter 900.300
Tilgodehavende udbytteskat 115.812
Obligationer, nom. kr. 69.385.244 67.649.642
Likvide beholdninger 3.173.432

Omszetningsaktiver 71.839.186

Aktiver 71.839.186

PASSIVER

Kapitalkonto 68.778.368

Egenkapital 68.778.368

Geeld 3.040.068
Periodeafgraensningsposter 20.750

Kortfristede geeldsforpligtelser 3.060.818

Passiver 71.839.186
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TELEFORENINGEN AF 2003 DAGSORDENENS PUNKT 5: REGNSKAB

Revisionsinstituttet

Teleforeningen af 2003 for medlemmer af Dansk Metal Tele afdeling Ost

NOTER TIL ARSRAPPORTEN

Administrationsudgifter

Revision og regnskabsmaessig assistance

Revision og regnskabsmassig assistance, tidligere ar
Radgivning mv.

Administrationskasse

Finansielle poster, indtagter

Renteindtzgter 2.602.782
Kursgevinster/tab, vardipapirer realiseret 2.347.953
Urealiseret kursgevinster/tab, verdipapirer 1.090.647
Kurtage, gebyr mv. -175.290

5.866.092

Egenkapitalopgerelse

Bevagelserne i egenkapitalen specificeres saledes:

Kapitalkonto
Egenkapital primo 65.953.344
Arets resultat 2.825.024

Egenkapital pr. 31. december 2009 68.778.368
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TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsor denens punkt 6
Fastsadtel se af kontingent og honorar til administration

Bestyrelsen foreslér et honorar pa kroner 5000 til administration.

Kontingentet er usendret
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TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsor denens punkt 7
Vedtaggtssendringer

Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen at vedtasgternes § 3 aandres:

Nuvaerendevedtaegt:

83

Foreningensformal er efter ansagningtil bestyrelsen at:

Stette medlems- og fritidsaktiviteter samt sociale arrangementer for medlemmerne, udbetale
begravelseshjadp ved et mediems dad, stette medlemmernes tillidsvalgte i deres arbgjde i form af
uddannel se, samt efter-/videreuddannel seefter hvervet somtillidsval gt

AEndringsfor slaget indstilles, som fglgende, til gener alfor samlingen:

83

Foreningensformal er efter ansagningtil bestyrel sen og efter bestyrel sensskan at:

Stette medlems- og fritidsaktiviteter, udbetale begravel seshjad p ved et medlems dad, etablere sociale
og gkonomiskeforanstaltninger samt afholde arrangementer for medlemmerne.

Derudover at stegtte medlemmernes tillidsvalgte i deres arbgjde i form af uddannelse, samt efter-
Ividereuddannel seefter hvervet somtillidsvalgt.
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TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsor denens punkt 8

Valg af bestyrelse
Formand Lef Hartmann modtager valgfor 2 &r
Kasserer John Schwartzbach modtager valgfor 1 ar
Bestyrelsesmedlem JargenHansen modtager valgfor 2 ar
Bestyrelsesmediem Jargen Bredal modtager valgfor 2 ar
Bestyrelsesmedlem Svend Erik Nielsen modtager valgfor 2 ar
Bestyrelsesmedlem HanneTrebbien modtager valgfor 1 ar
Bestyrelsesmedlem Brian Svendsen modtager valgfor 1 ar
Bestyrelsesmedlem Kenneth Mortensen modtager valgfor 1 ar
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TELEFORENINGEN AF 2003

Dagsor denens punkt 9
Godkendelse af statsautoriseret revisor

Bestyrelsen indstiller med henvisning til vedtaggterne falgende statsautoriseret revisor
til revision af Teleforeningen af 2003"s regnskab

Til revision af regnskabet anvendes:
Revisionsinstituttet

Skagensgade 1
2630 Tastrup
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DANSK METAL

1s@ 3731

Praktiske oplysninger

TeleAfdeling @st”s kontor har dbent: mandag - torsdag kl. 8.00 - 15.30
fredag kl. 8.00 - 12.00

Adressen er:

Dansk Metal Tele Afdeling @st
Lyngsiehus

Nyropsgade 25, 3. Sal

1780 Kgbenhavn V

E- mail: teleoest@danskmetal .dk
Hjemmesiden er : www.teleoest.dk

Telefon: 3363 29 01
Telefax: 33 63 29 56

Der er dtid mulighed for personlig henvendel se.
@nsker du at tale med en bestemt person, er det en god ide at ringe ferst, for at aftaletid.

Redaktion og korrekturlaesning pa denne beretning: Birgitte Kristiansen
Ansvarshavende: Afdelingsformand Leif Hartmann
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Tjenestemaendenes Forsikring
- et godt tilbud til alle medlemmer af Dansk Metal Tele.

Tjenestemeendenes For sikring Afdeling F

Metal Tele Feriehusforening Afdeling F er en afdeling under Forsikringsagentur
Foreningen.

Tjenestemaandenes Forsikring er et selvstaendigt selskab i TrygVesta, Danmarks
sterste forsikringssel skab.

Det betyder et staarkt bagland med garanti for gkonomisk soliditet.

Lidt mereforsikring end hosalle andre
Hos Tjenestemamndenes Forsikring gar vi tingene en smule anderledes end hos andre
forsikringssel skaber. Alle kan nemlig ikke blive kunde hos os. Det betyder, at vi kan
give hver enkelt af vores kunder lidt mere, end man fér andre steder, for eksempel
hurtig sagsbehandling og O kr. i selvrisiko. Alt sasmmen uden at g& pa kompromis
med kvaliteten.

Fadel i fordelene
Du har to muligheder for at blive kunde hos os:
1. Hvisdu er medlem af en faglig organisation, der er tilknyttet os.
2. Hvisdu er barn af en af en af vores kunder, som samtidig er medlem af en faglig
organisation, der er tilknyttet os.

Du behgver atsa det ikke vaae tjenestemand. Du bliver en del af en Sluttet
kundekreds, hvor du straks f&r samme fordele som vores eksisterende kunder.

Med en sluttet kundekreds skal vi ikke erobre nye markeder. VVores
administrationsomkostninger er nassten halvdelen af andre selskabers. Det giver
attraktive priser og hgj kvalitet for alle vores kunder, eller som vi siger: "Dem der
kender os, vadger os."

Mereend 70 arserfaring
Tjenestemaandenes Forsikring blev oprettet i 1936 af en raskke driftige jernbanefol k.
Tanken var, "hvis tjenestemaand stér sammen, kan vi danne en forsikring til os selv,
der er billigere, end den de profitorienterede forsikringssel skaber tilbyder.”
| dag servicerer Tjenestemamdenes Forsikring cirka 65.000 kunder fra
hovedkontoret i Valby, hvor 46 fuldtidsansatte tager sig af policeadministration,
skadesbehandling og produktudvikling. Rundt om i landet supporterer 67
forsikringstillidsmaend med alt det praktiske i forbindelse med tegning af forsikringer
og anmeldelse af skader. Men tanken er den samme som dengang. Et fadlesskab
baseret pa én fadles interesse i fordelagtige forsikringer til fornuftige priser.
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Tjenestemaendenes Forsikring
- et godt tilbud til alle medlemmer af Dansk Metal Tele.

Klik ind pa www.tjm-forsikring.dk -og lees mere
-eller ring pa telefon 70 33 28 28

Ferielgjlighed i Marbella

Du kan ringe il vores

kontor for udlejning patelefon 86 12 49 44 (hverdage kl. 10-12) eller

du kan sende en e-mail pa feriehuse@mail.dk

du kan laese mere, se billeder og ledige perioder pa hjemmesiden: www.feriehuse.dk

Bemagk at dit faglige kontingent ikke bliver brugt til at drive og opkabe feriehuse,
men du kan som medlem af Metal Tele og Forsikringskunde leje nogle lakre
sommerhuse og ferielgligheder i Danmark og i udlandet.

Tamnk over det ndr du vadger forsikring.

Jo flerevi er i Tjenestemaandenes forsikring, jo flere midler bliver der frigivet til
vedligehold og keb af ferielejligheder.
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