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Indledning

ved formand John Schwartzbach

Bestyrelsen beskriver i den skriftlige beretning foreningens arbejde siden sidste generalforsamling i
oktober 2010.

Specielt nedskaringer og fyringer i TDC har preeget denne generalforsamlingsperiode. Afdelingen
har vearet ude til informationsmgder blandt medlemmerne, for at informere om de vilkar der er, hvis
man bliver overtallig. Der er ogsa brugt mange ressourcer pa uddannelsessamtaler i afdelingen, som
skal hjeelpe et medlem med at komme videre i en fremtidig karriere. Oven i frygten for at miste sit
arbejde, har outsourcing ogsa fyldt rigtig meget i denne generalforsamlingsperiode.
Tillidsrepraesentanterne har haft trange vilkar med alle de trusselsbilleder. Det skaber en usikkerhed
blandt deres kollegaer, som de hele tiden skal forholde sig til. I sveere tider skal man sta sammen og
det ger tillidsrepraesentanterne i Tele @st, sa vi tror pa, at viljen og modet fremadrettet ogsa er der
til at treeffe de rigtige beslutninger til medlemmernes bedste.

Der har veeret flere forhandlinger i lgbet af generalforsamlingsperioden, som er beskrevet i denne
beretning.

Tele afdelingerne har oprettet en Landsklub, som skal styrke tillidsrepreesentanterne og sikre
fremtiden, hvis medlemsnedgangen forsetter med uformindsket styrke. Landsklubben er nu for
alvor ved at fa de kompetencer der skal til at lgse de forhandlinger, som ligger lokalt i TDC. Det er
ogsa en ngdvendighed, hvis der skal frigares ressourcer fra afdelingskontoret i tilfalde af, at der
skal ske reduktioner.

Hele processen mod Landsklubben og en fusion med Metal Hovedstaden er blevet forsinket i 2011,
men der er nu indledende drgftelser med Metal Hovedstaden. Efter den ekstraordinare
generalforsamling besluttede bestyrelsen at fokusere malrettet pa det faglige arbejde, som i sidste
ende er det bedste for medlemmerne.

Pa den politiske bane er der ogsa sket et skred i befolkningen. Den borgerlige regering har forringet
dagpengeperioden og uddannelsesmulighederne. Det har specielt ramt nogle af vores medlemmer
hardt, som er blevet fyret fra deres job. De risikerer efter to ar at skulle ga for hus og hjem, fordi de
tidligere overgar til kontanthjelp.

Danmark har mistet 180.000 private arbejdspladser pa tre ar. Derfor er det med glade, at vi byder
en ny regering velkommen, som vil satte fokus pa veekst og nye jobs i stedet for besparelser, som
kun rammer Ignmodtagerne.

Den mundtlige beretning pa generalforsamlingen vil omhandle, hvor vi som fagforening bevaeger os
hen det kommende ar.

Vel madt pa generalforsamlingen.
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Dagsordenens punkt 1
Valg af dirigenter

Forretningsorden

Stk. 1 Formanden abner generalforsamlingen og stiller forslag til 2 dirigenter samt 2 protokolfarere der veelges ved
handsopraekning. Valget afgares ved almindeligt flertal.

Stk. 2 Dirigenterne skal lede mgdet upartisk og er pligtig til ngje at overvage, at almindelige regler for mgdeledelse og
afstemning overholdes.

Dirigenterne forestar:

a) konstatering af generalforsamlingens lovlighed.

b) valg af 3 stemmetellere, valget sker ved handsoprakning.

c) kontrol af og meddelelse om fuldmagter og gvrige stemmeberettigede.

Stk. 3 Derefter oplaeses og godkendes dagsordenen.
Stk. 4 Begeering af ordet skal afleveres skriftligt til dirigenten med oplysning om talerens navn og arbejdsplads.

Stk. 5 Forslag om afslutning af debatten af en sag, eller begraensning af taletiden kan stilles af savel dirigenten som af
medlemmerne hvorefter dirigenterne straks foretager afstemning om afslutning af en debat med de indtegnede talere.
Kritiseres en deltager pa generalforsamlingen fra talerstolen, skal denne gives adgang til at udtale sig.

Formanden kan altid fa ordet til afsluttende bemarkninger.

Stk. 6 Kun forslag, der i henhold til vedtegterne er rettidigt indsendt, kan behandles pa generalforsamlingen. Ved
behandling af et forslag kan der stilles skriftlige endringsforslag underskrevet med forslagsstillerens navn og
arbejdssted.

Forslagsstilleren og dernzst formanden kan altid fa ordet til afsluttende bemaerkninger.

Stk. 7 Afstemninger om forslag sker ved handsopraekning med stemmekort.

Skriftlig afstemning kan begeres jf. vedtaegterne.

Hvor vedtaegterne ikke giver sarlige regler for afstemninger, afgares disse med simpelt flertal. | tilfeelde af
stemmelighed er det fremsatte forslag bortfaldet.

Stk. 8 Ved afstemninger om andringsforslag setter dirigenterne det mest vidtgaende forslag under afstemning farst.
Stk. 9 Ved valg til bestyrelse m.m. kan dirigenterne beslutte at det skal ske ved skriftlig afstemning.

Stk. 10 Medlemmer, der ikke deltager i mgdet, kan kun modtage valg, safremt der foreligger skriftlig accept fra den
pagaeldende kandidat.

Stk. 11 Geester kan begaere ordet under punktet "Eventuelt”.
Stk. 12 Dirigenterne er pligtige til at fratage en taler ordet, safremt denne ikke holder sig til det foreliggende punkt.
Stk. 13 Dirigenterne kan udskiftes, safremt der er simpelt flertal for dette. Dirigenterne forestar denne afstemning.

Stk. 14 Safremt dagsordenen ikke kan feerdigbehandles pa den fastsatte generalforsamling, skal bestyrelsen indkalde til
en ny generalforsamling, hvor dagsordenen faerdigbehandles.

Stk. 15 Der fgres protokol over generalforsamlingens beslutninger. Protokollen godkendes og underskrives af
dirigenterne

Stk. 16 Z&ndringer til den her geeldende forretningsorden kan kun ske ved indsendelse af forslag herom. Zndringer
vedtages jeevnfar stk. 6. Zndringer far farst virkning fra den efterfalgende generalforsamling.
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Dagsordenens punkt 2
Beretning

Faglige sager
ved naestformand Carsten D. Nielsen
og faglig sekreteer Bjarne L. Olsen

Samarbejdet med arbejdsgiverne

Pa trods af at lsnmodtagere og arbejdsgivere har fundamentale modsatrettede interesser, nar lgn- og
arbejdsvilkar skal forhandles, har arbejdsgivere og leanmodtagere ogsa store interessefallesskaber.

Ofte er de langsigtede mal for virksomhederne sammenfaldende med medarbejdernes gnsker, men
maske lige sa ofte opstar uenighederne om midlerne til at opna malene.

Arbejdsretligt skelner vi normalt mellem det samarbejde vi har med arbejdsgiverne via egentlige
forhandlingsmgader og de mader vi mere formelt eller uformelt har med arbejdsgiverne i det daglige.

Dansk Metal Tele @st har altid anset det som en af sine opgaver at have et godt og tillidsfuldt
samarbejdsforhold med medlemmernes arbejdsgivere. | starre virksomheder, som f.eks. TDC A/S,
De Gule Sider A/S og Ericsson Danmark A/S er det formelle samarbejde lagt i system via
samarbejdsaftaler.

Pa tillidsrepraesentantkurser uddanner vi tillidsrepraesentanterne i forskellige metoder til at
samarbejde med ledelsen. I den praktiske verden er den mest givtige samarbejdsform, ikke sa meget
det samarbejde som sker pa selve samarbejdsudvalgsmgderne, men derimod det samarbejde som
helst skal forega mellem tillidsrepraesentanten og lederen mellem samarbejdsudvalgsmaderne i det
daglige. Men som bekendt skal der to til en tango. Det er ikke tilstreekkeligt, at kun
tillidsrepraesentanten vil samarbejde — ledelsen skal ogsa vaere i stand til at samarbejde.

Samarbejdet i TDC @

| TDC deekker samarbejdsaftalen alle selskaber, hvor TDC A/S besidder flertallet af
stemmerettighederne i et aktie- eller anpartsselskab.

Det gverste samarbejdsorgan er Hovedsamarbejdsudvalget, og i hver enkelt enhed er der tillige
enhedssamarbejdsudvalg, med tilhgrende lokale samarbejdsudvalg.



Hovedsamarbejdsudvalget har herudover nedsat forskellige tveergaende special-samarbejdsudvalg,
som f.eks. Hoveduddannelsesudvalg, Kommunikationsudvalg og Kantineudvalg.

I lgbet af sommeren har der veeret rejst kritik af implementeringen af TDC 2.0 i Wholesale og
Operations. Pa den baggrund har HSU i august besluttet at nedsette en arbejdsgruppe, som i
september skal forsgge at na frem til nogle ledetrade eller retningslinier i den fremtidige
implementering af TDC 2.0.

Arbejdsgruppens resultat skal senere foreleegges for HSU, men teleafdelingerne ser gerne at sagen
behandles sa hurtigt som muligt, og i givet fald er B-siden parate til at holde ekstraordinart made
for en hurtig godkendelse, hvis det lykkes arbejdsgruppen at na frem til et resultat.

TDC er netop blevet feerdig med en revision af sin mission, vision og verdier.

I den forbindelse har Hovedsamarbejdsudvalget veeret én blandt mange andre interesseregrupper,
som har leveret input til denne proces. Det tyder pa et paradigma-skifte af de bedre, og vi ser frem
til, at TDC’s nye Vision bliver dét ledelse og medarbejderne fremover skal straebe efter og navnlig
at ledelsen vitterlig giver medarbejderne mulighed og tid til at arbejde i retning af den nye vision.

Der er ogsa nedsat en arbejdsgruppe under Hovedsamarbejdsudvalget som arbejder med at frem-
komme med forslag til revision af den efterhanden mere end 10 ar gamle samarbejdsaftale. Sidst
parterne forsggte at revidere samarbejdsaftalen var i 2007, men revisionen blev dengang opgivet
fordi der var nogle fa, men ikke uvasentlige uenigheder mellem A- og B-siden om udformningen af
teksterne. Nu forsgger vi endnu engang at blive enige om en revision af samarbejdsaftalen.

Ogsa i det forgange ar har samarbejdet i TDC veeret preeget af, at hovedaktionarerne i arene
fremover fortsat kraever et markant aktieudbytte. Sa leenge der fortsat er krise pa verdensmarkedet
og TDC's aktiekurs er relativ lav, i forhold til abningskursen ved re-introduceringen pa
fondsbgarsen, kan vi forvente at TDC’s hovedaktionerer ikke salger yderligere ud af sin
aktiebesiddelse.

Vi navnte for, at lanmodtagerne ofte er enige med virksomhedsledelsens mal, men lige netop
TDC’s gkonomiske mal, anser vi al for ambitigse. Selv om der er krise pa verdensmarkedet og
Danmark er ramt seerlig hardt og uforudsigeligt, kraeever kapitalfondene alligevel et stort afkast, i
stedet for at lempe kravene til de hgje ambitigse mal. Det rammer desverre TDC-medarbejderne
hardt.

Ikke kun de alt for mange som gennem arene er blevet fyret, men ogsa de medarbejdere som fortsat
er i beskeftigelse i TDC marker spare-kravene. Det er som om, at ledelsen alle vegne i
organisationen jagter enhver 5-gre, som kan spares. Det giver sig udslag i forskellige reaktioner fra
medarbejderne som reagerer f.eks. ved frygt, vrede, apati eller manglende tro pa fremtiden.

Gennem arene har der fra tid til anden veeret flere sager hvor TDC har brudt samarbejdsaftalen.

Det har bevirket, at koncernledelsen flere gange overfor for topcheferne har pointeret at



”...samarbejdsudvalgene sa tidligt som overhovedet muligt, og inden en beslutning formelt eller
reelt er truffet, behandler forhold, der bergrer medarbejderne med henblik pa at sikre, at
medarbejderreprasentanterne far mulighed for reelt at komme med forslag til beslutningen™.

TDC's gverste chefer er relativ bevidste om ikke at overtraede denne bestemmelse, men ét er formelt
at overholde bestemmelserne og tidsfrister osv. noget andet er — helhjertet — at samarbejde efter den
and som er baggrunden for bestemmelsen.

Og her er det, at teleafdelingerne i de senere ar synes at samarbejdet med TDC knirker gevaldigt.
Derfor var der i arets start en samarbejds-konference i Hovedsamarbejdsudvalget.

Konferencen resulterede i, at savel A-siden som B-siden i februar 2011 udsendte en erklaring til de
gvrige samarbejdsudvalg med bl.a. falgende ordlyd:

Vi er enige om, at samarbejdet skaber veerdi, og at de aftaler, samarbejdet i TDC
bygger pa, er gode. Vi er enige om, at vi ikke samarbejder, fordi vi skal, men fordi vi
mener at samarbejde omkring store forandringer skaber en bedre proces for bade TDC
og vores medarbejdere. Samarbejde er dels at orientere eller informere hinanden pa
relevante tidspunkter i beslutningsprocessen, men i serdeleshed at diskutere og
inddrage medarbejderreprasentanterne reelt i beslutningsprocesserne.

Vi er meget opmaerksomme pa, at vi kan og skal blive endnu bedre til at bruge SU-
mgderne aktivt bl.a. ved tydeligt at drgfte og afstemme forventninger til samarbejdets
form og indhold og efterfglgende sikre, at rammerne for det gode SU-mgde falges. Det
er f.eks. ikke i orden at udsende materiale kort far mgdet, og der skal veere mulighed
for, at alle kan forberede sig ordentligt til hvert mgde. Godt samarbejde kommer fra
begge sider i SU, og samarbejdet skal ogsa fungere mellem leder og TR og
samarbejdsudvalgsmedlem imellem mgderne. En velfungerende og tillidsfuld dialog i
dagligdagen er forudsatningen for oplevelsen af det gode samarbejde, nar vi star over
for forandringer, hvor der ofte skal tages vanskelige beslutninger”.

Pa et af jeres kommende SU-mgder, vil vi gerne bede jer om, at sette samarbejde om
forandringer pa dagsordenen, sette tid af til at drafte, hvordan | kan forbedre
samarbejdet i dagligdagen, og hvordan | kan forbedre samarbejdet i netop jeres SU”.

Her i oktober 2011 mener B-siden i Hovedsamarbejdsudvalget fortsat, at samarbejdet knirker flere
steder i TDC.

Pa HSU-mgdet i august blev det derfor besluttet, at der i den kommende tid skal igangszttes en
proces som skal "tage temperaturen” pa samarbejdet. Mener samarbejdsudvalgene fortsat at
”samarbejde skaber veerdi”” ? Processen vil bl.a. medfgre en konference i 2012, hvor der
forhabentlig kan praesenteres nogle fornyede vaerktgijer til at samarbejde.

Under afsnittene i beretningen fra de forskellige omrader kan man lzese mere om, hvordan
tillidsrepraesentanterne har oplevet samarbejdet med TDC-ledelsen gennem foreningsaret.



Forhandlingerne med arbejdsgiverne

Gennem foreningsaret har der veeret fart et stort antal forhandlinger med arbejdsgiverne. Nogle
forhandlinger har drejet sig om medlemmer, der er kommet ”i klemme” og maske er blevet fyret fra
sit arbejde. Andre forhandlinger har drejet sig om mere generelle forhold. Neden for gengiver vi et
udpluk af nogle af sagerne.

Forlig om TDC-lgnninger m

Efter flere maneders forhandlinger blev TDC og Dansk Metal teleafdelingerne den 10. maj 2011
enige om en generel regulering af lennen pa kr. 1,85 pr. time svarende til 296,62 kr. pr. maned for
fuldtidsansatte. For en medarbejder pa gennemsnitslgnnen svarede det til ca. 1,13 %.

Lanreguleringen havde gennemslag med tilbagevirkende kraft pr. 1. marts 2011.

Den generelle lgnregulering er den absolutte bundgranse for den Ignstigning som den enkelte vil
modtage i ar. Udover den generelle lgnstigning blev der igangsat en proces om individuel
lanregulering.

Far lgnsamtalerne kunne ga i gang skulle der veere forhandlinger mellem TDC's enheder og
teleafdelingernes lokale repreesentanter (TDC- Landsklubben / virksomhedsklubber) om kriterier
for den individuelle lgnregulering. Disse forhandlinger blev gennemfart i maj/juni maned, hvorefter
lgnsamtalerne kunne ga i gang.

Lansamtalerne blev fart henover sommeren og blev farst afsluttet i august 2011. Teleafdelingerne
har endnu ikke nogen opggarelse over, hvilken effekt de individuelle lansamtaler har haft pa den
gennemsnitlige lgnudvikling.

Udover den generelle og individuelle lgnregulering har det vaeret muligt at anvende lokalaftalerne
om hhv. resultatlgn, provisionslgn og bonuslgn anvendes som supplement til Ignreguleringen.

En raekke ulempetilleeg blev pr. 1. marts 2011 forhgjet med 2 % og elevlgnningerne forhgjes med
2,5 %.

Forlig om lgnningerne pd De Gule Sider A/S GULE
SIDER

Efter flere forhandlingsmeder lykkedes det den 24. maj at blive enige om reguleringen af lgnnen pr.
1. marts 2011.

Salgskonsulenterne, der primeert er aflgnnet via provisionsaftalen, blev ikke reguleret denne gang,
men alle andre medarbejdere fik som minimum en lgnfremgang pa 500 kr. om maneden svarende til
mindst 2 % lgnstigning. Provisionsaftalen vil blive taget op til drgftelse inden salgs arets udlgb den
1. oktober 2011.
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TDC: Ny fratraedelsesrunder i 2011 @

TDC meddelte i december 2010, at selskabets danske forretninger ogsa i 2011 skulle reducere
personaletallet, bl.a. begrundet med faldende antal kald, feerre fejl og at TDC effektiviserer
arbejdsgange, foretager organisationsjusteringer, samt foretager fravalg og fokusering for at opna
omkostningsreduktioner pa baggrund af markedsudviklingen.

Forud for meddelelsen var der i november og december en raekke forhandlingsmgder mellem TDC

og Dansk Metal teleafdelingerne om vilkarene for fratraedelserne i 2011. Forhandlingerne skete iht.
parternes overenskomstgrundlag samt lov om afskedigelser af starre omfang, som er implementeret
i Funktionaeroverenskomsten aftalt mellem DI og CO-industri.

Resultatet endte med en protokol, hvor Dansk Metal teleafdelingerne erklarede sig uenig i
ngdvendigheden og omfanget af personalereduktionerne. Ligeledes erklerede teleafdelingerne, at
afskedigelserne vil kunne veere usaglige, idet TDC fortsat inden for visse omrader anvender vikarer
og entreprengrer. Teleafdelingerne tog i forhold til de enkelte afskedigelser forbehold for at fore
sager med pastand om at de ikke er saglige eller ikke efterlever parternes tryghedsaftale.

Teleafdelingerne mener, at TDC helt kunne undga at gennemfare ugnskede afskedigelser, hvis
ejerne ville holde bare lidt igen med at forgylde aktionarerne og dermed sig selv.

Selv om der saledes ikke er enighed om personalereduktionerne, blev der opnaet enighed om
vilkarene for personalereduktionerne. Det fremgar af en forhandlingsprotokol som blev
underskrevet den 16. december 2010.

Vilkarene for personalereduktionerne i 2011 minder meget om de vilkar, som har varet geeldende
siden juli 2010. Dog skete der visse forbedringer:

o “kassetjenestemand” med ret til ventepenge og som er 60 og 61 ar kan i stedet for
ventepenge vente med at fratraede til de bliver 62 ar.

o "kassetjenestemand” uden ret til ventepenge / radighedslgn der er 58 eller 59 ar pa
fratreedelsestidspunktet, far 1 ekstra pensionsar, udover hvad vi kender fra 2010-protokollen

e mht. ikke-tjenestemandene er der aftalt en kombination af aldersbaseret og
anciennitetsbaseret fratreedelsesordning, som tilgodeser gruppen af 53-54-arige ikke-
tjenestemaend med mindst 20 ars anciennitet

Protokollen dbner ogsa op for at overtallige medarbejdere - ud over tilbud om frivillig fratraedelse -
kan tilbydes omskoling til "volumen-omraderne” i TDC, dvs. kundeservice, hotline og telefonsalg i
Privat, Erhverv og YouSee. Hvis en medarbejder tilbydes omskoling og siger ja, vil lannen veere
sikret i mindst to ar.
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For de medarbejdere der skal forblive i koncernen har TDC og teleafdelingerne aftalt at understotte
medarbejdernes kompetenceudvikling, sa den enkelte medarbejder lzbende kan gge sin veerdi pa
arbejdsmarkedet. Det skal bl.a. ske ved at s&tte gget fokus pa mulighederne for at fa erhvervs- og
efteruddannelse i offentlig regi.

TDC: Borgfredsaftalen er forleenget til udgangen af 2012

Ogsa i 2012 forventes koncernledelsen, at personaletallet skal reduceres. | skrivende stund kender
vi ikke antallet af reduktioner. Men i september maned har TDC og Dansk Metal teleafdelingerne
forleenget den sakaldte Borgfredsaftale ét ar, sa den nu lgber til udgangen af 2012. Borgfredsaftalen
blev aftalt i forbindelse med en overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i 2005 som falge af de
dengang bebudede afskedigelser. Borgfredsaftalen udtrykker en falles vilje til at undga uansggte
afskedigelser og den danner grundlaget for de aftaler som indgas om vilkarene for fratreedelser.
Selve vilkarene for fratreedelserne i 2012 kendes endnu ikke, eftersom parterne farst starter
forhandlinger den 25. oktober.

_ . GULE
DGS: Nye masseafskedigelser SIDER

De gule Sider A/S meddelte os den 10. august at De ville foretage masseafskedigelse af starre
omfang pga. gkonomiske arsager. De pataenkte at afskedige 170 medarbejdere ud af de i alt 390
medarbejdere der er pa De Gule Sider A/S.

Hovedparten af de afskedige personer var salgere, men ellers blev der skaret ned over hele linjen.
Forbundet holdt efterfalgende made for de bergrte medlemmer i henholdsvis Arhus og Ballerup for
at seette gang i det videre forlgb, da De Gule Sider havde fritstillet nasten alle folk med det samme
efter samtalerne den 17. august 2011.

Pa grund af den meget darlige skonomiske situation som firmaet er i, blev der ved den obligatoriske
forhandling ikke opnaet nogen szrlige vilkar ud over hvad De Gule Sider skulle give efter
overenskomsten og funktionarloven, men det endelige antal blev reduceret til 155 personer.

TDC: Forhandlinger om lokalaftaler

I protokollen om lgnforhandlingerne i 2010 (altsa sidste ar!) blev det aftalt at optage
forhandlingerne om en raekke forskellige lokalaftaler.

Hvis der ikke opnas enighed, fortsetter de pagaeldende lokalaftaler ugndret. Der har i over et ar
veeret en lang reekke forhandlingsmgader, og forhandlingerne er endnu ikke afsluttet.

Der er tale om en sakaldt "pakke-lgsning”, hvilket indebarer at enighed om @ndring af en
lokalaftale, maske kan forudsatte, at der opnas enighed om andre lokalaftaler. Derfor er det
vanskeligt at forudsige om det overhovedet vil lykkes at aftale eendringer i de respektive aftaler.

| det falgende gives en kortfattet status i forhandlingerne pr. 26. september 2011:
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a)

b)

d)

Andring af lokalaftale nr. 17 og 17.1 — Barsels- og foreeldreorlov

Teleafdelingerne har gnsket en udvidelse af foreldreorlov med 1 uge til mor og 1 uge til far,
som der blev givet pa det gvrige arbejdsmarked ved OK-2010. TDC vil gerne vaere med til
en udvidelse, men kraever at det derudover skal vare obligatorisk at 2 af de 8 ugers
barselsorlov flyttes til efter fadslen. Teleafdelingerne mener, at sa skal antallet af uger
udvides yderligere, da TDC med en sadan lgsning opnar en besparelse, da man flytter uger
uden dagpengerefusion til uger med dagpengerefusion. Lokalaftalen forhandles fortsat.

Senioraftale
Teleafdelingerne har gnsket at indga en aftale, som gar det mere attraktivt for seniorer at
forblive pa arbejdsmarkedet. Lokalaftalen forhandles fortsat.

Overarbejde i servicevinduer
Teleafdelingerne har gnsket at sikre, at der f.eks. ydes tilkaldevederlag ved planlagt
“forstyrrelsesfrit” arbejde der placeres uden for medarbejderens normale arbejdstid.
Lokalaftalen forhandles fortsat.

Ny bestemmelse om forteering i lokalaftale nr. 4.H — Overarbejde
Teleafdelingerne har gnsket at medarbejderen i stedet for at spise efter regning i stedet kan
veelge at fa en kontant godtgarelse. Lokalaftalen forhandles fortsat.

Zndring af lokalaftale nr. 4.C, 4.D og 4.E — Holddrift m.m.
Teleafdelingerne har blandt andet gnsket en nedsattelse af den ugentlige arbejdstid, nar der
arbejdes i tidsrummet kl. 18:00 og 07:00, ligesom ved skiftehold i Industriens Overenskomst

Der er enighed om at ”parkere” forhandlingerne om &ndring af Lokalaftale 4.D og 4.E.
indtil det er konstateret, om der kan opnas enighed om &ndring af Lokalaftale 4.C.

Med hensyn til Lokalaftale 4.C, blev der efter et forhandlingsmgde den 29. marts 2011
nedsat en arbejdsgruppe bestaende af tre ledelsesrepraesentanter, de tre tillidsrepraesentanter
i NOC, samt Bjarne L. Olsen og Carsten D. Nielsen. Arbejdsgruppens kommissorium var
blandt andet at behandle teleafdelingernes forslag til endringer samt ledelsens forslag til
endringer. Arbejdsgruppen afleverede sin rapport den 4. maj 2011. TDC har i brev af 25.
maj 2011 opsagt vagtreglerne til udlgb med udgangen af juli 2011. Det blev den 14. juni
2011 indledt forhandlinger dels om arbejdsgruppens rapport, dels parternes krav samt
TDC’s opsigelse af vagtregler. Der har varet flere forhandlingsmgder hen over sommeren
og det lykkedes at opna forlig den 30. august om Nets dggncenter.

Der er tale om en protokol, hvor parterne konstaterer en reekke uenigheder om forstaelsen af
Lokalaftale 4.C i forbindelse med varsling af endringer i vagtskemaet. Hvis der opsta
konkret uenigheder vil disse skulle lgses fagretsligt pa det hidtidige retslige grundlag.
Herudover er der aftalt forskellige kompromisser ligesom der er opnaet enighed om nye
vagtregler. Protokollen gelder alene for Nets dggncenter og vi ma se i gjnene at det ikke
bliver pa denne side af overenskomstfornyelsen, at vi far en arbejdstidsnedsattelse ved 2. og
3. skift hverken for medarbejdere pa degncenteraftalen, Servicetelefonen eller Kystradioen.
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9)

h)

)

K)

Timelgnsaftale

TDC har gnsket en generel timelgnsaftale. Teleafdelingerne har tilbudt, at der eventuelt kan
indgas en rammeaftale, som i givet fald skal tiltreedes af den enkelte virksomhedsklub, under
forudsaetning af lokal enighed herom. En aftale som udfylder rammeaftalen skal indeholde
nogle minimumsbestemmelser om f.eks. antal, varighed, arbejdsopgaver, organisatorisk
omfang. Lokalaftalen forhandles fortsat.

Andring af varsel, jf. lokalaftale nr. 4.A — Normal arbejdstid
TDC gnsker mere fleksibel tilretteleeggelse af arbejdstiden. Forhandlinger om &ndring af
Lokalaftale nr. 4. A er henlagt til lokale forhandlinger i Virksomhedsklubberne.

Andring af lokalaftale nr. 12 — Ferie

TDC har foreslaet, at varslerne for afholdelse af hovedferie og restferie nedszttes, hvilket
teleafdelingerne har afvist. Som det ser ud nu, vil der ikke kunne opnas enighed om &ndring
af denne lokalaftale.

Visse forsikringsydelser til leerlinge og elever

Ved OK-2010 indfgrte sadanne bestemmelser pa industriens omrade. Men TDC og
teleafdelingerne er efterfglgende ved naermere granskning blevet enige om, at dette emne
ikke er relevant for vores elevaftale, da eleverne ifglge vores regler i forvejen har de
pageeldende rettigheder.

Indhentelse af forsemt tid

TDC har gnsket samme regel for ikke-funktionzrer i lovens forstand, som er geldende pa
Industriens Overenskomst (arbejderoverenskomsten). Dette har teleafdelingerne afvist. Som
det ser ud nu, vil der ikke kunne opnas enighed om andring af denne lokalaftale.

Andring af Szeraftale VII - Tillidsreprasentantregler — &endret forstaelse af antallet
10

Teleafdelingerne har foreslaet at &ndre bestemmelsen om mindst 10 medarbejdere som
forudsaetning for at veelge en tillidsrepraesentant. Det har indtil nu ikke veeret muligt at finde
et kompromis med TDC. Som det ser ud nu, vil der ikke kunne opnas enighed om &ndring
af denne aftale.

Zndring af lokalaftale nr. 3.B — Undervisningshonorar — vedr. sidemandsoplaring
Teleafdelingerne har gnsket indfgrt en honorering for medarbejdere der ’sidemandsoplerer”
andre medarbejdere. Som det ser ud nu, vil der ikke kunne opnas enighed om @ndring af
denne lokalaftale.

m) Zndring af lokalaftale 4.F — Butiksaftale

TDC har gnsket en raekke @ndringer til mere fleksibel tilretteleeggelse af arbejdstiden.
Teleafdelingerne har i et vist omfang tilkendegivet at ville imgdekomme gnskerne, mod at
der til gengeeld blev foretaget visse opstramninger i teksterne andre steder i butiksaftalen.
TDC har afvist teleafdelingernes tilbud som utilstreekkeligt. Som det ser ud nu, vil der ikke
kunne opnas enighed om &ndring af denne lokalaftale.
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n) Zndring af lokalaftale 4.G — Arbejdstid mv. i forbindelse med kurser, seminarer,
konferencer o.1.
Teleafdelingerne har gnsket, at der indfgres en dagsnorm som for fuldtidsansatte udgar 7
timer og 24 minutter, i stedet som nu mellem 6 og 9 timer. TDC mener, at vores forslag er
for bureaukratisk. Som det ser ud nu, vil der ikke kunne opnas enighed om andring af denne
lokalaftale.

Det er muligt, at der er nyt at forteelle om dette punkt under den mundtlige beretning, idet
forhandlingerne fortsetter den 12. oktober.

TDC: Optagelse af telefonsamtaler M

Der blev den 18. august 2011 efter leengere tids forhandling opnaet enighed med TDC om en ny
Lokalaftale nr. 28.1 om anvendelse af optagne telefonsamtaler i TDC til brug for ledertraening.

Den nye Lokalaftale nr. 28.1 supplerer den eksisterende Lokalaftale nr. 28 fra 2008 om optagelse af
telefonsamtaler i TDC. Den nye lokalaftale skal derfor laeses og forstds sammen med den
eksisterende aftale.

Siden 2008 har TDC Privat benyttet sig af at lytte pa telefonsamtaler til:

- treeningsmaessige formal af medarbejderen selv samt med det formal at foretage
forretningsoptimering

- uddannelsesformal af medarbejdere (dvs. ikke-ledere)

Det har vist sig, at de enkelte ledere i visse situationer har forskellige opfattelser af, hvad et godt
opkald er. Ledelsen har derfor gnsket, at kunne lytte pa et antal opkald, og dermed udvikle
veerktgjer til at kunne treene medarbejderne til bedst muligt at veere rustet til de udfordringer, som
medarbejderne har i mgdet med kunderne. Dette giver den nye lokalaftale nr. 28.1 mulighed for,
hvis den enkelte medarbejder giver et fornyet samtykke.

Mht. samtykke-erklaringen er der udarbejdet en ny og revideret og forenklet udgave, hvor
medarbejderen via afkrydsning ét, to eller tre steder giver samtykke til, at der kan optages
telefonsamtaler til:

- treeningsmaessige formal af medarbejderen selv samt med det formal at foretage
forretningsoptimering

- uddannelsesformal af medarbejdere (dvs. ikke-ledere)

- treningsformal af ledere (den nye anvendelse)

Hvis f.eks. medarbejderen kun gnsker at give samtykke til ét af de tre formal, skal medarbejderen
ngjes med at afkrydse det pagaldende formal. Hvis medarbejderen slet ikke gnsker at afgive
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samtykke skal medarbejderen naturligvis ikke underskrive en samtykke-erklaering. En samtykke-
erklaering kan til enhver tid tilbagekaldes af medarbejderen.

Det er vigtigt at pointere, at det direkte af Lokalaftale nr. 28 fremgar, at optagne telefonsamtaler
kun ma anvendes til de angivne formal. Telefonsamtalerne ma derfor ikke anvendes i disciplinare
sager, og kan ikke tilleegges nogen betydning ved advarsler, opsigelser eller bortvisninger.
Endvidere er det kun telefonsamtaler mellem en medarbejder og en ekstern kunde som ma optages.
TDC ma anvende optagne telefonsamtaler fart mellem TDC-medarbejdere.

Teleafdelingerne har siden 2008 haft et gnske om, at en medarbejder af egen drift for eller under en
telefonsamtale kan bestemme, at et givent opkald skal optages og gemmes som dokumentation, hvis
medarbejderen f.eks. har en fornemmelse af at kunden efterfglgende vil foretage en uberettiget
klage. Det har indtil for nylig ikke veeret muligt, da TDC kun havde indkgbt et begranset antal af de
licenser, som skal benyttes til at foretage optagelse og lagring af opkald. Nu har TDC indkabt flere
licenser blandt andet fordi TDC Erhverv og YouSee ogsa er begyndt at optage telefonsamtalerne.
TDC har derfor med den nye Lokalaftale nr. 28.1 bekreaftet, at ville implementere en lgsning, sa
medarbejderen af egen drift kan optage en telefonsamtale.

Da en sadan lgsning indeberer, at medarbejderen skal foretage en aktiv handling for af egen drift at
foretage en optagelse af en given telefonsamtale, vil der blive arbejdet pa, at denne aktive handling,
kan benyttes som medarbejderens samtykke til at anvende den optagne telefonsamtale.

Overenskomstfornyelsen 2012

Pr. 1. marts 2012 skal ca. 600.000 lenmodtagere pa det private arbejdsmarked have fornyet deres
overenskomster. De fleste medlemmer af Dansk Metal Tele @st er omfattet af enten Industriens
Overenskomst (for timelgnnede arbejdere) eller Industriens Funktionaroverenskomst. F.eks. er
TDC-ansatte omfattet at Industriens Funktionaeroverenskomst, det sakaldte tilpassede
overenskomstgrundlag for TDC.

Begge de to naevnte overenskomster forhandles mellem arbejdsgiverorganisationen DI og
lanmodtager forhandlingskartellet CO-industri, som Dansk Metal er tilsluttet. De to overenskomster
omfatter ca. 240.000 lgnmodtagere i cirka 6.000 virksomheder.

Der er tradition for, at de to overenskomster forhandles som de allerfgrste og dermed laegger linjen
for alle andre overenskomster pa det private arbejdsmarked. Det er der to grunde til. Den ene grund
ér, at industriens overenskomster daekker de virksomheder, som er mest udsatte for konkurrence i
forholdet til udlandet. Den anden arsag er, at DI er den absolut starste arbejdsgiverorganisation
tilsluttet hovedorganisationen DA, Dansk Arbejdsgiverforening. DI har i kraft af sin sterrelse
stemmeflerhed i DA, og eftersom at overenskomstresultater skal godkendes i DA’s
hovedbestyrelse, vil DI kunne nedstemme et overenskomstresultat indgaet mellem en hel anden
arbejdsgiverforeningen og et LO-forbund eller kartel. Derfor er der ingen andre
arbejdsgiverforeninger tilsluttet DA som formaster sig til at opna enighed, fer end DI har lagt linjen
ved at indga forlig med CO-industri.
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Dansk Metal Tele @st har i medlemsbladet tidligere pa aret efterlyst forslag til endringer af
overenskomsten fra medlemmerne. Nedenfor gengiver vi krav som Tele @st har fremsendt til
Dansk Metal Region Hovedstaden og Dansk Metal med henblik pa koordinering af forslagene.

Formentlig i oktober maned vil DI og CO-industri indga en aftale om forberedelsen af
overenskomstforhandlingerne 2012 pa industriens omrade. | aftalen vil man formentlig sette en
deadline for pr. hvilken dato man senest straeber efter at indga forlig. Pa tilsvarende vis vil
formentlig LO og DA i november maned indga en lignende aftale. Formalet med at indga den slags
aftaler om selve tilretteleeggelsen af overenskomstforhandlingerne er at forsgge at afdramatisere
forhandlingsforlgbet. Savel overenskomstparterne som hovedorganisationerne gnsker, at der indgas
forlig sa betids, at det ikke er ngdvendigt at afsende konfliktvarsler.

Formentlig umiddelbart efter arsskiftet starter de egentlige forhandlinger mellem DI og CO-industri.
Forhandlingerne foregar i det sakaldte “snavre udvalg” bestaende af fire personer: pa den ene side
adm. direktgr Karsten Dybvad, DI, og viceadm. direktgr Kim Graugaard, DI og pa den anden side
CO-industris formand, forbundsformand i Dansk Metal Thorkild E. Jensen, samt CO-industris
neaestformand, gruppeformand i 3F Mads Andersen.

Det er farste gang at Karsten Dybvad og Mads Andersen sidder ved forhandlingsbordet i ”det
snavre udvalg”. Karsten Dybvad har tidligere veeret departementschef i statsministeriet, men aflgste
tidl. direkter i DI Hans Skov Christensen, som nu er gaet pa pension. Mads Andersen har aflgst den
tidligere gruppeformand fra 3F, Bgrge Frederiksen, som ogsa er gaet pa pension.

Overenskomstkrav 2012

fra
Dansk Metal Tele @st

til
Industriens Funktionaeroverenskomst

8 1 Overenskomstens omrade

e 50 % reglen, herunder Bilag 1, udgar af overenskomsten

e | Bilag 2 udgar afsnittet om medarbejdere ansat i butiksudsalg

e Der indfgjes en bestemmelse om, at vikarer og lignende som er knyttet til og
aflannes af et vikarbureau eller en entreprengr, under udfarelse af arbejde i den
rekvirerende virksomhed i henhold til aftale mellem vikarbureauet eller
entreprengren og den rekvirerende virksomhed, har krav pa mindst ngjagtig de
samme vilkar som fastansatte i den pagaldende rekvirerende virksomhed

§ 3 Lon

e Der indfgres mindstelgnssatser, der altid mindst ligger 10 % over
dagpengesatsen
e Mindstelgnssatserne for elever haeves med mindst samme kronebelgb som i
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Industriens Overenskomst

§ 4 Fritvalgs Lgnkonto

e Fritvalgs Lankontoens procentsats forhgjes

8§ 8 Pension

e Arbejdsgiverbidraget til pensionsformal forhgjes. Der gives pension af alle
lgndele

§ 11 Overarbejde

e 8§11 stk. 5 udgar af overenskomsten

8 12 Fridage, ferie, barselsorlov, foraeldre- bgrnepasningsorlov

e 1. maj geres til hel betalt fridag

e Feriegodtgarelsen og ferietilleegget forhgjes ud over det i Ferieloven angivne

e Der indfgres fuld ret til frined pa barns 1.,.2. og 3. sygedag, ret til omsorgsdage
til barnefamilier og ret til frihed ved laege- og tandleegebesag

8§ 20 Vederlag til tillidsrepraesentanter

e Vederlaget forhgjes og skal fremover ogsa ydes til arbejdsmiljg

§ 25 Kompetenceudvikling

e Reglerne om Industriens Kompetence Uddannelses Fond andres saledes, at
medarbejderen ydes 100 % lgnkompensation. Positivlisten &ndres sa den
omfatter uddannelser indenfor DA/LO-omradet

Nyt protokollat

e Der indfgjes et protokollat med fglgende indhold: ”Dansk Industri og CO-
industri bekraefter, at en arbejdsgiver ikke ma etablere obligatoriske kurser med
psykoterapeutisk indhold. Safremt en arbejdsgiver anmoder en medarbejder om
at deltage i et kursus med psykoterapeutisk indhold, skal savel arbejdsgiveren
som kursusudbyderen af sig selv skriftligt til medarbejderen fyldestggrende
redegare for kursusmal, kursusformal og kursusmetoder. Arbejdsgiveren er
endvidere forpligtet til forud for kursets start skriftligt at orientere
medarbejderen om, at medarbejderen har ret til — uden direkte eller indirekte
konsekvenser af nogen art — savel forud for kurset, som under kursusforlgbet, at
neegte at deltage i kurser eller lektioner med psykoterapeutisk indhold.”
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Overenskomstkrav 2012
fra
Dansk Metal Tele @st
til
Seeraftalerne 1 TDC

Seeraftaler mv.

Forbedringer som ved overenskomstfornyelsen 2012 aftales gennemfart i
Industriens Funktionaroverenskomst geelder tilsvarende inden for det tilpassede
overenskomstgrundlag, uanset indholdet i Szeraftalerne, Lokalaftalerne, de
lokale lokalaftaler og protokollater mv., uden at modkrav af nogen art fra DI
eller TDC imgdekommes.

Provenuet ved forbedringer i Industriens Overenskomst, som ikke ved
ovennavnte krav giver fuldt gennemslag inden for det tilpassede
overenskomstgrundlag, skal udmentes i det tilpassede overenskomstgrundlag
som generel forhgjelse af den faste lgn, uden at modkrav af nogen art fra DI
eller TDC imgdekommes.

Seraftale | &ndres saledes, at Call Center Europe A/S, Fullrate A/S, Telmore
A/S og Onfone ApS. omfattes af det tilpassede overenskomstgrundlag uden
undtagelser af nogen art, og uden at modkrav af nogen art fra DI eller TDC
imgdekommes.

Seraftale 1l @ndres saledes, at der betales pension af alle lgndele. Endvidere
forhgjes arbejdsgiverbidraget.

Searaftale IV @ndres saledes, at der altid ydes erstatningsfridag for arbejde pa
arbejdsfrie dage uanset lokalaftalernes eget indhold

Searaftale VII &ndres saledes, at arbejdssteder, hvor der ikke er mindst 10
medarbejdere, kan sla sig sammen med et andet eller flere andre arbejdssteder,
og saledes udgare ét valgomrade, hvis blot der tilsammen er mindst 10
medarbejdere.

Ved fremtidige stigninger i Ign eller pension kan den enkelte medarbejder frit
vaelge om stigningen skal ydes som lgn, pension eller frihed.
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Forslag til
Lokalaftalerne i TDC

Lokalaftalerne er som udgangspunkt ikke til forhandling i forbindelse med
overenskomstfornyelsen, men forhandles i overenskomstperioden. Der tages i
gvrigt forbehold i forhold til igangveerende forhandlinger om lokalaftaler mv.

Lokalaftalerne om lgn

e Den faste lgn — uden undtagelser af nogen art - haeves vasentligt og mindst
svarende til forhgjelsen pa normallgnsomradet

¢ Alle mindstebetalingssatser — uden undtagelse af nogen art - haeves vasentligt
og de skal altid mindst ligge 10 % over dagpengesatsen

e Alle tilleg, satser, ydelser, betalinger mv. — uden undtagelse af nogen art —
haeves vasentligt og mindst svarende til den gennemsnitlige forhgjelse af
satserne i Industriens Overenskomst. For satser som er sammenlignelige med
satser hos AC-Tele (f.eks. hjemmevagt) forhgjes satserne mindst til disse satser.

e Mulighed for at konvertere tilleeg mv. til frihed

Lokalaftalerne om arbejdstid

e Den ugentlige arbejdstid reduceres med x antal minutter pr. time, hvor der
arbejdes uden for normal arbejdstid. Der ydes fuld lankompensation.

e Vederlag for bespisning gives ved overarbejde af mere end 2 timers arbejde
(uanset tidspunkt) samt ved fortsat overarbejde hver 4. time.

e Lokalaftale 4.K. om medarbejdere uden hgjeste arbejdstid udgar

e Ved beordret arbejde pa en arbejdsfri dag ydes erstatningsfridag

Lokalaftalen om frihed

e Betalt frihed ved lege- og tandleegebesag, udvidelse af retten til fridage ved
syge barn, mere frihed i forbindelse med dgdsfald i neermeste omgangskreds

Lokalaftalen om ferie

o Ferietilleegget forhgjes
e Flere feriedage/ferie-fridage
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Overenskomstkrav 2012

Fra
Dansk Metal Tele @st

til
De Gule Sider A/S

Udover de krav som er fremsat til Funktionazroverenskomsten fremsaettes

felgende krav:

Generelle bestemmelser:

Forbedringer som ved overenskomstfornyelsen 2012 aftales gennemfgrt i Industriens
Funktionaroverenskomst gealder tilsvarende inden for det tilpassede
overenskomstgrundlag, uanset indholdet i Organisationsaftalen, Saraftalerne,
Lokalaftalerne, de lokale lokalaftaler og protokollater mv., uden at modkrav af nogen
art fra De Gule Sider A/S imgdekommes.

Provenuet ved forbedringer i Industriens Overenskomst, som ikke ved ovennavnte
krav giver fuldt gennemslag inden for det tilpassede overenskomstgrundlag, skal
udmgntes i det tilpassede overenskomstgrundlag som generel forhgjelse af den faste
lgn, uden at modkrav af nogen art fra De Gule Sider A/S imgdekommes.

Ved fremtidige stigninger i lgn eller pension kan den enkelte medarbejder frit vaelge
om stigningen skal ydes som lgn, pension eller frihed.

Seeraftale IV om pension &ndres saledes at der betales pension af alle lgndele.
Endvidere forhgjes arbejdsgiverbidraget.

Seeraftale V11 &ndres saledes, at arbejdssteder, hvor der ikke er mindst 10
medarbejdere, kan sla sig sammen med et andet eller flere andre arbejdssteder, og
saledes udgere ét valgomrade, hvis blot der tilsammen er mindst 10 medarbejdere.

Lgnforhold

Den faste lgn — uden undtagelser af nogen art - haeves veasentligt og mindst svarende til
forhgjelsen pa normallgnsomradet

Alle mindstebetalingssatser — uden undtagelse af nogen art - haeves vasentligt og de
skal altid mindst ligge 10 % over dagpengesatsen

Alle tilleeg, satser, ydelser, betalinger mv. — uden undtagelse af nogen art — haeves
veesentligt og mindst svarende til den gennemsnitlige forhgjelse af satserne i
Industriens Overenskomst

Arbejdstid m.v.

Bestemmelsen om medarbejdere uden hgjeste arbejdstid udgar
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Lovbaserede lanmodtagerrettigheder

| Danmark er der tradition for at lgn-, pensions- og arbejdsvilkarene i vidt omfang er reguleret via
kollektive aftaler mellem lgnmodtagerorganisationer og arbejdsgiverorganisationer. Det system
adskiller sig vaesentligt fra de fleste andre lande, hvor arbejdsmarkedet i hgj grad er reguleret via
lovgivning med individuelle minimumsrettigheder.

Det har dog lzenge veret almindeligt i Danmark, at Folketinget supplerer vilkarene med lovgivning.
F.eks. er Ferieloven oprindelig vedtaget i 1931 og Funktionzrloven er oprindelig vedtaget i 1938,
selv om begge love op gennem tiden er &ndret flere gange.

| de senere ar er arbejdsforholdene i starre omfang end hidtil blevet reguleret via lovgivning. Det
skyldes oprindelig Danmarks internationale forpligtelser overfor FN, de sakaldte ILO-konventioner,
men farst og fremmest Danmarks forpligtelser overfor EU, de sakaldte EU-direktiver.

Oprindelig blev EU-direktiverne i Danmark implementeret direkte ved lov eller bekendtgerelser.
Det gaelder f.eks. Ligelgnsloven, Virksomhedsoverdragelsesloven og Masseafskedigelsesloven.

Men op gennem 1990 erne udvikledes en model for dansk implementering af de EU-direktiver der
regulerer arbejdsmarkedet.

Folketinget har overladt til overenskomstparterne, f.eks. DI og CO-industri, til i fgrste omgang at
forsgge at aftale implementering af direktiverne ind i overenskomsterne. | det omfang det ikke
lykkes for overenskomstparterne, forsgger hovedorganisationerne, f.eks. LO-DA at indga en
“opsamlingsaftale”, som samler de overenskomstomrader op inden for LO/DA-omradet som ikke
selv kan blive enige.

Farst nar der er givet tilstraekkelig tid til denne proces, fremsatter ministeren lovforslag i
Folketinget, en sakaldt falgelovgivning, som opsamler alle de lenmodtagere, som ikke er daekket af
en implementeringsaftale for det pagaldende direktiv. Falgelovgivningen vil veare galdende for de
lanmodtagere, som ikke er omfattet af en overenskomst, hvor EU-direktivet er implementeret via
aftale med mindst samme rettigheder som fremgar af lovgivningen.

Dermed er alle lsnmodtagere — i hvert fald teoretisk - omfattet af direktivets bestemmelser, uanset
om det er gennemfart via kollektiv aftale eller via fglgelovgivningen. Et eksempel pa EU-direktiver
som er implementeret pa denne made, er direktivet om ansattelsesbeviser. Hvis man er omfattet af
en overenskomst, vil direktivet typisk veere implementeret i overenskomsten. Hvis man ikke er
omfattet af en overenskomst, hvor direktivet er implementeret, vil man vare ”samlet op” af
lovgivningen.

| Danmark har der gennem de sidste 10-15 ar udviklet sig en aldeles uklar retspraksis, nar
Ianmodtagere via de almindelige domstole forfalger overenskomstmaessige rettigheder som tillige
er lovbaserede. Byretterne har en tendens til at afvise sadanne sager og ofte er det ngdvendigt at
fare sagerne til Landsretterne eller Hgjesteret blot for at fa domstolene til at realitetsbehandle sagen.
Det er en ganske uholdbar situation og det kan efter vores opfattelse veere i strid med Artikel 6 i
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Europaiske Menneskerettighedskonvention, hvor enhver borger sikres ret til retfeerdig rettergang
ved en uafhangig og upartisk domstol inden for rimelig tid. Nedenfor gengiver vi nogle af de
igangvaerende sager. Den Europaiske Menneskerettighedskonvention er vedtaget af Europaradet —
ikke at forveksle med EU. Den blev ratificeret af Danmark i 1953 og sidestilles i Danmark med
andre af Folketinget vedtagne love.

Beskaftigelsesdirektivet, aldersdiskrimination set i relation til pligtig afgangsalder

For tiden verserer der tre sager mod TDC om aldersdiskrimination, som alle omhandler Lokalaftale
9.a om som lyder: "Medarbejderen fratraeder, medmindre andet aftales, uden opsigelse med
udgangen af den maned, hvori medarbejderen fylder 67 ar".

Bestemmelsen kom ind overenskomstkomplekset i 1996 i forbindelse med forhandlingerne om
Landsoverenskomstens ikrafttraeedelse pr. 1. juli 1997. Far den tid fandtes der forskellige pligtige
afgangsalder inden for TDC. Nogle overenskomster havde f.eks. 65 ar som pligtig afgangsalder,
andre havde 70 ar.

Teksten blev ordret viderefart i det tilpassede overenskomstgrundlag i 2001, da
Telekommunikationsforbundet blev indmeldt i CO-industri. 1 2003 fusionerede
Telekommunikationsforbundet med Dansk Metal.

Siden aftalen blev indgaet er EU-beskeaftigelsesdirektivet med forbud mod aldersdiskrimination
blevet implementeret ved lov i Danmark i 2004 og direktivet og loven blev i gvrigt skeerpet i 2007.

Direktivet er endvidere implementeret i bl.a. Industriens Funktionaroverenskomst.

Det fremgar af direktivet, at det ikke er til hinder at opretholde *...ulige behandling pa grund af
alder , hvis forskelsbehandlingen er objektivt begrundet i et legitimt formal inden for rammerne af
national ret bl.a. legitime beskaftigelses-, arbejdsmarkeds- og erhvervspolitiske mal, og hvis
midlerne til at opfylde det pagaldende formal er hensigtsmassige og ngdvendige”.

F.eks. kan man forestille sig, at det vil vere i overensstemmelse med EU-direktivet at flyveledere
bliver ngdt til at fratreede ved en bestemt alder, fordi mennesket biologisk set har en nedsat
reaktionshastighed i takt med alderen, og fordi det er vigtigt, at flyveledere reagerer hurtigt.
Ligeledes kan det f.eks. veere i overensstemmelse med EU-direktivet, at man i Spanien har en
relativ lav pligtig afgangsalder, hvis dette skyldes national spansk lovgivning i et forsgg pa at
nedbringe den meget hgje spanske arbejdslashed.

Men efter vores opfattelse findes der ikke jobs i TDC, hvor legitime formal ger en pligtig
afgangsalder pa 67 ar for hensigtsmassig og ngdvendig. Tvertimod fik TDC-bestyrelsen i foraret
2011 godkendt en vedtaegtsendring pa TDC-generalforsamlingen, som indebzrer at
koncernbestyrelsesmedlemmer kan blive siddende til de fylder 70 ar.

Desuden er den danske regering - og stort set alle folketingets politiske partier - enige om, at der er
behov for at danskerne bliver leengere pa arbejdsmarkedet. Der er saledes efter vores opfattelse ikke
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danske nationale hensyn, som legitimerer en pligtig afgangsalder pa 67 ar for almindelige
lanmodtagere.

TDC mener derimod, at aldersgraensen pa 67 ar falger et legitimt formal og at aldersgraensen er
hensigtsmassig og ngdvendige, fordi TDC af konkurrencemassige arsager har brug for et
generationsskifte.

Nogle af vores og lederforeningens medlemmer er blevet ramt af aldersbegraensning i Lokalaftale 9,
hvilket vi mener, er i strid med loven og det bagvedliggende EU-direktiv.

Et medlem af Tele @st har forsggt at fa domstolene til at behandle sin sag. DI og TDC har under
retssagen gjort geldende, at sagen var indledt fagretligt og at de almindelige domstole derfor ikke
kunne realitetsbehandle sagen. Medlemmet mener derimod, at der ikke er sket fagretlig behandling
af sagen, eftersom CO-industri inden der blev udarbejdet klageskrift meddelte overfor DI, at sagen
ikke ville blive fart ved faglig voldgift. Savel Byretten pa Frederiksberg som @stre Landsret har
afvist at realitetsbehandle sagen, netop med begrundelsen, at der var indledt fagretlig behandling.

| den forbindelse skal det navnes, at savel Arbejdsretten som Hgjesteret i 2009 har bestemt, at en
sag for Afskedigelsesnavnet farst betragtes som indledt fagretsligt, nar klageskrift er afsendt. |
Afskedigelsesnavns-sager, kan den faglige organisation helt frem til umiddelbart for klageskrift
sendes til modparten, bestemme om sagen skal fares for Afskedigelsesnavnet eller om sagen skal
fares ved de almindelige domstole.

Medlemmet sgger for gjeblikket om tilladelse hos procesbevillingsnavnet til at fa sagen pravet ved
Hajesteret. Normalt er der seks maneders ventetid pa ansggninger hos procesbevillingsnavnet.

Dansk Metal Tele @st farer en tilsvarende sag for et andet medlem som i april 2011 blev afskediget
pa oplysningen (dvs. 118) alene med den begrundelse at vedkommende fyldte 67 ar. Tele @st har i
begyndelsen af juni 2011 steevnet TDC pa vegne af medlemmet. Sagen forberedes for tiden ved
Byretten pa Frederiksberg. TDC forsgger ogsa i denne sag at fa byretten til at afvise at behandle
sagen. TDC mener, at Funktionaroverenskomstens implementering af EU-direktivet indeberer, at
sagen SKAL lgses ved faglig voldgift og at Dansk Metal Tele @st ikke selv kan bestemme, at sagen
skal anleegges ved de almindelige domstole. Der er endnu ikke fastsat domsforhandling, men
Frederiksberg Byret har ekstremt lange ventetider, og med lidt held kan der maske ske
domsforhandling i sagen engang i 2012.

LTD, dvs. Lederforeningen i TDC, tabte i foraret 2011 en tilsvarende sag i @stre Landsret. Sagen
blev af lederforeningen anlagt ved @stre Landsret som 1. instans. Lederforeningen havde derfor
mulighed for, uden procesbevillingsnavnets godkendelse, at fa sagen pravet ved Hgjesteret.
Lederforeningen indgav ankestaevning for Hgjesteret i juni 2011. Ved ankesagen gnsker
lederforeningen at fa indkaldt nye vidner til at afgive forklaring for Hgjesteret. Normalt bryster vi
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os i Danmark af, at vi lever i et retssamfund, hvor domstolene traeeffer afgarelser pa et oplyst
grundlag. Derfor kan det undre, at TDC i forbindelse med sagens skriftlige forberedelse for
Hgjesteret har protesteret over, at lederforeningen gnsker at indkalde nye vidner som kan belyse
sagen. Der forventes tidligst domsforhandling i denne sag i 2012. Denne sag afventer Tele @st med
meget stor spaending.

Beskeeftigelsesdirektivet, aldersdiskrimination set i relation til Funktionaerloven

EU-domstolen afsagde i oktober maned 2010 dom i en sag som udsprang fra Vestre Landsret og
som omhandler den danske retspraksis i forhold til Funktionzrlovens § 2.a om
fratraedelsesgodtgarelse.

Vi mener, at den danske retspraksis med EU-dommen blev underkendt, i hvert fald for de
lenmodtagere, som efter sin fratraeden forbliver pa arbejdsmarkedet.

Sagen var anlagt af Ingenigrforeningen i Danmark pa vegne af et medlem mod Region
Syddanmark.

Efter EU-dommen har Region Syddanmark taget “bekraeftende til genmaele”, hvilket i denne
sammenhang betyder, at Region Syddanmark har efterbetalt fratreedelsesgodtgerelse til det
pageeldende medlem, saledes som Ingenigrforeningen oprindelig havde kravet.

Funktionearloven er endnu ikke blevet &ndret i overensstemmelse med EU-domstolens afgerelse, og
det sker nok heller ikke lige med det samme, selv om det er beskaftigelsesministeriets planer, at et
udvalg i efteraret 2011 skal afgive en rapport om problemstillingen.

Umiddelbart efter EU-dommen i oktober 2010, var der en lang reekke fagforeninger og fagforbund
der bebudede, at de nu ville fagre sager for medlemmer, som tidligere var blevet afskediget, men
hvor arbejdsgiveren pga. den hidtidige forkerte retspraksis ikke havde faet betalt godtgarelse iht.
Funktionzrlovens § 2.a. | denne type sager geelder der den almindelige 5 ars foraldelsesfrist, regnet
fra den dag lgnmodtageren fratradte.

Der er endnu ikke kommet nogen domstolsafgarelse pa spargsmalet om efterbetaling, men en raekke
sager er under forberedelse ved domstolene.

For Tele @st vedkommende har vi med TDC indgaet en lang reekke individuelle aftaler om at
foraeldelseslovens tidsfrister er suspenderet resten af aret 2011. Dette i hab om, at vi ville blive
klogere pa retstilstanden i lgbet af aret. F.eks. er der for tiden nedsat i arbejdsgruppe i
Beskaftigelsesministeriet som skal udarbejde en redeggrelse om sagen. Imidlertid ma det forventes,
at arbejdsgruppen naeppe bliver faerdig pa denne side af overenskomstfornyelsen 2012. Derfor har vi
for gjeblikket draftelser i gang med TDC om at forleenge suspensionsaftalerne til udgangen af 2012.
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Aftaler om suspension af tidsfrister forudsetter dog, at de pageeldende medlemmer selv retter
henvendelse til enten Tele @st eller til TDC.

Vikardirektivet

Vikardirektivet blev vedtaget af Europa-parlamentet og EU-Ministerradet den 19. november 2008
og skal veere implementeret i EU’s medlemsstater inden 5. december 2011.

Ved overenskomstfornyelsen 2010 aftalte DI og CO-industri, at de ville indga en implementerings-
aftale inden 1. marts 2011. Baggrunden for denne tidsfrist var, at LO/DA efterfalgende skulle na at
lave en “opsamlingsaftale” inden sommeren 2011, saledes at ministeren kunne fremsatte forslag til
falgelovgivning ved folketingets abning i oktober 2011, saledes at Danmark kan na at overholde
tidsfristen fra EU.

I slutningen af august 2011 lykkedes det for DI og CO-industri at opna enighed om aftale om
implementering af vikardirektivet for timelgnnede. At det overhovedet er lykkedes at blive enige,
skyldes formentlig, at der i forvejen i Industriens Overenskomst (arbejderoverenskomsten) var et
bilag om vilkar for vikarer udsendt til en brugervirksomhed.

Desverre er det endnu ikke lykkedes for CO-industri at opna enighed med DI om aftale om
implementering af vikardirektivet geeldende for Funktionaroverenskomsten. Det er heller ikke
lykkedes for LO at opna enighed med DA opsamlingsaftale.

Arsagen er, at arbejdsgiverne kraever, at der i implementeringsaftalen skal veaere en raeekke
undtagelser, som lgnmodtagerorganisationerne ikke gnsker.

Set udefra synes det som om, at arbejdet er gaet helt i sta, fordi arbejdsgiverne har spekuleret i at
der efter Folketingsvalget fortsat ville vaere en borgerlig beskaftigelsesminister som kunne
fremsaette et arbejdsgiver-venligt lovforslag.

Omvendt kan vi sa habe pa, at den nye beskaftigelsesminister vil fremsatte et lanmodtager-venligt
lovforslag. Men man skal nok ikke forvente, at lovforslaget vil veere ét af de farste, som den nye
beskeftigelsesminister vil kaste sig over.

Arbejdstidsdirektivet i relation til ferieloven, sygdom under ferie

Det politiske spil om implementeringen af Vikardirektivet er blot ét eksempel pa, at regeringens
partifarve har indflydelse pa lanmodtagernes rettigheder.

Et andet eksempel er den danske ferielov.

Det har hidtil i Danmark varet den opfattelse, at hvis man skal have erstatningsferie pa grund af
sygdom, skal sygdommen veere opstaet for feriens start.
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EU-domstolen har imidlertid i efteraret 2009 givet en spansk lgnmodtager medhold i, at EU-direktiv
nr. 2003/88 indebeerer, at en lanmodtager som er syg under sin planlagte ferie, har ret til at fa
erstatningsferie.

Der er ingen tvivl om, at danske lgnmodtagere ogsa er omfattet af EU-domstolens afgarelse. EU-
domstolens afgarelse indebaerer derfor efter vores mening, at den danske ferielov skal a&ndres.
Beskaftigelsesministeren har da ogsa nedsat et udvalg med arbejdsmarkedets parter, som skal
udarbejde forslag til endring af den danske ferielov. Udvalgsarbejdet er trukket i langdrag, men vi
haber at en kommende og mere lgnmodtagervenlig regering vil satte skub i arbejdet.

Selv om den danske ferielov endnu ikke er @ndret, er det imidlertid vores opfattelse, at EU-
domstolens afgarelse alligevel allerede nu har virkning for danske lgnmodtagere, i hvert fald med
hensyn til de fire farste ferieuger. Danmark er iht. en ILO-konvention forpligtet til at sikre, at
lgnmodtagerne har ret til fire ugers ferie om aret.

Forudsetning for at fa erstatningsferie for sygdom under ferien, vil formentlig veere:

e at man ved sygdommens start under ferien, som sadvanlig straks meddeler arbejdsgiveren,
at man er blevet syqg,

e at den opstaede sygdom i givet fald kan dokumenteres, f.eks. i form af leegeerklaering
e at sygdommen vedrgrer en af de forste fire ferieuger

e at ndr man er blevet rask igen, at man straks meddeler dette til arbejdsgiveren, og samtidig
giver arbejdsgiveren besked om, hvorvidt resten af den planlagte ferie skal afholdes, eller
om man straks ved raskmeldingen, stiller sin arbejdskraft til radighed for arbejdsgiveren

Formentlig vil arbejdsgiveren afvise kravet om erstatningsferie, men i sa fald anbefaler vi, at
medlemmerne sender sagen ind til afdelingskontoret, saledes at vi i givet fald kan forfglge kravet.

Vi har indtil nu veeret forskanet for sadanne sager. Men i september 2011 har CO-industri meddelt,
at man farer retssager for medlemmer, som er blevet syge under ferien, og hvor arbejdsgiveren har
neegtet at give erstatningsferie. Disse sager vil kunne danne praecedens for danske lgnmodtagere.

Ligelgnsdirektivet, Ligelensnaevn aftalt mellem DI og CO-industri

Ligelensdirektivet var et af de farste EU-arbejdsmarkedsdirektiver som blev implementeret i
Danmark. Oprindelig stammer det fra 1975, men er siden blevet &ndret og beaerer nu titlen:
’Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/54/EF om gennemfarelse af princippet om lige
muligheder for og ligebehandling af maend og kvinder i forbindelse med beskeftigelse og erhverv’.

Danmark implementerede det oprindelige direktiv ved lov i 1975, men loven er i takt med
@ndringerne i direktivet blevet andret ad flere omgange.
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Det var imidlertid farst ved overenskomstfornyelsen i 2010, at Ligelgnsloven mv. blev
implementeret i overenskomsterne. Samtidig aftalte DI og CO-industri at etablere et Ligelgnsnavn
som kan foretage fagretslig behandling af sager om manglende ligelan mellem mand og kvinder,
der udfarer arbejde af samme verdi.

Hidtil har eneste mulighed veret at forfglge den slags sager via de almindelige domstole, hvilket
seedvanligvis kan tage flere ar.

Ved overenskomstfornyelsen i 2010 aftalte DI og CO-industri desuden at anbefale LO/DA at
etablere et ligelansnaevn, som kunne dekke hele LO/DA-omradet.

Pa de gvrige overenskomstomrader pa det private arbejdsmarked blev tilsvarende bestemmelser
indskrevet i 2010 og i maglingsforslaget fra forligsmanden, som senere blev vedtaget, blev det
indfgjet at hovedorganisationerne skulle optage forhandlinger med henblik pa at etablere et
Ligelansnaevn mellem LO/DA.

Desverre har LO/DA ikke kunne opna enighed om at etablere et Ligelgnsneaevn.

DI og CO-industri blev derimod i juni 2011 enige om at etablere et Ligelgnsnavn. Der er
udarbejdet en forretningsorden, som minder meget om den som geelder for LO/DA-
afskedigelsesnavnet.

Overenskomstparterne har i samarbejde med Arbejdsretten udpeget Hgjesteretsdommer Lene Pagter
Kristensen som Navnsformand og Hgjesteretsdommerne Jytte Scharling og Poul Dahl Jensen som
stedfortraedere.

Navnet behandler sager om fortolkning og forstaelse af ligelansloven, brud pa ligelgnsloven og
indarbejdelsen af lovens bestemmelser i Industriens Overenskomst og Industriens
Funktionaroverenskomst.
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TDC Drift

ved bestyrelsesmedlem Per Ngrskov
og bestyrelsesmedlem Karsten Moritz Hansen

Organisationsendring i Operation

Som det fremgik pa sidste ars generalforsamling var Carsten Dilling i gang med at forberede en
organisationsandring, en af de meget store, derfor havde han gnsket at fa hjeelp fra et
konsulentfirma.

Det blev firmaet Bozz der fik opgaven, og der var to kriterier som skulle opfyldes ved en
organisationsandring:

1. End til end ansvar

2. Organisationen skulle skrues sadan sammen, at man havde muligheder for outsourcing pa et
senere tidspunkt om 2-5 ar.

Den 1. december var man Klar til at seette den nye organisation i sgen i hele Operation, men det gik
ikke helt stille af, inden man kom til det resultat.

Vi tror nok at gl. Installation samt gl. NET var rystet, da man i den nye organisation havde slaet de
to gamle organisationer sammen, for at dele dem ud i to nye kasser Drift og Kapacitet.

Alle tillidsrepraesentanterne var af den mening, at hvis man delte de kegrende teknikere i to kasser
ville det komme til at ga ud over fleksibiliteten, men lige meget hvad vi kom med af argumenter for
det, ville ledelsen ikke hare.

Foreningernes tillidsrepraesentanter i de to omrader blev slaet tilbage til start, forstaet pa den made,
at man skulle i gang med at bygge nye TR- omrader mange steder, virksomhedsklubberne skulle
opbygges pa ny, samt i samarbejdssystemet skulle der dannes nye LSU’er.

Det var et keempe arbejde, men set i bakspejlet gik dette arbejde forbavsende godt.

Pa hjemmebanen i Tele @st skulle vi ogsa se at fa styr pa den nye sammensatning i TR- kredsen,
som bestod i at samle tillidsrepraesentanterne i Drift, som nu bestod af en samling af
tillidsrepreesentanter fra gl. NET og gl. Installation.

Den 3. februar havde tillidsrepreesentanter deres farste mgde. Det var ikke det bedste mgde, da
mgdet i den grad handlede om en person sag.

Den 2. marts havde vi sa det andet mgdet som i den grad blev en meget positiv oplevelse, og de
gvrige mader vi har afholdt, har forsat veeret i den gode and.

Personalereduktioner

Mod afslutningen af 2010 havde ledelsen kigget pa budget for 2011, og i den forbindelse var man
kommet frem til, at der ved udgangen af 2011 skulle vaere 500 ansatte faerre i Operation.
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| Drift fik vi tildelt 160 af de 500 sakaldte overtallige som skulle findes i lgbet af 2011, der udover
kunne der komme outsourcing pa tale.

| begyndelsen af januar 2011 var TDC klar med arets farste overtallighedsrunde der omhandlede 60
kollegaer pa landsplan i Drift.

Der kom endnu en runde i 2. kvartal og vi er netop i gang igen med overtallighedsrunde i 3. kvartal
og som det ser ud nu, vil der nok ogsa blive en runde i 4. kvartal.

Vi er selvfglgelig dybt uenige med TDC, som hele tiden taler om kundetilfredshed, at tage ansvar
for kunden, at gere det rigtig farste gang, opgaver som vi alle er enige i, men det kraever ogsa at vi
har de haender der skal til, for at kunne fagre de store ambitioner ud i virkeligheden.

De hander vi mangler, kompenseres ved et massivt overarbejde, vi deltager sa massivt for
kundernes skyld, men det er bare ikke holdbart i l&engden.

Outsourcing

Tilbage til outsourcing som pludselig blev meget narveerende. Carsten Dilling havde en plan, som
ogsa skulle blive en del af Drift. TDC gnskede at undersgge muligheden for outsourcing af dele af
Drift, opleegget gik pa 175 tekniker i de karende afdelinger pa landsplan.

Der var flere andre afdelinger som ogsa blev ramt, men i Drift blev der nedsat en arbejdsgruppe
hvor Tele @st fik 2 pladser.

Outsourcing spagelse har haerget fra det tidlige forar, hen over sommeren og i dag arbejdes der ogsa
med en in-sourcing case som betyder, at vi er ved at byde ind pa vores arbejde, sa vi kan beholde
opgaverne samt medarbejderne i TDC. Vi er sa langt fremme, at man har udarbejdet en skitse til en
aftale, og man ma forvente en afgerelse inden vi mades til generalforsamlingen.

Det er TDC’s tema at vi skal veere mere fleksible, men det er lige som om at det kun skal geelde den
ene vej. Det er som at vaelge mellem pest eller kolera.

Samlet set omkring outsourcing, er det jo ikke fgrste gang vi har prgvet dette, og det bliver nok
heller ikke sidste gang. Det er i den grad greenseoverskridende, at vi hele tiden er til salg. Man
kunne jo fa den opfattelse at ledelsen hellere gnsker "at se vores hal end vores ta” som man siger.

Skybrud

Den 2. juli 2011 blev en dag som vi sjeeldent glemmer. Et skybrud ramte Danmark, med en kraft
som ikke er set i adskillige ar, som resulterede i en meget stor mangde kabelfejl.

Der blev arbejdet over som aldrig far, og i skrivende stund er vi stadig ikke kommet i bund med
fejlene.

Det har veeret mere end fantastisk, hvilken en korpsand der er uvist fra vores kollegaer til glaede for
vores kunder. Vi har ogsa faet megen ros fra TDC ledelse, men vores hab er, at TDC vil huske dette
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i fremtiden, speciel nar de gar med tanker om at outsource os til andre virksomheder.

Opsummering, samt et smugkig ind i 2012

Det er nok det veerste vi har oplevet, da det nok kan ende ud i, at over 10 % af vores kollegaer er
blevet gjort overtallige, samtidig med at outsourcing hanger som sort sky.

TDC 2.0, som er et ledelsesveerktgj som TDC er ved at starte op, indebeerer at vi skal arbejde lidt
anderledes, for sa at kunne ende med en besparelse pa op til 20-30 %. Dette bliver en udfordring i
resten af 2011 og hele 2012.

Onde tunger pastar ogsa, at det ser ud som om, at der er en stor overtallighedsrunde pa vej i 2012.

Vi har overenskomstforhandlinger i 2012 og her kan vi forvente at TDC vil forsgge et forringe
vores overenskomst.

Tillidsrepraesentanterne i TDC Drift star sammen, og er sammen med virksomhedsklub, landsklub
og Tele @st Klar til at tage endnu et ar, ogsa selv om vi godt ved, at det bliver hardt. Vi kan snart
ikke blive overrasket, og vi har ogsa luret at intet er helligt i forhold gkonomi.

TDC Kapacitet

ved bestyrelsesmedlem Tomas Wellejus

Kapacitet blev etableret 1. januar 2011.
Det skete ved en sammenlagning mellem de gamle organisationer Installation og Net, hvorefter
man splittede to nye organisationer ud, nemlig en Drift organisation og en Kapacitet organisation.

Kapacitet fik ansvaret for alt udbygning hos TDC, bade i det mellem centrale net, men ogsa i acces
nettet.

Ny virksomhedsklub

Efter at Kapacitet var dannet gik det forberedende arbejde i gang med at danne en ny
virksomhedsklub for alle teleafdelingernes tillidsrepreesentanter i kapacitet.

Og den 26 marts blev der afholdt generalforsamling i Kapacitets virksomhedsklub.
Samarbejdet i bestyrelsen mellem repraesentanterne fra de 5 teleafdelinger gar rigtig godt.
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Fyringer 2011

Den nye bestyrelse i virksomhedsklubben og tillidsrepreesentanterne fik travlt allerede kort tid efter
generalforsamlingen. TDC havde meldt ud at der i 2011 skulle fyres 150 ud af Kapacitets 1131
medarbejder. Tillidsrepraesentanterne har under forlgbet gjort en keempe indsat for, at forlgbet med
fyringerne forlgb sa skansomt sa muligt for de bergrte medarbejder. En del medarbejder har meldt
sig til frivilligfratraedelse.

Outsourcing

Kapacitet startede i februar et forsgg pa at outsource Fiber folkene i Kapacitet, forlgbet er endnu
ikke feerdigt i skrivende stund. Virksomhedsklubben har gjort en keempe indsats for at beholde
medarbejderne i TDC. Der er forsggt at lave tiltag sammen med TDC, der skulle lave produktionen
mere flexibel, og saledes give ledelsen faerre argumenter for at outsource. Vi venter spaendt
resultatet.

TDC 2.0

TDC har valgt at indfarer et nyt ledelsesveerktgj som ifglge TDC koncern strategi skule veere:
” en Bottom-up fornyelse af TDC ved implementering af TDC 2.0, som er et tvaergaende
adfzrdsorienteret og kulturelt forandringsprojekt, der sigter mod at forbedre resultaterne,
produktiviteten og medarbejdertilfredsheden”.

Desverre har projektet ikke virket pa den made, medarbejdernes oplevelse hidtil har veret preeget
af gget kontrol, utallige tavlemader, og et massivt brug af Performans management.

TDC 2.0 er stadig i implementering fasen, og vi vil naturligvis i samarbejdessystemet, forsgge at fa
bragt TDC 2.0 hen i et spor hvor TDCs Koncernstrategi kan blive til virkelighed.

Status er i gjeblikket desveerre, at medarbejdertilfredsheden er faldet til det hidtil laveste niveau
nogensinde pa de omrader hvor TDC 2.0 er indfart. Og i skrivende stund ligger vi ikke inde med
viden om at hverken resultater eller produktiviteten er steget.

TDC Privat

ved bestyrelsesmedlem Pia Holmgaard Olsen

I januar 2011 fik vi ny Koncerndirektar i Privat. Anders Jensen kom fra et job i Telenor.
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Virksomhedsklub Privat:
Aret 2010/2011 har veeret et & med store udfordringer.

Vi har i arets lgb haft forhandlinger med TDC omkring:

BBK - Behold betalende kunder - Kald til kunder som mangler at betale deres regninger.
Der er i Regningsservice i Arhus lavet en aftale omkring betaling og vilkar for at ringe ud til
kunderne som ikke har betalt deres regninger. Det er frivilligt at deltage i projektet og de der
tilmelder sig kan veelge mellem 1 vagt eller 2 vagter fra 18-20 om ugen med betaling for
henholdsvis 1 eller 2 vagter.

Optagelse af kundekald

Nar kundekald bliver optaget, er det kun nermeste leder/coach og medarbejderen selv, der ma
aflytte kaldene. Kaldene bliver optaget for at udvikle medarbejdernes kompetencer.

Denne aftale har ledelsen gnsket at udvide til, at ogsa den gvrige ledelse skal kunne lytte pa
kaldene. Formalet med dette skal vare at ensrette ledernes opfattelse af, hvad der er darlige og hvad
der er gode kald og dermed ogsa gge kundetilfredsheden.

Vi kan godt se ideen i, at lederne far en mere falles opfattelse af samtalerne. | dag er det meget op
til den enkelte leder at vurdere om samtalen er god eller darlig og det kan vare et stort problem for
den enkelte. Vi ser dog ogsa et problem i, at lederne skal opleares pa baggrund af samtaler der er
optaget, for at udvikle medarbejderne.

Der blev d. 18. august 2011 indgaet forlig og tilfgjelse til hovedaftalen blev lavet.

Resultatlgn/Provision

Der er store udfordringer med vores nuveerende aftale. Udmgntningen var meget ulige fordelt farst
pa dret. Kundeservicechef Thomas Wandahl er af den mening, at det ikke kun er den store
salgsindsats, der skal belgnnes, men at vi i hgjere grad skal udnytte/belgnne folk for deres
kompetencer. Dette vil ogsa give en hgjere medarbejdertilfredshed.

I Lenudvalget (L@SU) dragfter man derfor, om en justering i den nuvarende aftale er tilstreekkelig
eller om vi skal teenke helt anderledes i en ny aftale.

Fleksibilitet i bemandingen

Konsulentfirmaet McKinsey har veret pa besgg i Privat. De konstaterede, at vi ikke var fleksible
nok i fronten. Vi bar kunne bruge vores ressourcer bredere og mere optimalt.

Flexmanagement er et nyt tiltag, der handler om at gare en forskel for kunderne. Kort sagt, at vi
seetter kunden farst og prioriterer og indsatter vore ressourcer efter kundens behov.

Det kunne f.eks. vere at satte ledige ressourcer pa alternative opgaver nar situationen opstar. Dette
skulle selvfalgelig veere frivilligt for den enkelte.
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| arbejdsgruppen papegede vi, at ledelsens opleeg KUN handlede om at fa arbejdsopgaver ind nar vi
ikke havde nok at lave, men ikke handlede om hvad vi ger, nar vi har for travlt i telefonerne.
Hvorfra henter vi ressourcer ind i disse to situationer?

118

Nedbemanding i 118. Der er desveerre ikke langere sa mange kald til 118, hvilket har medfart at
ledelsen har valgt at lukke Borups Alle i lgbet af 2011. | foraret fik 21 kollegaer en frivillig
fratreedelse og det blev derefter aftalt med ledelsen, at der ikke skulle ske yderligere for efter
sommerferien. Dette holdt imidlertid ikke. Der blev indkaldt til ekstraordingert LSU midt i
sommerferien, idet der skulle sattes en proces i gang, da vi med udgangen af september var for
mange.

Vi papegede, at det var noget uheldigt at det skulle ske midt i sommerferien, men der var ikke noget
at gere. Dette til trods for at vi fra uge 15 og til uge 30 i gennemsnit mistede ca. 15.000 kald om
ugen. Der var mange forklaringer pa dette, men ikke nogen som vi kunne bruge til noget. Det var
ogsa sveert at skulle forklare vores kollegaer pa BOA, at vi skulle af med ca. 10 TFE med udgangen
af september, nar vi mistede sa mange kald, og vi ikke kunne fa fri eller noget. Vi har efter
sommerferien faet et mere normalt tempo, sa nu er der lidt luft, og vi kan ogsa fa fri igen. Men hvad
efter den 30.september, nar vi igen skal sige farvel til en del kollegaer, det kan ingen vide, men kun
afvente.

Mobil

Mobil havde i januar overtallighed blandt vores kundeserviceledere og coaches. To grupper i Mobil
var sa sma, at man kunne sla dem sammen til en, hvorved en leder samt en coach blev overtallig,
men allerede i maj blev en ny leder udnavnt, da man opmandede pa medarbejdersiden og der
dermed blev for mange medarbejdere til det antal ledere der var.

Coach stillingen blev ikke genbesat, da ledelsen ikke mere gnsker konceptet med coaches
viderefart, i stedet bruges sidemandsoplering/salgstraenere.

Butik

Feerre kunder og dalende julesalg bevirkede faldende KPI’er i starten af 2011.
I marts blev det derfor meldt ud, at der var overtallighed i Butik - 12 personer pa landsplan.
Butiks ledelse valgte, at nogle butiksledere skulle deekke op til to butikker.

Dansk Metal har store udfordringer med at fa tillidsrepraesentanter i butikkerne. Der er pt. ingen
tillidsrepraesentanter i Butik og det er meget sveert at finde nogen der har lyst til at prave krefter
med hvervet. Derudover skyldes det ogsa, at mange af butikkerne har under 10 ansatte og dermed
ikke kan vealge egen tillidsreprasentant, men ogsa at medarbejderne faler, at tillidshvervet ikke vil
blive vel modtaget hos ledelsen. Vi har p.t. én medarbejderrepraesentant i Rgnne butik, som sidder
med i Butiks LSU og derudover sidder faellestillidsrepraesentant Pia H Olsen med pa sidelinjen og
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hjeelper. Da Pia ikke er ansat i butiksdivisionen, kan hun ikke sidde i Butiks LSU.

Salgssupport
Overtallighed i PKS blev klaret ved frivillige fratreedelser og derfor blev den lgst uden problemer.

Resultatlgnsaftalen i PKS karer pt. med et fast belgb hver maned. Der er nedsat en arbejdsgruppe,
der skal finde nogle malbare parametre, men det er ikke lykkedes for gruppen endnu.

Ny aftale pravekares i klageafdelingen i Odense og denne haber man kan bruges i hele PKS
fremadrettet.

Hotline

| starten af aret blev Hotline delt op og medarbejderne fra Hotline Erhverv blev overflyttet til
Erhverv i Teglholmen.

| arets lgb er kravene til overholdelse af mal skaerpede. Salget er et meget stort fokusomrade, pa
trods af, at det ikke altid er logisk at szlge til Hotline kunder.

Rent provisionsmassigt, i den nuvarende provisionsaftale, er Hotline ringere stillet end de gvrige
omrader under samme aftale. Vi er af den mening, at det er helt andre produkter Hotline skal kunne
tjene deres penge pa. Dette bliver der kigget pa i L&SU udvalget (Lgnudvalget).

Hotline har igennem hele aret rekrutteret nye medarbejdere grundet gget trafik pa telefonerne.

TDC Wholesale

ved bestyrelsesmedlem Uni Byrgesen

Igen et omskifteligt ar for Wholesale.

Organisationsaendring

Vi har sagt farvel til gode kollegaer fra Lyngby Radio og Disponeringen som kun naede at veere en
del af Wholesale i et par ar. Kollegaerne er sa uheldige, at de rent organisatorisk tilsyneladende
aldrig far ro i TDC, men flyttes igen og igen. Haber de nu far den arbejdsro de fortjener.

I marts fik vi den gleedelige nyhed, at Wholesale fremover skulle veere en selvstendig enhed, og
referere direkte til Henrik Poulsen.
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Det fik desvarre den konsekvens at vores direkter Ole Hvelplund ikke leengere skulle sta i spidsen
for Wholesale. | stedet tiltradte Eva Berneke som ny direkter for Wholesale.

Herefter har vi i SU-regi haft lidt udfordringer med at finde den rigtige samarbejdsform, men et
nyligt afholdt SU-kursus, vil forhabentlig afhjaelpe dette.

Overtallighed

Ogsa i ar er Wholesale ramt af overtallighed, og ikke bare den udmeldte:
- nej her er der skam rig mulighed for at fa en “bonus”, og vi er i ar allerede naet op pa 15 %
FTE-besparelser!
- Det svarer til 23 personer hvilket i sig selv er skreemmende, endnu mere skreemmende er
dog, at vi nasten kan na tallet vha. frivillighed.

| vores gjne er det et sygdomstegn, at s& mange af vores kollegaer ikke gnsker at veere en del af
Wholesale fremadrettet.

Selve frivillighedsprocessen, har veeret rigtig god, og ledelsen har strakt sig langt, for at
imgdekomme sa mange frivillige ansggninger som muligt.

Vi faler os som medarbejdere enormt pressede i hverdagen og star ganske uforstaende over for sa
store reduktioner. Vi undrer os over hvordan TDC’s ledelse vil na deres mél i forbindelse med
kundetilfredsheden med sa fa hander.

Frokostaftale

Ledelsen har valgt at opsige en kutyme i kundeservice om afholdelse af 45 min. frokost.
| stedet kan de 15 min. afholdes pa et andet tidspunkt i lgbet af dagen (der er ikke andre
aftalte/skemalagte pauser for kundeservice p.t.).

TDC 2.0

Har ogsa “ramt” Wholesale. Ledelsen havde Kick Off i februar og derefter startede en analyse fase
foretaget af navigatarer. En analysefase der for medarbejderne har faltes ligegyldig, da der var en
klar fornemmelse af, at resultatet var givet pa forhand. Modellen som allerede har varet indfart i
Erhverv, foltes "copy-pastet” og derefter genbrugt med fa andringer i Wholesale.

TDC 2.0 er iflg. ledelsen en ny made at arbejde pa, der bl.a. skal sikre, at lederne har tid til at
prioritere medarbejderne, det sker ved tavlemgader, 1 til 1 samtaler (1-2-1) og ved at sidde pa Iyt hos
medarbejderne (sit-ins). Har desuden medfart nye kundeteams og omorganisering. Ja, alt er
tilsyneladende i spil.
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Hensigten er at det skal vaere en bottom-up model, der sikrer at medarbejdernes input til
forbedringer i processen samles op og vurderes.
Det er desvarre ikke vores opfattelse at hensigten lever op til virkeligheden!

TDC 2.0 med de forandringer det medfarer, skal ga sa steerkt, at vi ikke faler at vi reelt bliver hart
og involveret.

Medarbejderindflydelsen har i flere situationer blot varet, at navigatgrerne har observeret og noteret
hvad og hvordan vi udferte vores arbejde, men vi har manglet dialogen.

Navigaterer har tilsyneladende meget stor indflydelse pa beslutningerne — men vi efterlyser viden
om arbejdsomraderne og opgaver samt ikke mindst overenskomster og aftaler.

En af de ting vi har vaeret meget utilfredse med, er bl.a. at ledelsen har ladet Navigaterer deltage i
Performance samtaler, trods vores indsigelser (for at coache lederne).

Vi er stadig uklare pa hvad succeskriteriet for TDC 2.0 er - hvad er malet, og hvornar er det naet?

Tavlemgder som ogsa er en del af TDC 2.0, skal alle medarbejder deltage i.

Det kan medfgre 3-10 tavlemgder om ugen for den enkelte.

Efter vores opfattelse har mader og tidsforbruget for kollegaerne taget overhand og giver ofte ikke
den tilsigtede virkning.

Vi oplever langt oftere end tidligere, manglende ledelsesmassig synlighed. Lederne er konstant til
mgder!

Noget helt andet er arbejdsmiljget i forbindelse med Tavlemgder

Tavlemgder indfgres uden at de fysiske rammer er til stede (mgdelokaler). Man har derfor valgt at
afholde tavlemgder i et i forvejen godt fyldt storrum, til stor gene for de som ikke deltager pa det
aktuelle tavlemgde. Desuden star de store fysiske tavler overalt, til gene for arbejdsmiljget.

Undersggelser

Som i alle andre dele af TDC, har vi i Wholesale ogsa utallige undersggelser:

- trivselsmalinger, arbejdsgleede malinger, TDC 2.0 og TAK malinger.
Malinger som tager tid, og som alle lover er anonyme, men som alligevel skal returneres til diverse
interne ledere eller navigatarer.
Vi har faet tilkendegivelser fra kollegaer som ikke ter andet end svare pa malingerne, da de er
utrygge ved, om ledelsen ellers vurderer det som en negativ adfaerd pa deres Performance skemaer.

Lenforhandlinger

Der har veeret en rigtig god dialog med HR og vi har forhandlet kriterier for lanforhandlingerne som
vi er rigtig tilfredse med. Til gengeeld er vi absolut ikke tilfredse med det usandsynligt lave belgb
som TDC ledelsen har afsat.
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TDC Erhverv

ved feelledstillidsrepraesentant Vagn Rottbgll

TDC 2.0

I slutningen 2010 var farste fase af "mere tid til salg” gennemfart via pilotprojekt i KA og dermed
blev resten af TDC Erhverv indfart i dette nye styringsvaerktaj, som nu havde skiftet navn til TDC
2.0 i starten af 2011.

TDC 2.0 har gennem det meste af aret fyldt meget i vores dagligdag med opfalgningsmader,
tavlemgder og ugeplaner osv.

Det har ikke altid varet lige let, at fa tilpasset TDC 2.0 til de arbejdsopgaver der udfares i de
forskellige afdelinger i Erhverv, der stor forskel pa en salgsorganisation og en videns organisation.

Vi kan stadig ikke forsta, at man ikke bruger IT nar der skal deles informationer med
medarbejderne i stedet for whiteboard!

TDC 2.0 rulles nu ud i resten af koncernen, sa husk af oprette pilotgrupper der!

Personalereduktioner

Vi var sikre pa, at der igen i ar ville ske reduktion i personalet og 2011 har bekraftet det.

| april matte vi atter sige farvel til gode og dygtige kollegaer. Der er nu skaret helt ind til benet og
der er arbejdsopgaver som ikke udfares leengere og arbejdsopgaver er uddelt til det resterende
personale, med et stort arbejdspres til falge nar alle tal stadig skal overholdes.

Som en bivirkning af denne reduktion matte vi i Erhverv sige farvel til to Tillidsrepraesentanter
(Heidi og Vibeke) da deres afdelinger blev nedlagt og flyttet, hvilket har betydet at der kun har
veeret en mand til at varetaget TR arbejdet i Erhverv.

Derfor sendtes et oprab ud til vores medlemmer om, at der var brug for hjelp, og det er lykkedes at
finde 4 kollegaer som gerne vil veere tillidsrepraesentant / tillidsrepraesentantsuppleant, tak for det.
Det vil styrke os i vores daglige arbejde i samarbejdssystemet, som vi leegger meget vaegt pa.

Virksomhedsklub Erhverv

Virksomhedsklub Erhverv valgte igen i ar, sammen med NetDesigns virksomhedsklub, at sla to
fluer med et smak og afholde virksomhedsklubbernes generalforsamling og TR seminar med
ledelsen samtidigt, sa det blev til et 2 dages falles seminar.

Det blev afholdt i starten af maj i Ry, med deltagelse af ledelsen fra TDC Erhverv den sidste dag.
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Formanden Judith Antoniussen (fra Tele Afdeling 11 i Arhus) holdt en god beretning, men vi havde
jo mistet 2 bestyrelsesmedlemmer, sa der var enighed om, at styrke samarbejdet med NetDesign og
vi vil afholde mindst 2 mgder arligt sammen.

Ud over selve generalforsamlingen pa farste dagen, stod dagen i forandringsgleedens og i
efteruddannelsens tegn med indleeg om de to emner ved henholdsvis Nanna Muusman og Per
Paskesen.

Anden dag, var der en aben og &rlig dialog med ledelsen om TDC 2.0 fordele og ulemper samt
problemer som vi ser det i Erhverv.

Ledelsen synes de fik en god feedback og derfor er det aftalt vi gennemfgrer seminaret igen naste
ar, fordi det en god made at mgdes pa og fa diskutere tingene pa.

YouSee
ved bestyrelsesmedlem Henrik Hansen

2011 har igen budt medlemmerne pa en travl og hektisk hverdag

Aret har vaeret plaget af mange system nedbrud og indfarelse af nye systemer, som ikke alle lige er
startet alt for godt — hvilket har veeret til stor frustration for medlemmerne.

I YouSee har vi i snart fire ar bestraebt os pa at leve op til de fem vardier om *begejstring,
anderledes, selvtillid, i gjenhgjde og kvalitet’. Vardierne har veret ledetrade i udviklingen af vores
relationer til kunder og samarbejdspartnere og til vores samarbejde med hinanden.

Vi er samtidigt vokset meget, hvad angar kunder og indtjening, vores produkter og teknik er blevet
mere avanceret og kompliceret.

I YouSee ligger vi ikke pa den lade side, fremtidige projekter er sgsat sasom *on demand uden
boks’, hvor kunden far alle YouSee’s tjenester uden farst at skulle leje en boks, *bokse i
teknikerbiler’, sa kunden ikke skal i TDC Butik og bytte boksen og *sms-kvittering’ som
tilbagemelding pa teknikerbesgg.

Andre projekter er allerede under implementering som f.eks. ’kvittering for bestilling af leverance’,
hvor vi forteeller kunden, hvor i processen leveringen befinder sig.

39



Til efteraret lancerer YouSee et "fritvalgskoncept”, som allerede nu har givet meget medieomtale
og vores Kundeservice medarbejdere har nok at se til i gjeblikket.

Vores produkter skal veere lettere at bruge, vores forretningsgange skal veere lettere bade for
kunderne og for os selv, og vores kommunikation skal veere lettere at forsta. Vi har masser af
muligheder for at gare det lettere at veere kunde.

Rent gkonomisk gar det ganske udmeerket, men vi er presset pa Bredband og TV forretningen.

Personalereduktion / overtallighed

I skrivende stund oplever YouSee ogsa krisens klamme hand, hvilket har betydet med YouSee-gjne
en “starre” personalereduktion, som tillidsrepraesentanterne frygter gentaget naste ar.

w,]age Dansk Kabel TV

NetDesign

ved bestyrelsesmedlem Jens Boutrup

Ny direktar

I august maned har NetDesign faet en ny direktar. Keld Jersild Olsen aflgser Peter Rafn som med
stor succes har veeret direkter for NetDesign igennem en arreekke. Keld kommer fra en direktar
stilling i den danske afdeling af IT giganten HP (Hewlet Pacard).

Vi ser frem til at kunne fortsatte den tillid og det gode samarbejde vi har faet skabt med ledelsen
gennem de sidste ar. De ar som kommer, vil uden tvivl bringe os gennem oprarte vande som skal
besejles. En tid hvor mange firmaer og organisationer vil holde fast om pengekassen og hvor kravet
fra Kapitalfondene ikke bliver mindre i forbindelse med deres exit strategi fra TDC koncernen.

Personalereduktioner

NetDesign er stadig et selskab 100 % ejet af TDC Erhverv og dermed en del af TDC koncernen og
dermed underlagt Landsoverenskomsten. Det sammenhang blev steerkt bekraeftet i foraret 2011, da
NetDesign mente sig igennem i forvejen palagte medarbejder reduktioner men blev palagt
yderligere reduktioner i medarbejderstaben. Henvisningen var at der ikke yderligere kunne
reduceres i TDC Erhverv. Resultatet blev at et par forretningsomrader i NetDesign, der maske
havde veeret i udviklingsomrader pa sigt, blev nedlagt. Medarbejderne blev sammen med omraderne
afhandet til eksisterende eksterne partnere i et forsgg pa at opretholde arbejdspladserne, men hos
andre arbejdsgivere. Det har til dels lykkedes og var et erligt forsgg fra ledelsen pa at skaffe gode
medarbejdere ”nye udfordringer”. Alligevel skete der reduktioner.
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Veekst skal forgges

| forbindelse med den generelle afmatning i samfundsgkonomien er der sket en udfladning i de
gkonomiske nggletal for NetDesign. Det kan desveerre give en ledelse argumentation for at reducere
i antallet af arbejdspladser. Det budgetterede overskud ”skal jo hjem” af hensyn til aktionaer og
ledelsens bonus ordninger. Ikke fordi der skal praedikes mismod - sa er det realiteter vi som
medarbejdere ser ind i. Men der bliver gjort et stort arbejde for at forbedre gkonomien, hos
NetDesign og den udtalte malsztning fra den nye direktar er at vaeksten skal forages. Reduktioner
ligger tilsyneladende ikke lige for.

Lokalaftale for NetDesign

Forhandlinger om den nye lokalaftale, der blev lagt pa hylden i foraret 2010 blev igen taget op i det
sene efterar 2010 med en ambition om at blive feerdige ved arsskiftet til 2011. Forhandlingerne blev
svaerere og en underskrift kunne farst sattes pa aftalen i maj maned med ikrafttraeedelse fra juni.

Lokalaftalen er en ny aftale med elementer fra den oprindelige NetDesign lokalaftale.

| kraft af at aftalen er stor forandring, af vilkarene for teknikerne og det er malsatningen at ingen
skal stilles ringere med den nye aftale, er der en overgangsperiode pa 6 maneder. | de 6 maneder vil
det med "dobbelt bogholderi” blive klargjort om der er medarbejdere som far reduceret deres
indtjening og skal reguleres. En falgegruppe falger forlgbet teet. Det endelige resultat af overgangen
kendes farst i begyndelsen af 2012.

Det er godt at teknikere, som arbejder pa Dansk Metals omrade i NetDesign nu har faet den samme
lokalaftale og der ikke bliver set skeevt til, om man nu er en Classic (oprindelig medarbejder) eller
en SBU (virksomhedsoverdraget medarbejder).

Den nye lokalaftale kan forhabentlig vaere med til at skabe en faelles NetDesign kultur mellem alle
DMT medarbejdere. Den feelles kultur skal gerne give mulighed for at antallet af DMT medlemmer
I NetDesign kan forgges indenfor den naeste generalforsamlings periode. Gerne med alles hjelp.

Nye kollegaer

| perioden er der blevet tilfart medarbejdere fra ikke TDC virksomheder hvor NetDesign har
overtaget servicen af firmaernes Tele og netvarks systemer. Medarbejdere som nu arbejder pa
Dansk Metals overenskomstomrade. En situation som sagtens kan gentage sig i forbindelse med
overtagelsen af ansvaret for en organisations eller firmas tele og netveerksudstyr. Det kan vi kun se
frem til som en vakst der kommer alle medarbejdere i NetDesign til gode.

Arbejde pa CSC

Konflikten i CSC har vi fulgt tat, fordi NetDesign igennem en arrakke har haft en form for
serviceaftale med CSC.

Det har ikke veeret muligt at hindre NetDesign i at udfere opgaver pa CSC, men hvorvidt det har
veeret arbejde pa de strejkeramte omrader er ikke klart. Ingen har kunnet afgreense omraderne og
medarbejder har ikke bevidst udfart arbejde, udover det de far strejken har udfert. Vi har
selvfalgelig oplyst at det var helt legalt, ikke at udfere arbejde hvis det var mistanke om at det var
strejkeramt. Desvarre er en del af medarbejderne ikke medlem af Dansk Metal.
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Samarbejde

Det har veeret lidt tungt med tilliden mellem tillidsfolkene og ledelsen igennem denne
generalforsamlingsperiode, men det er nu kommet ind i et godt geenge med samarbejdet ikke mindst
efter et meget konstruktivt samarbejdsseminar og den nye lokalaftale kom pa plads.

Et samarbejde vi forventer at fortseetter med den nye direkter. Sammen straeber vi efter at blive
Danmarks bedste IT arbejdsplads og det er trods alt noget.

NET

Virksomheder uden for TDC

ved bestyrelsesmedlem Per Baden
(fellestillidsrepraesentant for alle udlante TDC’er)

Konflikt pa CSC

Aret har vaeret domineret af konflikten pd CSC, hvor i farste omgang 120 PROSA medlemmer blev
lockoutet af arbejdsgiveren d. 9. februar. Derudover havde Prosa selv 40 i strejke fra d. 28. februar.

Disse tal skyldes to fredsaftaler, der lagde begraensninger pa, hvor mange der kunne veere i konflikt.
Den ene af disse fredsaftaler kunne PROSA opsige til d 1. juni, hvor det sa var muligt at sende 400

medlemmer i konflikt.

Under hele konflikten har der veeret flere forskellige tilfeelde, hvor vores medlemmer er blevet bedt
om at udfagre konfliktramt arbejde. Et af disse tilfelde endte i fellesmade mellem LO og DA, hvor
arbejdsgiverne matte give os ret. De resterende tilfaelde har veeret afklaret lokalt.

CSC havde faglgende krav til overenskomsten:

e Bortfald af Tryghedsaftale
Den er god - indremmet, men det ville svare til, at TDC fjernede tjenestemandsbegrebet.
e 10%nedilgn
Det kan godt veere gennemsnitslannen er hgjere end i for eksempel TDC, men den er ikke
markedsfgrende.
e Forringelse af seniorordninger.
De er bedre end set andre stedet, men skulle vi ikke til at blive l&ngere pa arbejdsmarked?
e Indfgrelse af det TDC’er kender som ingen hgjeste arbejdstid”.
Det er der mange TDC’er, der gerne vil af med.
e Satser for overarbejde nedsattes til 1/3 og vagter til 35,- kr. i timen. @

Selv TDC’er far mere i vagtbetaling.
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o Afskaffelse af betalt frokost.
Arbejdstiden op til 39,5 time uden kompensation.

Da konflikten blev optrappet d. 1. juni meddelte CSC, at de betragtede sig som frigjort fra
overenskomsten med PROSA. Dette blev der selvfelgelig protesteret imod. Sagen blev behandlet i
Arbejdsretten, som meget overraskende gav CSC medhold. CSC skyndte sig herefter at lave en
aftale med HK om, at HK-IT overenskomsten nu var geeldende med nogle tilfgjelser. Folk fik
garanteret lgnnen i 3 ar og garanti for, at ingen blev fyret inden 1. marts 2012.

Det er foruroligende, at det sa let kunne lykkedes CSC at komme af med PROSA overenskomsten.
Dette kan giver stof til eftertanke, nar vi skal i gang med overenskomstforhandlingerne.

Lenregulering

Som fellestillidsrepraesentant for de udlante fra TDC har sommeren varet beskaftiget med den
individuelle lgnregulering, som ogsa kom til at omfatte de udlante. Her drejer det som om mange
virksomheder, hvor de starre heldigvis ogsa har tillidsrepraesentanter, der er udlante. Det er en
besveerlig proces, der i skrivende stund endnu ikke er afsluttet.

@vrige arbejdsopgaver

En anden arbejdsopgave er at kikke pa fusion og virksomhedsklubber. Det har blandt andet
resulteret i en temaeftermiddag pa Tillidsrepraesentantseminaret i Tele @st. Deltager desuden i et
landsdaekkende udvalg, der ser pa teleafdelingerne udfordringer i forbindelse med fusioner.

De Gule Sider A/S

ved faglig sekreteer Bjarne L. Olsen

Masseafskedigelser og afskedigelse af tillidsreprasentant

Da De Gule Sider i 2005 blev solgt fra TDC var der ca. 450 metaller, siden er det gaet stgt ned ad
bakke. Lige for sidste generalforsamling sidste ar meddelte De Gule Sider A/S at de ville foretage
masseafskedigelser i oktober 2010 og deriblandt var bade en af vores tillidsrepraesentanter og en af
vores sikkerhedsrepraesentanter samt et medlem der var pa barsel.

Dette medfarte kraftigt protester fra Tele @st, og De Gule Sider A/S havde ikke forinden havde
taget kontakt til Dansk Metal som de skal hvis de gnsker at afskedige en
tillidsrepraesentant/sikkerhedsrepraesentant og derfor matte disse afskedigelser behandles pa et
forhandlingsmade mellem Dansk Metal og Se Gule Sider A/S hos Dansk Erhverv.

Resultatet blev, at Sikkerhedsrepraesentanten valgte at blive genansat, at medlemmet pa barsel fik
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udskudt sin fratreedelse til barslen var overstaet samt fik en godtgarelse pa 6 maneders lgn og
tillidsrepraesentanten fik 6 maneders opsigelse og en godtgerelse pa 14 maneders lgn.

| alt har Tele @st i dette forenings ar hentet over 650.000 kr. til vores fyrede medlemmer pa De gule
Sider.

Samtidig er det i foraret lykkes at finde en ny aktiv tillidsrepraesentant pa De Gule Sider A/S, Sgs
Andersen.

Men isar onsdag den 17. august 2011 vil blive husket som blodrgd onsdag pa De Gule Sider. Her
fik 43 % af medarbejderne (155 ud af 390) besked om, at de blev opsagt fra den 1. september med
deres individuelle opsigelsesvarsler. Blandt de afskedige var ingen tillidsrepraesentanter,
sikkerhedsrepraesentanter eller nogen af vores medlemmer der var gravide/pa barsel/pa
foraeldreorlov. Det er lykkedes os at fa mulighed for at sende vore medlemmer pa VEU.
Forhandlingerne om disse opsigelser er i skrivende stund endnu ikke helt afsluttet.

Samtidig ser det ud til at De Gule Sider A/S egenhzndig igen vil &ndre provisionsaftalen eller
opsige den, men det er jo ikke farste gang det sker, sa vi ma se hvad der sker i naermeste fremtid.

GULE
SIDER

Arbejdsmiljg

ved faglig sekreteer Hanne Trebbien

Lovgivning mv.

| sidste ars beretning var lovgivning et af de sidste omrader der blev omtalt og drejede sig om, den
nye lovgivning omkring virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde som tradte i kraft 15.
oktober 2010.

Hvordan er det sa gaet?

| TDC har det betydet, at den pa det tidspunkt eksisterende Arbejdsmiljgaftale er blevet gennemgaet
og tilfgjelser er kommet til, dette for at leve op til lovens &ndre vejledninger.

Nedennzavnte bekendtgarelse og efterfalgende vejledninger kan laeses pa Arbejdstilsynets
hjemmeside www.at.dk.

Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1181 af 15. oktober 2010
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F.3.1 - Samarbejde om arbejdsmiljg i virksomheder med hgjst ni ansatte - maj 2011
F.3.2 - Samarbejde om arbejdsmiljg i virksomheder med 10-34 ansatte - maj 2011
F.3.3 - Samarbejde om arbejdsmiljg i virksomheder med mindst 35 ansatte - maj 2011

F.3.4 - Samarbejde om arbejdsmiljg pa midlertidige eller skiftende arbejdssteder pa bygge- og
anlaegsomradet - maj 2011

F.3.5 - Samarbejde om arbejdsmilje pa midlertidige eller skiftende arbejdssteder, bortset fra bygge-
og anlegsarbejde - maj 2011

F.3.6 - Aftaler om virksomhedernes samarbejde om arbejdsmiljg - maj 2011

F.3.7 - Arbejdsmiljpuddannelse for medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen - maj 2011

Punktet omkring efteruddannelse som virksomhederne skal tilbyde arbejdsmiljggrupperne, er i TDC
blevet til, at radgivningsfirmaet CRECEA, som TDC i forvejen samarbejder med, har udviklet en
raekke kurser inden for de omrader som arbejdsmiljegrupperne har gnsket.

Kurserne lgber af stablen her i efteraret. Efteruddannelsen skal have en varighed pa 1% dag, det er i
vejledningen blevet til 11 timer.

I arbejdsmiljgaftalen i TDC er der blevet givet den mulighed, at den halve dag kan afholdes i
forbindelse med arbejdsmiljg-gruppernes arsmade.

Pjecer

Arbejdsmiljgaftalen mellem TDC og Dansk Metal kan hentes pa fglgende link pa TDCs
medarbejderportal:
http://nymedarbejderportalen.tdk.dk/portal/personale/arbejdsmiljoe/Documents/am aftale.pdf

En interessant ting som TDC og Dansk Metal har veret primus motor for, er en vejledning
udarbejdet i I-BAR, Industriens Branche Arbejdsmiljg Rad. Vejledningen handler om den mest
hensigtsmaessige indretning af servicebiler i forbindelse med brugen af PC.

Pjecen har fglgende titel "PC Arbejdspladser i servicebiler” og pjecen findes pa falgende link:
http://www.ibar.dk/Vejledninger%20mm/Liste/PC%20Arbejdspladser%20i%20servicebiler_Genere

It.aspx?lg=ibar

Samtidig med revidering af arbejdsmiljgaftalen blev Koncernarbejdsmiljg-politikken revideret,
essensen er som altid, at vi til enhver tid skal forebygge skader og arbejdsmiljgpavirkninger.
Politikken findes pa:
http://nymedarbejderportalen.tdk.dk/portal/personale/politikker/Sider/arbejdsmiljoepolitik.aspx
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Ulykker

Kan TDC'’s forebyggelsesindsats sa aflaeses i ulykkesstatistikken — dem selv!

TDC
Ulykker m.
Arstal | fraveer Ulykkesfrekvens
2004 109 4,5
2005 128 5,2
2006 108 4,9
2007 109 5,5
2008 91 5,3
2009 82 5,7
2010 85 7,1

Hvordan ulykkerne har fordelt sig i de enkelte enheder kan ses her:
http://nymedarbejderportalen.tdk.dk/portal/personale/arbejdsmiljoe/Sider/ulykkesstatistik.aspx

Ulykkesfrekvens er en beregning af hvor ofte der sker en ulykke i forhold til det antal arbejdstimer
der bliver udfgrt i virksomheden:

Antal arbejdsulykker med fraveer x 1 mio.

Antal ansatte (&rsveerk) x antal arb.timer i aret (1680)

Antallet af fraveersdage i forbindelse med arbejdsulykker er steget fra 734 i 2009 til 1104 i 2010.

Spargsmalet er, om forebyggelsesindsatserne kan optimeres eller om handelserne skyldes
situationer som ikke er til at forudse?

Kan det maske skyldes at vi bliver feerre og feerre og derfor skal ”lgbe” hurtigere for at na det
samme arbejde, og ikke har mulighed for, at fa den tid der er nadvendig til udferelsen af arbejdet?

Ulykkesfrekvens er direkte sammenligneligt med andre virksomheder, da det er en generel
udregningsmetode.

Trivselslinje

TDC har indgaet en aftale med PFA om en Trivselslinje. Pa tIf. 70 80 71 34 kan medarbejdere i
TDC fa radgivning vedr. problemer af fysisk, psykisk eller social karakter. Telefonlinjen er abent pa
hverdage mellem 8.15 og 16.15 las evt. mere pa:

http://pensionssite.pfa.dk/files/ Mikrosite/shared files/BP1134 05.10.pdf
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Umiddelbart ma tiltaget ses som positivt med henblik pa forebyggelse af darlig trivsel!
Hvis vi tager de pessimistiske briller pa, er det sa ikke bare en made for selskabet, til at kabe sig fri
for, at arbejde med problemerne omkring det psykiske arbejdsmiljg pa den enkelte arbejdsplads?

Asbest

Renovering og forsegling af gulve pa de centraler hvor der er konstateret asbest ser nu ud til endelig
at veere ved vejs ende. Der ud over er den lovede skiltning ved indgangen til centralerne nu ogsa pa
plads og i orden. Skulle det ikke veere tilfeeldet vil vi meget gerne hagre om det.

Da det som naevnt hovedsagligt er i gulvene asbesten forefindes, er det nu blevet forbudt at opsatte
materiale med befaestning i gulvet. Kan det undtagelsesvis ikke undgas, er der blevet uddannet et
antal medarbejdere med den ngdvendige ekspertise pa omradet, som i sddanne tilfalde skal
tilkaldes. Med det har TDC sikret deres medarbejdere nar de arbejder i egne bygninger. Du skal
som karende medarbejder, der udfgre arbejde i andre virksomheder og hos private, selv sammen
med din naermeste arbejdsleder, sikre dig at det er fuldt forsvarligt at udfere arbejdet. Det gaelder i
gvrigt i alle henseender, og ikke kun nar det drejer sig om faren for at bevaege sig rundt i rum med
mulighed for frie asbestfibre.

Sodpartikler i fgrerkabinen

Som om det ikke var nok med farerne ved at bevaege sig rundt i lokaler med risiko for at indande
asbestfibre, sa har de teknikere som karer i Citroén Jumper, fra arene 07 — 09, igennem laengere tid
veeret udsat for indanding af sodpartikler.

Hvordan kan det dog lade sig gere?
Jo, for det farste skyldes det utethed i farerkabinens undervogn, for det andet er bilens udstgdning
fort ud i siden og ikke bag ud som normalt.

Reparation af bilerne har staet pa i ca. % &r fra efterdret 2010. Det kan godt vare bilerne var billige,
men maske var det bedre at lease biler som er i orden fra starten, bade for medarbejdernes og
virksomhedens skyld!

Pa spargsmal fra de bergrte medarbejdere om det var sundhedsskadeligt er der kommet falgende
vurdering fra bedriftleege Jens Brandt CRECEA:

......... ”_hvor medarbejdergrupper i andre virksomheder har veeret udsat for store masngder
dieseludstgdning, kunne det konstateres, at medarbejderne ikke udviklede kroniske
luftvejsproblemer, hvis de ikke i dagligdagen havde oplevet luftvejsproblemer. Samtidig skulle de
ogsa havde veeret udsat for dieseludstadningen i mange ar. Nar vi taler om luftvejsproblemer er det
vedvarende symptomer pa halsbetaendelse/irritation, besveeret vejrtreekning og astmasymptomer.
Det er ofte kombineret med tunghed i hovedet.

Det er derfor Crecea’s vurdering, at medmindre teknikeren har haft sveere luftvejsproblemer,
medens han/hun har haft bilen, vil det ikke veere forbundet med forgget sundhedsfare at kgre i
bilen, til den kan blive udbedret”.
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Det bliver ikke preaeciseret hvad mange ar er, men ud fra svaret ma vi konkludere at 3 — 4 ar ikke er
mange ar i en laeges tidsregning!

Allergi

Der er siden efteraret 2010 blevet keempet bravt mod eksem og slimhinde-irritation hos en del
medarbejdere i Borups Allé, primert pa 6. sal.

Efter grundig gennemgang og undersggelser for isaer forekomst af skimmelsvamp er resultatet
blevet at det ikke er arsagen til pavirkningerne.

Med 99,9999 % sikkerhed var synderen i gulvteppet. Gulvteppet var blevet behandlet med et
antibakterielt produkt. Desveaerre kan det ikke undersgges med 100 % sikkerhed, da produktet ikke
kan fremskaffes hos producenten. Udskiftning af teepperne har heldigvis betydet, at flere har faerre
symptomer. Der er bare det ulykkesaglige med allergiske reaktioner, det forsvinder aldrig ud af
kroppen igen, hvilket bevirker at den enkelte for altid er meget sarbar for reaktioner ved lignende
stoffer. Efterfalgende er alle tilfeelde blevet anmeldt til arbejdsskadestyrelsen som formodet
erhvervsskade.

Audit

TDC er i perioden 18. april til 6. juni blevet auditeret, hvad betyder det?

— Jo det betyder, at virksomheden ved stikpraver er blevet gennemgaet af Dansk Standard, som
TDC har entreret med, for at de kan se arbejdsmiljgorganisationen over skulderen og se til, om vi
stadig lever op til kravene for bibeholdelse af arbejdsmiljgcertifikatet.

Ifglge rapporten er der ikke en finger at satte pa arbejdsmiljgledelsessystemet. Ingen afvigelser,
udelukkende forbedringsforslag.

Betyder det s3, at der ikke er nogen arbejdsmiljgproblemer?

Overhovedet ikke, det betyder blot at redskaberne for et systematisk arbejdsmiljg-arbejde er til
stede som de skal vere for at fa et certifikat.

Det er stadig arbejdsmiljegrupperne der skal lave arbejdet, og bruge redskaberne, sa der er ingen
grund til at lzene sig tilbage, som tidligere beskrevet i afsnittet om ulykker, er der nok at tage fat pa!

LO- Storkgbenhavn

| arbejdsmiljgudvalget er der blevet brugt mange krafter for at forhindre nedskeringer pa
arbejdsmedicinsk klinik. Det er desveerre ikke lykkedes med udbredt succes. | den generelle
besparelses for Region Kgbenhavn er det ogsa gaet ud over arbejdsmedicinsk klinik.

Det er meget uheldigt, da det er de eneste omrader i sundhedsvaesnet der forsker i hvordan arbejdets
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udfaerelse pavirker det menneskelige legeme. Det kan i sidste ende betyde at det bliver endnu sveere
at fa anerkendt ulykker og erhvervsrelaterede sygdomme.

Der har veeret afholdt en reekke fyraftensmader med forskelligartet indhold bl.a. om:

Hvor vigtigt det er at tage hand om at introducere unge og nyansatte i virksomhederne. Pa 5 ar
(2004 — 2009) er der blevet anmeldt 280.391 ulykker, af dem tegner medarbejdere med under 1 ars
anciennitet sig for 80.411 hvilket svare til 28,6 %.

Alene ud fra tallene er det af stor vigtighed at vi alle tager hand om nye medarbejdere uanset om de
er unge, ldre eller gamle.

Set arbejdsmiljget i hgjsedet — Hvordan har love og regler udviklet sig gennem tiden, hvor er vi nu
og hvordan vil politikkerne prioritere arbejdsmiljget fremover.

Social- og socialpolitisk omrade
ved faglig sekreteer Jgrgen Hansen
og faglig sekreteer Birgitte Kristiansen

Siden sidste generalforsamling er der i Tele @st sket en del &ndringer pa det socialpolitiske omrade.

Jan Simonsen stoppede ved generalforsamlingen i 2010 og har veeret tilknyttet Tele @st pa
konsulentbasis, for at kunne afslutte sine opgaver. Derudover har han hjulpet ved ferie og ved ekstra
travlhed. Det er vi glade for.

| hverdagen er det Jargen Hansen og Birgitte Kristiansen, der arbejder pa det socialpolitiske
omrade, og i denne generalforsamlingsperiode har der igen veeret travlhed og stor fokus pa
opgaverne.

Desveerre - kunne vi fristet til at sige — for nar dette omrade har travlt betyder det samtidig, at rigtig
mange af vores kollegaer bliver voldsom bergrt af de udfordringer, der hgrer med til at veere ansat i
TDC i disse ar.

TDC's ledelsesstrategi afspejler travliheden i Tele @st.

Sjeeldent har vi set sa mange kollegaer, der bliver ramt psykisk og ma sygemelde sig i kortere eller
leengere perioder. De lengere perioder ender ofte med en afskedigelse til falge.
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Overtallighed / fratraedelser

De utallige fratreedelser i TDC, som faglge af overtallighedssituationen har fyldt meget i denne
generalforsamlingsperiode. Fratraedelsesaftalen, som blev genforhandlet og tradte i kraft i december
2010 har veeret flittigt brugt.

Det socialpolitiske omrade har talt, radgivet og vejledt mange i forbindelse med fratreedelsesaftalen.

Omrader som Finans, Drift og Kapacitet, 118 pa BOA (som endnu ikke er afsluttet ved skrivelse af
disse linjer) og Wholesale. Det er omrader, hvor Tele @st har medlemmer og hvor der nu enten er
skaret kraftigt ned - eller for Finans vedkommende forsvundet helt ud af vores haender.

| foraret startede en overtallighedsproces pa 118 pa Borups Alle. Der var medarbejdere, der havde
veeret i virksomheden i bade 25 — 30 og 40 ar.

Da ledelsen i TDC havde bekendtgjort situationen og omfanget af den, rykkede Tele @st ud og
holdt flere medlemsmgader pa Borups Alle, sa vores medlemmer fik en grundig orientering om den
aftale, der var gaeldende i denne situation.

Derudover tilbed vi samtaler og en individuel gennemgang af hvad aftalen betgd for den enkelte.
Det tog rigtig mange imod.

Vi var dog ude i nogle udfordringer med HR om misforstaelser — iseer om
fratreedelsesvilkarsskemaet. Det var uheldigt for de bergrte kollegaer.

Det skal ingen hemmelig vare, at i sddan en situation, hvor mange er bekymrede om fremtiden, sa
gavner det ikke, at der er uklarheder om medlemmernes fratreedelsesmuligheder.

Hvor er rummeligheden og mangfoldigheden blevet af

Mange medlemmer og deres tillidsrepraesentanter ringer ind i Tele @st og fortaller, hvordan
arbejdsmiljget er i TDC. Nu skal vi ikke skrive om arbejdsmiljg, det skriver Hanne Trebbien meget
mere om, men fra det socialpolitiske omrade kan vi i hvert fald sige, at et darligt arbejdsmiljg har en
direkte afsmitning pa omradet.

Vi oplever, at vores medlemmer er udsat for et voldsomt gget pres pa arbejdsopgaverne — gget
kontrol og ikke mindst en gget usikkerhed om fremtiden.

Mangfoldigheden og rummeligheden i TDC, som virksomheden ellers har veret kendt for — ja de
har oven i kabet modtaget en pris for det - den er lige nu sver at fa gje pa.

Nar det er sagt, sa er det daglige samarbejde med TDC's HR funktioner selvfalgelig ikke ubergrt af
denne situation, men vi setter fortsat stor pris pa de samarbejdspartnere i TDC, der ihardigt
arbejder med fastholdelse af TDC’s sociale profil og dermed prever at skabe rum og plads til
ulykkes- og sygdomsramte medarbejdere, pa trods af den generelle manglende fleksibilitet og
forstaelse i TDC organisationen.
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TDC'’s sociale ansvar ligger pa nuvaerende tidspunkt under for virksomhedens store iver for at fyre
medarbejdere pa et grundlag, der er uforstaeligt for de fleste.

At blive overtallig er altid for den bergrte medarbejder en uforstaelig situation, men forsteerkes isaer
nar man oplever, at de tilbageblevne kolleger skal arbejde over og fremmed arbejdskraft hentes ind
udefra.

Denne utryghed skaber udover stressreaktioner hos de enkelte medarbejdere en forvaerring af en,
maske i forvejen, svaekket helbredstilstand og skaber pa denne made en ond cirkel med stigende
fraveer og et generelt darligt arbejdsmiljg pa grund af utryghed.

Den kommunale sparekniv

Det socialpolitiske arbejde, der retter sig imod medlemmernes bopalskommuner, er ikke blevet
mindre kompliceret, som falge af den kommunale spareiver.

Tele @st oplever, at flere og flere medlemmer mister deres grundleggende ret til et rimeligt
forsgrgelsesgrundlag, hvis de bliver udsat for et sygdomsforlgb pa mere end et ar.

Bopalskommunerne har mere travlt med at stoppe for udbetaling af sygedagpenge end med at
hjelpe borgerne med opfelgning, afklaring og hjelp til at komme tilbage og fa fodfaeste pa
arbejdsmarkedet.

I denne generalforsamlingsperiode har Tele @st indbragt fire kommunale afgarelse til behandling i
Beskaftigelsesankenavnene, fordi vi mente, at der var sket brud pa de grundliggende rettigheder i
forhold til de sociale lovgivninger.

I den ene af sagerne, hvor Tele @st har pastaet, at bopaelskommunen ikke levede op til
retssikkerhedslovens intentioner, matte vi konstatere, at vi ikke fik medhold i vores klage.
Vi har derfor besluttet at indbringe sagen for domstolene, fordi vi mener, at sagen er utroligt
principiel for de medlemmer og borgere, der rammes af varig sygdom.

Sagen handler netop om at fastsla kommunens pligt til at medvirke til at finde lgsninger nar borgere
helt eller delvist og af helbredsmaessige arsager mister evnen til at bestride et job.

Men erfaringsmassigt ma vi nok erkende, at retssager af denne karakter har lange udsigter.

Arbejdsskader, ulykker og erstatninger

Tele @st har i generalforsamlingsperioden heldigvis ikke veeret involveret i store og alvorlige
arbejdsulykker — men vi arbejder dagligt med et stort antal arbejdsskadesager, der ikke har fundet
sin afgerelse.

| fem af sagerne har Tele @st valgt at anmode Dansk Metal om hjeelp via deres advokater.
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Sagerne handler om arbejdsskader, hvor vi mener, at der klart ligger et arbejdsgiveransvar eller et
ansvar hos en anden form for skadevolder, som f.eks. ved trafikulykker.

Dette seerlige ansvar medfgarer, at der udover de normale arbejdsskadeerstatninger kan rejses krav
om sarlig erstatning i forhold til erstatningsansvarsloven. Det kan vare krav om tabt
arbejdsfortjeneste, svie og smerte og en vasentlig hgjre erstatning for tab af erhvervsevne.

Vi forventer, at sagerne afgares uden en egentlig retssag — dog har vi oplevet, at den ene af sagerne
matte en tur i Byretten far vi fik medhold.

B Ey
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Uenighed med forsikringsselskaberne

Tele @st oplever en eksplosiv stigning i uenighederne med forsikringsselskaberne i forbindelse med
arbejdsskader. Denne udvikling har vaeret meget markant de senere ar og er steget i takt med, at
flere og flere af vores medlemmer har faet ansattelser i virksomheder uden for TDC.

Vi oplever flere og flere arbejdsulykker, hvor der er tale om trafikulykker i arbejdstiden. Disse
sager kan blive meget komplicerede, fordi der udover arbejdsskadestyrelsen, ogsa involveres
diverse bilforsikringsselskaber, der ikke har nogen lyst til at udbetale erstatninger, hvis de kan finde
undskyldninger for at undga det.

Den seneste alvorlige arbejdsskade i 2010, hvor et medlem faldt ned fra et tag pa en byggeplads pa
grund af manglende sikkerhedsforanstaltninger, har involveret bade Arbejdstilsynet,
Arbejdsskadestyrelsen, diverse forsikringsselskaber og senest Danske Metals advokater.
Arbejdsgiveren, der ikke var TDC, pastod, at alle sikkerhedsforanstaltninger var overholdt, selv om
ingen medarbejder nogen sinde havde set skyggen af et stillads eller lignende sikkerheds- og
hjeelpeforanstaltninger i virksomheden.

Vi forventer, at sagen bliver afgjort uden retssag, fordi vi tror pa, at forsikringsselskabet kommer til
fornuft og erkender skylden. Alternativet er en retssag og den vil kun medfgre yderligere
omkostninger for forsikringsselskabet og deres kunde.

Det socialpolitiske omrade yder hjalp

Som afslutning pa beretningen fra det socialpolitiske omrade — vil vi endnu en gang gere
opmarksom pa, at alle medlemmer, som pa den ene eller anden made har behov for en hjalpende
hand i forbindelse med sygdom, fratreedelse, forsikring eller pension - er hjertelig velkommen til at
ringe eller komme ind i afdelingen. Det er vores hgjeste mal at hjelpe vores medlemmer.
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Kursusudvalg

nedsat af Teleudvalget
ved udvalgsformand faglig sekreteer Birgitte Kristiansen

Kursusudvalget under Teleudvalget (TLU) er sammensat af repraesentanter fra alle teleafdelinger.
Reprasentanterne er undervisere samt de ansvarlige for det administrative arbejde i forbindelse med
kurser for tillidsvalgte.

Kursusudvalget ligger ikke pa den lade side. Vi har @ndret OK/SU kurserne, som jeg beskrev i
beretningen sidste ar og her til efteraret skal vi arbejde med en raekke nye tiltag af kurser, som er
malrettet medlemmer af Teleafdelingerne. Vi haber meget at det lykkedes.

En af de helt store udfordringer, nar vi arbejder med nye kurser, er gkonomien. Tabt
arbejdsfortjeneste er en meget stor udgift, men pa den anden side, sa er det vel ikke uddannelse vi
skal spare alt for meget pa.

Derfor er det ogsa med stor glaede, at TLU har givet grant lys for uddannelse af 2 nye undervisere.
Den ene kommer her fra Tele @st og den anden fra Tele 8. Vi glaeder os til et fremtidigt samarbejde
med de nye undervisere, som vil veere faerdige med uddannelsen i 2012.
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Interne Tele @st forhold:

ved formand John Schwartzbach

Bestyrelsen og afdelingskontoret

Siden sidste generalforsamling er bestyrelsen reduceret med 5 personer.

I Nyropsgade stoppede Leif Hartmann og Jan Simonsen efter den ordineare generalforsamling og
Kim Vistisen stoppede efter den ekstraordinare generalforsamling i marts og ude fra omraderne
stoppede Pia Christensen og Vagn Rottbgll efter den ordinare generalforsamling.

Samtidig er afdelingskontoret reduceret med en administrativ medarbejder (Hanne Serop stoppede
med udgangen af 2010).

Det har derfor veaeret ngdvendigt at ndre organisationen for at fa fordelt arbejdsopgaverne ud til
feerre personer.

| den tidligere organisation i Tele @st var ansvar og arbejdsopgaver delt op i 13 omrader. Det har
bestyrelsen a&ndret til de nuvarende syv omrader, dels for at forenkle ansvarsomraderne og tilpasse
organisationen hen mod en fusion med Metal Hovedstaden og dels for at opna besparelser, som skal
bruges i de faglige omrader.

Den nye struktur ser saledes ud:

Formand
John Schwartzbach

Sekretariat Kasserer
John Ulla Puck
Schwartzbach
Forhandling Arbejdsmiljg
Fagretslig Social- og
Overenskomst Socialpolitik Uddannelse Oplysning Aktiviteter
SuU Birgitte Kristiansen Robert Larsson Ulla Puck Robert Larsson

Carsten D. Nielsen

Samtidigt har bestyrelsen behandlet spargsmalet, om der kunne reduceres i udvalgene nedsat under
Tele @st, det blev dog vurderet at udvalgene skulle forblive usendret.

Udvalgene er i dag:

Arbejdsmiljg- og Socialudvalget, Hverveudvalget, Ligebehandlings- og familiepolitisk udvalg,
Oplysningsudvalget, Redaktionsudvalget, Uddannelsesudvalget og Ungdomsudvalget.
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Pa det konstituerende bestyrelsesmgde efter generalforsamlingen skal det igen vurderes om der skal
ske en reduktion af udvalgene.

Tillidsrepraesentanter

Tele @st har i skrivende stund 81 tillidsreprasentanter. Der er jeevnligt en lgbende udskiftning i TR-
kredsen, men pa afdelingens hjemmeside kan alle falge med i, hvor og hvem, der er
tillidsrepraesentant for et bestemt omrade, samt et telefonnummer, sa vedkommende kan kontaktes.

Arbejdsmiljgrepraesentanter

Vi har 64 arbejdsmiljgrepreesentanter der er organiseret i Tele @st og 16 i omradet, som ikke er
medlemmer. Hvis du har spgrgsmal til arbejdsmiljget er du velkommen til at kontakte faglig
sekretaer Hanne Trebbien pa mobiltelefon 23 31 86 83.

Medlemsmgder

Der har veeret afholdt flere medlemsmader hen over aret med pant fremmade til alle mgderne.

Bestyrelsen vil til naeste ar besgge medlemmerne lokalt pa arbejdspladserne i forbindelse med
forarets overenskomstfornyelse.

Tele @st’s Arbejdsmiljg og Socialudvalg

ved faglig sekreteer Hanne Trebbien

Udvalget bestar af:
Vibeke Rathmann

Bjarne Mortensen

Kenneth Ritzau

Hanne Trebbien (formand)

Udvalget er siden sammensatningen i maj 2010 skrumpet ind fra 6 til 4 personer.

Jesper Wiil er stoppet fordi han ikke leengere er arbejdsmiljerepraesentant, Lise Selsager grundet
arbejdspres og tillige private arsager. Tak til begge for deres indsats og god vind fremover.
Trods dette har vi ikke ligget stille.

Arbejdsmiljgnetveerk

Et nyt tiltag som vi forsggte at fa i stand i foraret var arbejdsmiljgnetveerk.
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Arbejdsmiljanetveerk er teenkt som en mulighed for, at alle medlemmer uanset tillidshverv eller ikke
kan mgdes under uformelle former og tale om det der rar sig pa arbejdsmiljg-omradet bade lokalt
0g pa tveers i enhederne.

Desveerre var der ikke tilslutning nok til at det kunne gennemfgres, men vi forsgger at lave et par
nye seancer igen til efteraret, s hold gje med opslag og hjemmeside.

Andre tiltag

Ud over at lave arrangementer for medlemmerne har udvalget til opgave, at forfglge problemer til
Igsning hvis der opstar uregelmassigheder der ikke umiddelbart kan lgses lokalt. Sa brug os vi er
der til det samme.

Det er bl.a. lykkes Bjarne Mortensen sammen med en arbejdsmiljekollega at fa tilsagn om mulighed
for anskaffelse af solbeskyttelse i form af hovedbeklaedning. Om det skyldes at TDC sponsorerer
kraeftens bekempelse kampagne, om at vi skal beskytte os mod solen, star hen i det uvisse.

I den seneste beretning blev det naevnt, at udvalget keemper for at arbejdsmiljgrepraesentanter bliver
ligeveerdige i forhold til tillidsrepraesentanter.
Kampen er endnu ikke keempet til ende, hverken intern eller ekstern, sa der er stadig nok at tage fat

pa.
Kursustilbud til arbejdsmiljerepraesentanterne

Endelig har arbejdsmiljgrepraesentanterne faet en mulighed for, at fa et relevant kursus omkring
arbejdsmiljg, uden farst at skulle tage grundkursus 1 og 2. Det drejer sig om kurset ”Nyvalgt
Arbejdsmiljgrepraesentant — Og hvad s&”, vi haber at rigtig mange arbejdsmiljereprasentanter
vil benytte sig af det, uanset om de er nyvalgte eller "gamle i garde”.

Tele Dst’s Hverveudvalg
ved bestyrelsesmedlem Tomas Wellejus

Udvalget bestar af:
Henrik Hansen

Uni Byrgesen

Tomas Wellejus (formand)

Dette udvalg har ogsa haft reduktion pga. afskedigelser i TDC, desveerre matte vi takke paent farvel
til Heidi Brage-Andersen og Jannie Pihl — Tak til begge for deres indsats og god vind fremover.
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Hverveaktiviteter

Udvalget har veeret ude og hverve 3 gange siden sidste generalforsamling, det foregik henholdsvis i
Borups Alle, i Teglholmen og ved Fullrate, emnerne i de 3 hvervekampagner var blandt andet
selvvalgt uddannelse i TDC og brugen af Industriens Kompetence Udviklings Fond (IKUF).
Derudover har udvalget deltaget i Tele @st fodboldstevne og uddelt skrabelodder med praemier til
de heldige.

Udvalget har falgende opgaver:

- Planlzegge og udfarer synligheds- og hvervekampagner

- Udarbejde hvervemateriale

- At samarbejde med Tele @st’s gvrige udvalg og faglige omrader om synligheds og hverve
arrangementer / kampagner

- At udarbejde et idekatalog til bestyrelsen vedr. synligheds og hvervearrangementer / kampagner,
med pris, formodet effekt samt medieanvendelse

Tele @st’s Ligebehandlings- og

familiepolitisk udvalg
ved kasserer Ulla Puck

Udvalget bestar af:
Per Baden

Lone Madsen

Karsten M. Hansen
Ulla Puck (formand)

Udvalget har haft en del udskiftninger, pga. TDC afskedigelser blandt vores udvalgsmedlemmer.
Ligebehandlings- og familiepolitisk udvalg har sagt farvel til Erik Poulsen, Heidi Brage-Andersen
og Jannie Pihl pga. afskedigelser, derudover har Jesper Wiil forladt udvalget, en konsekvens af han
ikke leengere er tillidsrepraesentant. Tomas Wellejus har ogsa matte forlade udvalget og leegger nu
sine kreefter i andre udvalg.

Tak til alle for deres indsats og god vind fremover.

Samtidig har vi veeret sa heldige at bestyrelsesmedlem Karsten M. Hansen og tillidsrepraesentant
Lone Madsen er tradt ind i udvalget.
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Udvalget

Udvalgets opgave er fortsat, at arbejde for at beslutningerne i Resolutioner og Handlingsplaner fra
Dansk Metals kongres i 2009 om ligebehandling og familiepolitik nyder fremme og udbygges.

Udvalget mener at der skal holdes fast i ligebehandling, og at der fortsat skal vere et udvalg i Tele
@st. Vi har bekymring for, at arbejdet med synliggarelse og fastholdelse ellers ikke bliver
fokusholdt, og at Tele @st som fagforening ellers ikke kan afspejle samfundet - veere moderne.
Tele @st og udvalget vil og kan vare med til at synliggere forskelsbehandling og mangfoldigheden.

Siden sidste generalforsamling har udvalget afholdt 3 mgder, hvoraf et mgde var sammen med
Dansk Metal Region Hovedstadens Ligebehandling og Familiepolitiske udvalg.

Tema aftener og samarbejde med Metal Hovedstadens Oplysningsudvalg

Som et resultat af en temaaften i 2010, hvor vi og Dansk Metal Region Hovedstaden havde fokus pa
partnervold og konsekvenserne deraf, valgte Minister for Ligestilling at stgtte det fortsatte arbejde
med 50.000 kr. til et projekt om vold i nere relationer — men hvor manden er den voldsramte. Tele
@st har samarbejde med Region Hovedstadens Ligebehandling og Familiepolitisk udvalg omkring
dette projekt som resulterede i en temaaften i 28. september, hvor der kom stor fokus pa emnet.

Mands sundhedsuge 24 er blevet en arlig begivenhed, hvor der sattes fokus pa maend og deres
sundhed. For mand er ikke altid sa gode til at lytte til deres krop og tage vare pa deres sundhed.

Udvalget samarbejdede ogsa med Dansk Metal Region Hovedstaden om en temaaften i maj maned,
hvor emnet var Lev leengere — MAND!

Aftenen var blandt andet beriget med et underholdende indleeg fra chefpsykolog Svend Aage
Madsen der tog os gennem emnet. Om hvorfor maend lever ca. 5 ar kortere end kvinder men de
oplever deres helbred som super godt — ogsa lige til det sidste!

Udvalget har i arets lgb haft et godt samarbejde med Dansk Metal Region Hovedstadens
Oplysningsudvalg og har deltaget i 1. maj i Feelledparken, Folkemgdet pa Bornholm som netop blev
afholdt i uge 24 hvor det var oplagt at lgge veegt pa SUND MAND, Dyrskue pa Bornholm, og
Drager Markedet, hvor vi uddelte information om "Tid til bern”, bandanas til sma og store barn,
inviterede folk til at deltage i en skrabelods konkurrence med flotte preemier og vi har uddelt
kondomer til de friske og oplyst deltagerne om at vi skal passe pa hinanden.
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Tele @st’s Oplysningsudvalg

af faglig sekreteer Robert Larsson

Udvalget bestar af:
Joan Rasmussen

Per Ngrskov

Kenneth Mortensen

Heine Pagh

Stig Engelhardt

Pia H. Olsen

Robert Larsson (Formand)

Udvalget har sagt farvel til Jack Mechlenborg og ind er kommet Heine Pagh og Stig Engelhardt.

Juletraesfest

Tele @st succes med juletraesfest blev igen i 2010 afholdt med maner, en kold og sne fyldt 1. sgndag
i advent. Brgndby Hallen blev fyldt med naesten 600 glade og forventningsfulde barn og deres
familier. Nissepigerne og nissen Kogle malede bade barn og voksne, sa de lignede fantasifulde
blomster eller vilde dyr. Nissefar og nissemor underholdte med sang og lege.

Juletraesfest i 2011 vil blive afholdt den 26. november pad DFDS skibet Pearl of Scandinavia.

Fodboldstaevne

Mange medlemmer havde tilmeldt sig fodboldsteevnet og der var 11 hold som skulle spille mod
hinanden, for e&ren om at blive det bedste fodboldhold og de bedste hold var YouSee Allstars,
Cleanerne, Team P.E.T. og Dansk Kabel TV. Efter kvartfinalen og semifinalen, blev det klart for
alle at det blev Dansk Kabel TV der lgb med sejren.

1. maj arrangement

Kelderen i Nyropsgade var igen i 2011 godt fyldt op af medlemmer, som ville veere med til at
markere arbejdernes internationale kampdag. Efter taler og morgenkaffe var alle klar, og i festligt
stemning gik Metal samlet gennem byen med mal mod Felledparken, hvor samlingspunktet var
politik og gamle kolleger kunne mgdes i Metal teltet.

Pensionistskovturen

Den 17. maj 2011 bad pa bade sol, blast og regn men trods dette blandede vejr, blev det en festlig
og meget hyggelig dag. Over 800 pensionister var med om bord pa DFDS skibet Pearl of
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Scandinavia, som sejlede en lille tur ud af Kgbenhavns havn og rundt om bl.a. Trekroner fortet og
vindmglleparken.

Pa skibet var der lagt op til musik og dans efter en laekker buffet, hvor alle havde mulighed for at
blive maette. Keld og Hilda var i hopla og meget underholdende, sa der var traengsel pa dansegulvet,
og det var svart at fa alle fra borde og ned til de ventende busser.

Udvalget havde efter sejlturen arrangeret en busrundtur i Kgbenhavn som sluttede ved Ottekanten
og herefter blev traette men glade pensionister kart hjem.

Tele @st’s Redaktionsudvalg

ved kasserer Ulla Puck

Udvalget bestar af:

Martin Hippe
Tomas Wellejus
Vibeke Rathmann
Jens Boutrup

Ulla Puck (formand)

Udvalget har endret sig siden sidste generalforsamling, da formand og redaktar for udvalget
Birgitte Kristiansen sggte nye arbejdsopgaver i Tele @st i forbindelse med det konstituerende
bestyrelsesmgde. Stor tak til Birgitte for hendes indsats som redakter, siden Tele @st fadsel.

Feellestillidsrepraesentant og bestyrelsesmedlem Allan Marott har siden januar veret redaktgr men
har i den mellemliggende periode taget imod en fratreedelse fra TDC. Tak til Allan for hans indsats
som redakter for 4 udgivelser i 2011.

Som nyt udvalgsmedlem er Jens Bostrup fra NetDesign tradt ind i udvalget.

Redaktar for Tele @st bladet er herefter Ulla Puck.

Redaktionen har i denne generalforsamlings perioden udgivet 6 medlemsblade, hvor hver udgivelse
har indeholdt information til medlemmerne, bl.a.:

November 2010, blad nr. 16:

¢ Leif Hartmann takkede af i sin sidste leder
¢ Funktionarloven diskriminerer
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*

Fra arbejdsskade til fleksjob, derefter et nyt og kreativt liv

Januar 2011, blad nr. 17:

* & 6 o o

Den nye bestyrelse, som blev valgt pa generalforsamlingen 2010
Udviklingen i TDC, TDC PRO

Arbejdsskader er kansopdelte

Gymnastik i arbejdstiden

Tele @st erklerede virksomheden LOKAL SNERYDNING konkurs

Marts 2011, blad nr. 18:

*

* & O O O o

Ledighedsydelser

Protestmade mod forringelser af efterlgnnen
Fratreedelsesgodtgarelser

PFA Plus, en ny ordning

Industriens Kompetence Udviklings Fond

CSC konflikt

Indkaldelse til ekstraordingr generalforsamling

April 2011, blad nr. 19:

*

* & O o o

Tillidsrepraesentanter ude med fanerne

Klimamaling i TDC

Hvad er NetDesign?

Invitation til tema aften om sundhed

Invitation til DHB 2011 (et tilbud til de unge i Metal)
TDC PRO, om outsourcing

Maj 2011, blad 20:

*

*
*
*

Britta Thomsen keemper for Danmark i EU
Tillidsrepraesentanterne igen ude med fanerne
Forligom TDC lgnninger

Brev til TDC’s direktgr Henrik Poulsen samt svar

August 2011, blad nr. 21:

14
14
14

Forberedelserne til OK-2012
Henrik blev buschauffar
CSC konflikten er slut
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Tele @st’s Uddannelsesudvalg

ved Robert Larsson

Udvalget bestar af:

Rene Sivertsen

Vibeke Rathmann

Torkil Aabye

Uni Byrgesen

Allan Marott Nielsen
Robert Larsson (formand)

IKUF

Udvalget har lavet en stor indsats for at fa vores medlemmer til at sgge selvvalgt uddannelse, at vi i
IKUF gruppen kunne konstatere, at mange sggte kurser og at det var de dyre kurser som blev sggt i
en stigende grad, hvilket gjorde at ressourcerne blev beslaglagt allerede i farste kvartal, saledes at
IKUF gruppen matte give afslag pa ansggninger om kursus allerede i marts maned.

Vi satser pa, at der bliver dbnet for nye ansggninger til IKUF allerede i oktober maned sa hold gje
med medarbejderportalen.

Elever og leerlinge

Endnu engang har TDC valgt ikke at fa nye leerlinge ind pa det teknisk omrade, men satser stadig pa
butikselever og logistikelever.

Tele @st’s Ungdomsudvalg

ved Robert Larsson

Udvalget bestar af:

Sgaren Friborg
Andreas Johansen
Robert Larsson (formand)

Udvalget er p.t. ikke aktivt i afdelingen, sa al aktivitet foregar via Regionens ungdomsudvalg.

Er der nogle unge, som er interesseret i at hgre mere om arrangementer i Regionen eller gnsker at
deltage i et aktivt ungdomsudvalg i Tele @st, sa kontakt Robert Larsson i Tele @st.
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Dagsordenens punkt 3
Forelaeggelse af arsregnskab

Arsrapporten for 2010 er et hafte pA mange sider.
For at begraense antallet af sider i dette skriftlige materiale, er Arsrapporten vist uden de
regnskabsmaessige noter i lighed med tidligere ar.

Det gengives pa de fglgende 8 sider

Medlemmer der gnsker hele rapporten bedes kontakte Tele @st’s sekretariat
pa telefon 33 63 29 01 eller pa mail teleoest@danskmetal.dk.
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Revisionsinstituttet

Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

DANSK METAL TELE
AFDELING 9ST

Arsrapporten for 2010



Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og daglig ledelse har dags dato aflagt &rsrapporten for 1. januar - 31.
december 2010 for Dansk Metal Tele afdeling @st.

Arsrapporten afleegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vor opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af afdelingens aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31 december 2010 samt af resultatet af afdelingens

aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2010.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse

Kebenhavn den 9. juni 2011
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Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

DEN UAFHZNGIGE REVISORS PATEGNING
Til medlemmerne i Dansk Metal Tele afdeling Ost

Vi har revideret arsregnskabet for Dansk Metal Tele afdeling @st for regnskabsaret
1. januar — 31. december 2010, omfattende anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse,
balance og noter. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for arsrgnskabet

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og aflzgge et arsregnskab, der giver et retvisende
billede i overensstemmelse med &rsregnskabsloven. Dette ansvar omfatter udformning,
implementering og opretholdelse af interne kontroller, der er relevante for at udarbejde og
aflegge et arsregnskab, der giver et retvisende billede uden vasentlig fejlinformation,
uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en
hensigtsmeassig regnskabspraksis og udgvelse af regnskabsmassige sken, som er rimelige
efter omstendighederne.

Revisors ansvar og den udferte revision

Vort ansvar er at udtrykke en konklusion om &rsregnskabet pa grundlag af vor revision.
Vi har udfert vor revision i overensstemmelse med danske revisionsstandarder. Disse
standarder kraver, at vi lever op til etiske krav samt planlagger og udferer revisionen
med henblik p4 at opna hej grad af sikkerhed for, at &rsregnskabet ikke indeholder
vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opn revisionsbevis for de belgb og oplysninger,
der er anfort i arsregnskabet. De valgte handlinger afhanger af revisors vurdering,
herunder vurderingen af risikoen for vasentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor
interne kontroller, der er relevante for afdelingens udarbejdelse og afleggelse af et
arsregnskab, der giver et retvisende billede, med henblik pa at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstzndighederne, men ikke med det formal at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af afdelingens interne kontrol. En revision
omfatter endvidere stillingtagen til, om den af ledelsen anvendte regnskabspraksis er
passende, om de af ledelsen udovede regnskabsmassige sken er rimelige samt en
vurdering af den samlede prasentation af arsregnskabet.

Det er vor opfattelse, at det opnéede revisionsbevis er tilstrekkeligt og egnet som
grundlag for vor konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.



Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

DEN UAFHANGIGE REVISORS PATEGNING
Konklusion

Det er vor opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af afdelingens aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2010 samt af resultatet af afdelingens
aktiviteter for regnskabséret 1. januar - 31. december 2010 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Kebenhavn, den 9. juni 2011

Revisionsinstituttet
Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

statsautoriserel revisg



Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

BILAGSKONTROLLANTER

Som valgte bilagskontrollanter har vi gennemgéet bilagene vedrerende ret 2010 i
henhold til de i vedtaegterne udstukne retningslinier.

Kebenhavn den 9. juni 2011

it 2 sl -

Svend Erik Nielsen
bilagskontrollant




Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

RESULTATOPG@RELSE FOR ARET 2010

Note 2009
t.kr.

Kontingenter i alt 5.758.853 6.019

TDC erebelob _ 980.710 1.102
Refusion org. Timer m.v. fra Dansk Metal 1.430.646 933
Diverse indtegter 200.140 591
Indteegter i alt 8.370.349 8.645

1  Beregnet organtimeforbrug (TR-tid) 1.086.847 1.521
Omkostninger valgte 4.621.035 4.103

2 Medlems- og PR-aktiviteter 244.027 671
Kontingenter 101.139 109

3 Medlemsblad, trykning mv. og hjemmeside 369.510 E A
4  Kursusaktiviteter 29.126 152
5  Moedeudgifter 552.574 471
Medlemsjubileer og repraesentationer m.v. 217.254 212
Lokaleomkostninger 654.361 744

6 Lon- og personaleudgifter 2.113.183 1.970
7  Administrationsomkostninger 1.060.281 L1775
8  Ferichus 3.387 -10
Udgifter i alt 11.052.724 11.495
Resultat af ordinzer primzer drift -2.682.375 -2.850

9  Finansielle indtegter 041.457 1.800
9  Finansielle udgifter 2.595 2
Resultat for skat -1.743.513 -1.052

10 Foreningsskat 188.920 187
Arets resultat -1.932.433 -1.239

der foreslés disponeret séledes:

Overfert til kapitalkonto -1.932.433 -1.239




Note

11

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

Revisionsinstituttet

BALANCE PR. 31.12.2010

AKTIVER

Ejendom

Materielle anlegsaktiver
Aktier

Deposita

Finansielle anlaegsaktiver
Anlagsaktiver

Tilgodehavende
Periodeafgreensningsposter
Tilgode, forenings- og udbytteskat
Tilgodehavender/Radighedsbelab
Obligationer

Likvide beholdninger

@vrige mellemregninger

Omsztningsaktiver

Aktiver

2009

t.kr.

1.550.000 1.200
1.550.000 1.200
1.780.493 1.778
143.389 173
1.923.882 1.951
3.473.882 3.151
2972711 3.042
69.328 284

0 3

507.415 116
16.785.943 20.840
8.226.641 6.739
0 19
28.562.038 31.097
32.035.920 34.248




Note

12

13

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

Revisionsinstituttet

BALANCE PR. 31.12.2010

PASSIVER
Kaiaitalkonto
Opskrivningshenlaggelse

Aktivitetsfond
Konfliktfonden

Egenkapital
Henseattelse til udskudt skat
Hensatte forpligtelser

Skyldig foreningsskat
Anden geld

Kortfristede geeldsforpligtelser
Geldforpligtelser i alt

Passiver

2009
t.kr.
19.675.565 18.468
1830.000 480
6.867.875 6.868
0 3.140
27.373.440 28.956

17.000 161
17.000 161
125.368 188
4.520.112 4.943
4.645.480 5.131
4.645.480 5.131
32.035.920 34.248




Dagsordenens punkt 4

Indkomne forslag

A) Forslag til vedtaegtseendringer og forretningsorden

Vedteegtsforslag fra bestyrelsen til § 9 stk. 14 —nr. 1-3
Gammel tekst:

8 9 Stk. 14 Afdelingen kan etablere falles transport for deltagere i generalforsamlingen.
Hvis deltagerne anmoder om det, vil de fa deres transportudgifter betalt efter falgende regler:

Stk. 14 nr. 2 Der vil kun kunne udbetales transportgodtgarelse i fglgende tilfeelde:
a. Hvor faellestransport ikke kan benyttes.
b. Hvor transportudgiften er starre end 50 kr.

Stk. 14 nr. 3 Transport med offentlige transportmidler, betales ved forevisning af billet.
Stk. 14 nr. 4 Transport i egen bil godtgares med et af bestyrelsen besluttet belgb pr. kart km.

Stk. 14 nr.5  Transportgodtgarelse udbetales efter udfyldelse af afdelingens udgiftsbilag.

Ny tekst:
8§ 9 Stk. 14 Afdelingen kan etablere feelles transport for deltagere i generalforsamlingen.

Stk. 14 nr. 2 Huvis feellestransport ikke kan benyttes og deltagerne anmoder om det, vil de fa deres
transportudgifter udover kr. 50, betalt efter falgende regler:

Stk. 14 nr.3  Ved transport med offentlige transportmidler skal billet forevises.
Stk. 14 nr. 4 Transport i egen bil godtgares med et af bestyrelsen besluttet belgb pr. kart km.

Stk. 14 nr.5  Transportgodtgarelse udbetales efter udfyldelse af afdelingens udgiftsbilag.

Begrundelse: Der har vearet opstaet tvivl om, hvorvidt offentlig transport blev fuldt refunderet.
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Vedtagtsforslag fra bestyrelsen til 8 10 stk. 1 punkt b

Gammel tekst:

§10

Ny tekst:

§10

Begrundelse:

Der skal indkaldes til ekstraordinar generalforsamling hvis:

a) bestyrelsen finder det ngdvendigt,

eller

b) 90 medlemmer indgiver skriftlig begeering til bestyrelsen med motiveret dagsorden, dog
skal mindst 2/3 af de medlemmer, som gnsker den afholdt, veere til stede ved abningen, for at
generalforsamlingen er lovlig.

eller

c) ekstern revisor finder det ngdvendigt.

Der skal indkaldes til ekstraordinar generalforsamling hvis:
a) bestyrelsen finder det ngdvendigt,

b) 90 medlemmer indgiver skriftlig begaering til bestyrelsen med enslydende motiveret
dagsorden. Begeringerne skal veere dateret og underskrevet med navn og
medlemsnummer.

Den enkelte begeaering ma ikke veere over 1 maned gammel.
Mindst 2/3 af de medlemmer, som gnsker den afholdt, skal veere til stede ved
abningen, for at generalforsamlingen er lovlig.

c) ekstern revisor finder det ngdvendigt.

Der har veeret opstéaet tvivl om, hvor laenge en begaering kan veere geeldende.

Vedteagtsforslag fra bestyrelsen til § 12 — indfgjelse af et nyt stk. 6

Gammel tekst:

§12 Stk. 5

Ny tekst:

§12 Stk. 5

Nyt Stk. 6

Formanden, i dennes fraveer naestformanden, indkalder bestyrelsen med skriftlig kommenteret
dagsorden med mindst 5 hverdages varsel.

Formanden, i dennes fraveer naestformanden, indkalder bestyrelsen med skriftlig kommenteret
dagsorden med mindst 5 hverdages varsel.

Formanden, i dennes fraveer naestformanden, kan indkalde til ekstraordinzert
bestyrelsesmgde med 1 dags varsel med motiveret dagsorden.

Det ekstraordinere bestyrelsesmgde er beslutningsdygtigt, nar 2/3 af bestyrelsen
deltager ved personligt fremmgde eller pr. telefon/video.

Gammel stk. 6 og efterfglgende stykker omnummereres 7-16.

Begrundelse:

Det er vedteegtsmeessigt ikke muligt at indkalde til et ekstraordinart bestyrelsesmade.
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Vedtagtsforslag fra bestyrelsen til konsekvensrettelse af § 17 stk. 5 og § 24 stk. 1
Gammel tekst:

817 Stk. 5 Afdelingen folger forbundets love vedr. kontingentfrihed, bortset fra kontingent for
ekstraordinaere medlemmer, hvor kontingentet fastseettes i henhold til § 19 stk. 1.

Ny tekst:

817 Stk. 5 Afdelingen folger forbundets love vedr. kontingentfrihed, bortset fra kontingent for
ekstraordinaere medlemmer, hvor kontingentet fastszettes i henhold til § 17 stk. 1.

Gammel tekst

8§24 Afdelingen kan fusioneres, eller afdelingen kan opdeles (fissioners) og fusioneres med andre
uden at bestemmelserne i 8§ 27 bringes i anvendelse. Det er dog en forudsatning, at
afdelingens formal viderefares i de nye rammer.

Ny tekst:

§24 Afdelingen kan fusioneres, eller afdelingen kan opdeles (fissioners) og fusioneres med andre
uden at bestemmelserne i 8 25 bringes i anvendelse. Det er dog en forudsatning, at
afdelingens formal viderefares i de nye rammer.

Begrundelse: Manglende konsekvensrettelse, da der pa generalforsamlingen i 2009 blev fjernet 2
paragraffer.

AEndrings forslag fra bestyrelsen til forretningsordenens stk. 2 punkt B

Gammel tekst:
b) valg af 3 stemmeteellere, valget sker ved handsopraekning.

Ny tekst:
b) Valg af stemmetellere, dirigenterne vurderer antallet dog veelges mindst 3, valget sker ved
handsopraekning

Begrundelse: Nar der er mange generalforsamlingsdeltagere er der behov for mere end 3 stemmeteller.

Vedtagtsforslag fra Dennis Bauer og Kim Vistisen fremgar af siderne 75 — 84
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Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

§9

Stk.8

Adgang til generalforsamlingen har medlemmer, samt gaester inviteret af bestyrelsen og/eller gaester
inviteret af et antal medlemmer svarende til halvdelen af den siddende bestyrelse, dog maksimalt 10
medlemmer.

Stk.9

Alle tilstedevaerende medlemmer har stemmeret.

| afstemninger som vedrgrer arbejds- og overenskomstmaessige forhold samt valg og fravalg til bestyrelsen
har alene ordinaere medlemmer stemmeret.

Ordinzere medlemmer der er forhindret i at mgde til generalforsamlingen kan afgive deres stemme ved
fuldmagt.

Skriftlige fuldmagter der er afdelingen i haende senest 1 hverdage f@gr generalforsamlingen er gyldige.
Dirigenterne kontrollerer om fuldmagten er udstedst til et ordinaert medlem som er tilstede pa
generalforsamlingen.

Det samlede antal fuldmagter skal bekendtggres under dagsordenens punkt 2.

Stk. 11

Nar 1 af forsamlingen forlanger skriftlig afstemning om et forslag eller dirigenterne beslutter det, skal der

foretages en skriftlig afstemning.

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."



Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

Stk. 14

Afdelingen skal etablere falles transport for deltagere i generalforsamlingen.

Hvis deltagerne anmoder om det, vil de fa deres transportudgifter betalt efter fglgende regler:

Stk. 14. nr. 2
Der vil kun kunne udbetales transportgodtggrelse i fglgende tilfaelde:

a—Hvorfaellestransportikkekanbenyttes: (Passus fjernes)
b. Hvor transportudgiften er stgrre end 50 kr.

Stk. 14.nr. 4

Egen transport godtggres med statens takst for kgrsel i egen bil.

Stk. 15. nr. 2

| lige ar veelges for 2 ar:
Formand.

(Derudover vaelges fglgende for 1 &r ad gangen:

Et antal faglige sekretzrer efter-bestyrelsens-indstilling:

< Et antal faglige bestyrelsesmedlemmer efterbestyrelsensindstitting.

To kritiske bilagskontrollanter.

\To suppleanter for bilagskontrollanter.

lice 4 leas for 2S¢
{Fe%mand

En kritick bilags] "

| ER-suppleantiforbilagskentrellant

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."



Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

Stk. 15.nr. 3
| ulige ar veelges for 2 ar:
Naestformand.

Afdelingskasserer.

Neestformand-
Afdelingskasserer:

Pa vegne af:
Dennis Baver & fin Vistisen

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."



Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

§ 10

Ekstraordinzer Generalforsamling

Der skal indkaldes til ekstraordinaer generalforsamling hvis:
a) bestyrelsen finder det ngdvendigt,
eller

b) eller nar 3,5 % af medlemmerne, dog maksimalt 60 medlemmer indgiver skriftlig begaering til bestyrelsen
med en dagsorden, dog skal mindst 1/4 af de medlemmer, som gnsker den afholdt, vaere til stede ved

abningen, for at generalforsamlingen er lovlig.

c) Intern/ ekstern revisor finder det ngdvendigt.

c)-eksternrevisorfinder det ngdvendigt.

Stk. 2

Ekstraordinaer generalforsamling indkaldes skriftligt senest 2 uger efter begaeringen er modtaget.

Indkaldelsen skal ske med 2 ugers varsel, medmindre begeeringen indeholder mulighed for at bestyrelsen

kan indkalde generalforsamlingen med laengere varsel.

Pa vegne af:
Dennis Baver & fin Vistisen

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."



Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

§12

Stk. 16 (Nyt pkt.)

Af hensyn til det enkeltes bestyrelsesmedlem retssikkerhed, skal alle politiske valgte
bestyrelsesmedlemmer have et af Tele @st betalt medlemskab af Forbundet HK.

Pa vegne af:

Dennis Baser & fin Vistisen

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."



Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

§ 14

Stk. 9

Hvis en tillidsrepraesentant udebliver fra 2 pa hinanden fglgende mgder uden afbud, har vedkommende
afsat sig tillidsrepraesentant med gjeblikkelig virkning.

Stk. 10

Hvis en tillidsrepraesentant i henhold til ovenstaende bliver afsat, kan den pagaeldende fgrst genvaelges

efter 6 maneder, eller efter fgrstkommende generalforsamling.

Pa vegne af:
Dennis Baver & fin Vistisen

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."



Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

§ 18

Dizter, rejseregler, budgetoversigt, lgn og honorarer

Afdelingen fglger statens dizet- og rejseregler.
Stk. 2
Lgnniveauet for bestyrelsen skal afspejle medlemmernes Ignniveau.

For ar 2012 skal aflgnningen af et ordinaert bestyrelsesmedlem udggre maksimalt 30.000kr eller dennes
gjeblikkelige Ign hos dennes arbejdsgiver, for formanden dog 35.000kr eller dennes gjeblikkelige Ign hos
dennes arbejdsgiver.

For arbejde udover normalarbejdstid afl@gnnes i jf. funktionaer overenskomsten.

Bestyrelsesmedlemmerne fdr Ignforhgjelse jf. den arbejdsplads de kommer fra, dog minimum svarede til
funktionaer overenskomsten.

Komme og ga tider og andet fraveer bliver systematisk registreret, og skal godkendes af bestyrelsen pd de
efterfalgende B-mgder

Pa generalforsamlingen fremlaegger bestyrelsen budgetoversigt over hovedposterne med forventede
indtaegter og udgifter. Endvidere fremlaegges retningsliner for Ign, honorarer og personalepolitikker for
ansatte.

Generalforsamlingen kan til de enkelte poster behandle forslag om a&ndrede prioriteringer.

Pa baggrund af budgetoversigten udarbejder bestyrelsen ved kalenderarets start et budget. | Igbet af
kalenderaret foretager bestyrelsen de ngdvendige budgetrevisioner.

Pa vegne af:
Dennis Baver & fin Vistisen

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."



Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

§ 20

Regnskab

Stk. 4

Regnskabet med bilag kan minimum 4 uger f@r den ordinaere generalforsamling gennemses pa afdelingens
kontor.

Pa vegne af:
Dennis Baver & fin Vistisen

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."



Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

§ 26

Fortolkning

Uoverensstemmelser vedrgrende fortolkning af naervaerende vedtaegter skal behandles og afggres af en
generalforsamling.

generalforsamibing: (udgar da det er en generalforsamlinger der tager beslutningen)

Ikrafttraedelse

Denne afdelings vedtaegter traeder i kraft med virkning fra den 1. juni 2008 i overensstemmelse med
fusionsbeslutningerne truffet pa den ekstraordinzere generalforsamling i Dansk Metal Tele afdeling 1 den
14. maj 2008 og ved urafstemning i Dansk Metal Tele Afdeling 12 den 14. maj 2008.

Vedtaegterne er sidst revideret pa generalforsamlingen den. 28. oktober 2010.

Pa vegne af:
Dennis Baver & fin Vistisen

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."



Zndringsforslag for Tele @st vedtaegter til generalforsamlingen 26.oktober 2011

Vi har i ovenstaende kun fremsendt teksten til de paragraffer og vedtaegter vi gnsker der sker sendringer i.
Idet den gvrige del af vedtaegten formodes at sta ubergrt, medmindre andre matte stille 22ndringsforslag.

Vi gnsker pa generalforsamlingen at ggre rede for de synspunkter der star bag hver enkelt af disse forslag,
hvilket ogsa er arsagen til at vi har vedhaeftet et fglge skriv med anmodning om faktuelle oplysninger fra
tele gst som kan fremsendes til zapbauer@gmail.com

Vi ggr ligeledes opmaerksom p3, at vi gnsker hvert pkt. under hver enkelt paragraf, indtil videre, kommer
under afstemning hver for sig.

Pa vegne af:
Dernis Bawer & Kin Vistisen

"Fremskridtets kunst bestar i at sikre ro og orden i forandringen, og at sikre forandring i ro og orden."


mailto:zapbauer@gmail.com�

B) Andre forslag:

Forslag til generalforsamlingsudtalelse stillet af Ivan Broe:

Generalforsamlingsudtalelse

Deltagerne pa generalforsamlingen i Dansk Metal, Tele @st udtaler sig imod beslutning en om at
indfgre en betalingsring rundt om Kgbenhavn.

Det er ikke rimeligt, at det store flertal af fagforeningens medlemmer, der arbejder indenfor
betalings ringens graenser, skal palaagges en ekstra skat pa 925 kr. om maneden, blot fordi de
kerer pa arbejde i deres egen bil.

Det er heller ikke rimeligt, at mange medlemmer ma imgdese en laengere daglig rejsetid med
offentlige transportmidler.

Der er varslet krise i Danmark. En af I@gsningerne er stgrre mobilitet og en gget vilje til at rejse efter
ledige jobs. En betalings ring vil ikke fremme denne mobilitet

Betalingsringen vil vende den tunge ende nedad. Den vil fgrst og fremmest ramme de kolleger, der
af hensyn til abningstid i kundevendte funktioner, ikke kan vaelge at mgde lidt senere eller lidt
tidligere - udenfor myldre- eller traengselstiden.

Betalings ringen vil seer ramme de af vore kolleger, der er Iast fast til bestemte mgdetider.

Deltagerne pa generalforsamlingen kraever derfor af Dansk Metal, at forbundet kraever ringen af
bordet og i stedet arbejde for, at vi far flere arbejdspladser og veekst i Danmark.

Vedtaget pd Dansk Metal Tele @st's ordinaere generalforsamling i Kebenhavn, onsdag d. 26.
oktober 2011
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Forslag til &ndret karselsgodtgarelse for bestyrelsesmedlemmer stillet af Dennis Bauer
og Kim Vistisen:

FORSLAG OM A ENDRET KORSELSGODTGYRELSE

Alle politisk valgte medlemmer af bestyrelsen, tilbydes fri transport til og fra hjemmet, med det
offentlige. Kun i seertilfeelde vil karsel i egen privatbil blive refunderet, og skal godkendes af
bestyrelsen, ved farstkommende bestyrelsesmgde.

| forbindelse med mgader ude i byen, kan karsel i egen privatbil, til og fra hjemmet, accepteres men
skal forhands godkendes af formanden.

Al karsel i egen privatbil som refunderes, skal begrundes.

Dennis Bauer
0og
Kim Vistisen

Forslag til udarbejdelse at et pamperregulativ stillet af Dennis Bauer og Kim Vistisen:

PAMPER-CIRKULARE FOR

DANSK METAL TELE DsT
Bestyrelsen paleegges at udarbejde et Pamper-Cirkulare, som skal efterleves og indarbejdes i al
arbejde som pagar i bestyrelsen for Dansk Metal Tele @st og i eventuelle fremtidige fusionerede
afdelinger.

Ligeledes paleegges Dansk Metal Tele @st, og en evt. fremtidig fusioneret afdeling, som betingelse
for faglige klubber af nogen art, at et Pamper Cirkulere skal veere en del af disse klubbers
vedtaegter.

Arbejdet med omtalte Pamper-Cirkuleare skal pabegyndes straks efter generalforsamlingen, ved det
konstituerende bestyrelsesmgde, og veere ferdigt 4 uger fra generalforsamlingen, hvor det skal
leegges ud pa Dansk Metal Tele @sts hjemmeside, til oplysning og information til medlemmerne.

Dennis Bauer
0og
Kim Vistisen
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Dagsordenens punkt 5
Budgetoversigt 2012

Budgetoversigten er udarbejdet pa baggrund af afdelingskontingentet jf. pkt. 6

Beskrivelse

Kontingenter i alt

TDC Grebelgh

Refusion fra Dansk Metal
Andre indtaegter
Indteegter i alt

TR-tid

Omkostninger valgte

Medlems- og PR-aktiviteter
Kontingenter

Info (Medlemsblad & hjemmeside)
Mgdeudgifter m.v.

Kurser og konferencer
Medlemsjubileeer og repraesentation m.v.
Lokaleomkostninger

Lgn- og personaleudgifter
Administrationsomkostninger
Feriehus

Udgifter i alt

Resultat fgr finansielle poster
Finansielle indtaegter
Finansielle udgifter

Resultat far skat

Arets skat, inkl. regulering tidligere ar

Arets resultat

Regnskab
2010

5.758.852
980.711
1.099.104
531.682
8.370.349

1.637.335
4.070.549
244.027
101.138
369.510
552.575
29.126
217.253
654.359
2.113.184
1.060.281
3.388
11.052.725

-2.682.375
941.457
-2.595
-1.743.514

-188.920

-1.932.434
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Budgetoversigt

2011

5.574.468
850.000
750.000

2.945.000

10.119.468

1.530.000
3.960.000
320.000
101.000
340.000
728.000
200.000
125.000
776.000
1.700.000
885.000

0
10.665.000

-545.532

700.000

-2.000

152.468

-100.000

52.468

Budgetoversigt

2012

4.734.589
840.000
560.000

3.140.000

9.274.589

1.500.000
3.288.000
310.000
84.000
440.000
565.000
230.000
200.000
650.000
1.700.000
996.000

0
9.963.000

-688.511

800.000

-4.000

107.489

-100.000

7.489



Dagsordenens punkt 6

Kontingenter

Kontingentsatserne for 2012 stiger jf. reguleringsordningen i vedtaegternes § 17 stk. 4.
Pr. 1. januar 2012 udger reguleringen 0,75 %.

Kontingentsatser reguleres der ud over for sidste gang i henhold til den fagpolitiske aftale mellem
Dansk Metal og Telekommunikationsforbundet.

Der tages forbehold for satserne, da vi endnu ikke har modtaget den endelige oversiqgt fra forbundet.

Kontingentsatse pr. maned Forbund  Afdeling I alt
Ordinaere medlemmer 314,50 172,50 487,00
Deltid 30 timer 202,00 115,00 317,00
Deltid under 15 timer 168,25 41,50 209,75
Efterlensmodtagere 197,00 11,75 208,75
Pensionist 35,00* 11,75 46,75
Mere end 22 ugers ledighed

/sygdom (fuldtidsforsikret) 246,75 140,25 387,00
Mere end 22 ugers ledighed

/sygdom (deltidsforsikret) 141,50 75,50 217,00
Elever/lerlinge 83,00 45,25 128,25

NB: Som medlem af Dansk Metal omfattes man automatisk af en fritidsulykkesforsikring og
en gruppelivsforsikring der yderligere koster hhv. 41,50 kr. og 22,50 kr. pr. mdr. ud over
ovenngvnte belgb, hvis forsikringerne ikke er frameldt.

Man skal aktivt framelde forsikringerne, hvis man ikke gnsker dem. Hvis man fraveelger
gruppelivsforsikringen, kan man ikke senere genvalge gruppelivsforsikringen. Kontingenterne til
fritidsulykkesforsikringen og gruppelivsforsikringen er ikke fradragsberettiget pa selvangivelsen.

A-kassen opkraver serskilte kontingenter udover ovennavnte belgb.

*) Medlemmer der er overgaet til pension pr. 1. januar 2010 eller senere betaler kr. 35,- pr. maned i
forbundskontingent. Kontingentet opkraeves forud som et halvarskontingent.
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Dagsordenens punkt 7
Valg til bestyrelsen

Ifglge sidste ars generalforsamlingsbeslutningen, er falgende personer valgt for en 2
ars periode og skal derfor ikke veelges i ar:

Til bestyrelsen:

Formand John Schwartzbach
Neastformand Carsten D. Nielsen
Kasserer Ulla Puck

Faglig sekreteer Bjarne L. Olsen
Faglig sekreteer Birgitte Kristiansen

Uden for bestyrelsen:

Faglig sekreteer Jargen Hansen
Faglig sekreteer Hanne Trebbien
Faglig sekreteer Robert Larsson

Da foreningen fortsat er inde i en tilpasningsperiode som navnt pa sidste ars
generalforsamling, indstiller bestyrelsen at overgangsordningen fortsaetter naeste ar
samt at fglgende personer veelges til faglige bestyrelsesmedlemmer for 1 ar:
Jens Boutrup

Per Baden

Tomas Wellejus

Svend Erik Nielsen

Pia H Olsen

Johnny Jensen

Brian Roos

Per Ngrskov

Karsten Moritz Hansen

Uni Byrgesen
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@vrige valg jf. vedtegterne

Valg af 1 bilagskontrollant for 2 ar:

Kirsten Glies

Hvis Svend Erik Nielsen veaelges til bestyrelsen skal der

veelges 1 ny bilagskontrollant for 1 ar:

Valg af 1 bilagskontrollantsuppleant for 2 ar:

Valg af max 6 Ungdomsreprasentanter

Valg af 2 fanebarer for 1 ar:

Valg af 2 fanebzarersuppleanter for 1 ar:

Valg af statsautoriseret revisor
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Torkil Aabye

John Monrad

Saren Friborg

Andreas Johansen
2

Orla Hansen
Joan Rasmussen

Evy Birch Pihl
Allan Marott Nielsen

Revisionsinstituttet
Skagensgade 1
2630 Tastrup

modtager genvalg

modtager valg

modtager valg

modtager genvalg
modtager genvalg

modtager genvalg
modtager genvalg

modtager genvalg
modtager valg



Dagsordenens punkt 8

Eventuelt
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DANSK METAL

1780 Kbh. V.
TIf. 336329 01

Dansk Metal Tele Afdeling @st
Nyropsgade 25, 3. sal

BESTYRELSE OG PERSONALE

Oktober 2011

1S9 3131

Carsten D. Nielsen
Naestformand

Ulla Puck
Faglig sekretaa

Bjarne L. Olsen
Faglig sekretaa

Faglig sekretear

Birgitte Kristiansen

| O -

Henrik Hansen
Bestyrelsesmediem

I

Jens Boutrup
Bestyrelsesmediem

<t a8

Pia.lsen

Bent Parbo
Kontor Ass.

Susanne L. Frederiksen

Kontor Ass.

Uni Byrgesen Per Narskov Allan Marott Nielsen Karsten Moritz
Bestyrelsesmediem Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmediem Bestyrelsesmediem
1
Tomas Wellgjus
Bestyrelsesmediem
Faglige
sekretagrer uden
for bestyrelsen:
Jorgen Hansen Hanne Trebbien Robert Larsson
Faglig sekretea Faglig sekretar Faglig sekretesr
Sekretariat:

Jorgen Hayer
Servicemedar bejder

N i

Annelise Kall
Bogholder




Teleforeningen af 2003

Generalforsamling i Teleforeningen af 2003
for medlemmer af

Dansk Metal Tele afdeling @st

Generalforsamlingsmaterialet
er udsendt til alle medlemmer

med almindelig post
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Dagsorden for Teleforeningen af 2003

Valg af dirigenter

Behandling af indkomne forslag

Protokol

Beretning

Godkendelse af arsregnskab

Fastsettelse af kontingent og honorar til administration
Vedtaegtsendringer

Valg af bestyrelse

Godkendelse af statsautoriseret revisor

Eventuelt

Generalforsamlingsmaterialet
er udsendt til alle medlemmer
med almindelig post
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Forretningsorden for medlemmer i Teleforeningen af 2003

Stk.1. Formanden abner generalforsamlingen og stiller forslag til 2 dirigenter samt 2
protokolfarere, der vaelges ved handsoprakning. Valget afgares ved almindeligt flertal.

Stk.2. Dirigenterne kontrollerer om generalforsamlingen er lovligt indkaldt. Derefter
oplases og godkendes dagsordenen. Dirigenterne ger opmarksom pa, at spgrgsmal til
regnskabet skal stilles under debatten om bestyrelsens beretning. Dirigenterne skal spgrge
generalforsamlingen om protokollen gnskes opleest.

Stk.3. Dirigenterne forestar valg af mindst 3 stemmetallere. Afstemningen foregar ved
handsopreakning.

Stk.4. Ved forslag fra medlemmerne kan dirigenterne straks foretage afstemning om
afslutning af en debat med de indtegnede talere. Et angrebet medlem skal gives adgang til at
forsvare sig. Formanden kan altid fa ordet til afsluttende bemarkninger.

Stk.5. Kun forslag, der i henhold til vedtaegterne er rettidigt indsendt, kan behandles pa
generalforsamlingen. P& baggrund af behandling af et hovedforslag kan der stilles skriftlige
andringsforslag. Forslagsstilleren og dernast formanden kan altid fa ordet til afsluttende
bemarkninger.

Stk.6. Afstemninger om forslag sker i almindelighed ved handsopraekning, medmindre der
er flertal for skriftlig afstemning. Hvor vedtaegterne ikke giver szrlige regler for
afstemninger, afgares disse med almindeligt flertal. I tilfeelde af stemmelighed er det
fremsatte forslag bortfaldet.

Stk.7. Ved afstemninger om &ndringsforslag setter dirigenterne det mest vidtgaende forslag
under afstemning farst.

Stk.8. Ved valg til bestyrelse m. m. skal dirigenterne efterlyse forslag til kandidater og
herunder oplyse om, hvem af de afgaende der modtager genvalg. Dirigenterne kan beslutte
skriftlig afstemning.

Stk.9. Dirigenterne er pligtige til at fratage en taler ordet, safremt denne ikke holder sig til
det foreliggende punkt.

Stk.10. Dirigenterne kan udskiftes, safremt der er almindeligt flertal for dette. Dirigenterne
forestar denne afstemning.

Stk.11. Geester kan begere ordet under punktet "Eventuelt”.

Stk.12. Safremt dagsordenen ikke kan faerdigbehandles pa den fastsatte generalforsamling,
skal bestyrelsen indkalde til en ny generalforsamling, hvor dagsordenen faerdigbehandles.

Stk.13. A£ndringer til den her gaeldende forretningsorden kan kun ske ved indsendelse af
forslag herom. Z£ndringer vedtages jevnfer stk. 6. Z£ndringer far farst virkning fra den
efterfalgende generalforsamling.
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Praktiske oplysninger

Kontorets abningstid:
Mandag - torsdag kl. 8.00 — 15.30 samt fredag kl. 8.00 - 12.00.

Telefonnumre:
Telefon: 3363 2901
Telefax: 33 63 29 56

Adresse:

Dansk Metal Tele @st
Lyngsiehus
Nyropsgade 25, 3. sal
1780 Kgbenhavn V

E — mail:
teleoest@danskmetal.dk

Hjemmeside:
www.teleoest.dk

Der er altid mulighed for personlig henvendelse.
@nsker du at tale med en bestemt person, er det en god ide at ringe farst, for at aftale tid.

Redaktion og korrekturlaesning pa denne beretning: Bjarne L. Olsen
Ansvarshavende: Afdelingsformand John Schwartzbach

96


http://www.teleoest.dk/

	Vi har sagt farvel til gode kollegaer fra Lyngby Radio og Disponeringen som kun nåede at være en del af Wholesale i et par år. Kollegaerne er så uheldige, at de rent organisatorisk tilsyneladende aldrig får ro i TDC, men flyttes igen og igen. Håber de...
	Ledelsen har valgt at opsige en kutyme i kundeservice om afholdelse af 45 min. frokost.  I stedet kan de 15 min. afholdes på et andet tidspunkt i løbet af dagen (der er ikke andre aftalte/skemalagte pauser for kundeservice p.t.).
	TDC 2.0
	Har også ”ramt” Wholesale. Ledelsen havde Kick Off i februar og derefter startede en analyse fase foretaget af navigatører.  En analysefase der for medarbejderne har føltes ligegyldig, da der var en klar fornemmelse af, at resultatet var givet på forh...
	Hensigten er at det skal være en bottom-up model, der sikrer at medarbejdernes input til forbedringer i processen samles op og vurderes.  Det er desværre ikke vores opfattelse at hensigten lever op til virkeligheden!
	TDC 2.0 med de forandringer det medfører, skal gå så stærkt, at vi ikke føler at vi reelt bliver hørt og involveret. Medarbejderindflydelsen har i flere situationer blot været, at navigatørerne har observeret og noteret hvad og hvordan vi udførte vore...
	Vi er stadig uklare på hvad succeskriteriet for TDC 2.0 er - hvad er målet, og hvornår er det nået?
	Tavlemøder som også er en del af TDC 2.0, skal alle medarbejder deltage i.  Det kan medføre 3-10 tavlemøder om ugen for den enkelte. Efter vores opfattelse har møder og tidsforbruget for kollegaerne taget overhånd og giver ofte ikke den tilsigtede vir...
	Noget helt andet er arbejdsmiljøet i forbindelse med Tavlemøder Tavlemøder indføres uden at de fysiske rammer er til stede (mødelokaler). Man har derfor valgt at afholde tavlemøder i et i forvejen godt fyldt storrum, til stor gene for de som ikke delt...
	Undersøgelser
	Som i alle andre dele af TDC, har vi i Wholesale også utallige undersøgelser:   - trivselsmålinger, arbejdsglæde målinger, TDC 2.0 og TAK målinger. Målinger som tager tid, og som alle lover er anonyme, men som alligevel skal returneres til diverse int...
	Deltagerne på generalforsamlingen i Dansk Metal, Tele Øst udtaler sig imod beslutning en om at indføre en betalingsring rundt om København.
	Stk.1. Formanden åbner generalforsamlingen og stiller forslag til 2 dirigenter samt 2 protokolførere, der vælges ved håndsoprækning. Valget afgøres ved almindeligt flertal.
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