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Indledning

ved formand John Schwartzbach

Bestyrelsen beskriver 1 denne skriftlige beretning foreningens arbejde siden generalforsamlingen i
oktober 2011.

Afdelingen var i starten af aret travlt optaget med overenskomstforhandlingerne pé det private ar-
bejdsmarked og senere decentrale forhandlinger i TDC og det er grundigt beskrevet i beretningen.

Bestyrelsen begyndte malrettet i1 starten af aret, at afdeekke muligheden for en fusion med Metal
Hovedstaden. Alle sten blev vendt og bestyrelsen nedsatte en styregruppe, som direkte forhandler
med Metal Hovedstaden, samt to arbejdsgrupper som henholdsvis arbejder med pejlemerker og
okonomi. Pejlemarkerne er med for at sikre, at det som vores medlemmer i dag ensker af os, ogsa
er det samme som de kan forvente efter en fusion. @konomigruppen blev nedsat for at opna mulige
besparelser i driften.

Pé tillidsrepreesentantseminaret sidst i september, fik tillidsreprasentanterne prasenteret et overord-
net oplaeg til fusion, som blev debatteret, og deres kommentarer indgar i det videre arbejde.

Igen i ar har afdelingen holdt informationsmeder for at tage den direkte dialog med medlemmerne.
Mange medlemmer udtrykker frustration over de forsatte fyrringer, outsourcing og virksomheds-
overdragelser i TDC. Medlemsmeder er og vil forsat vaere hejt prioriteret i afdelingens arbejde,
hvor man netop diskuterer de emner, som fylder meget i hverdagen. Vi oplever ofte pd medlems-
mederne at vores medlemmer beretter at de har veret udsat for nedskaringer i flere ar, samtidig
med at TDC har varet tilbageholdende i lenforhandlingerne. Samtidig er det frustrerende for mange
at laese om de store afkast, der udloddes til aktionaererne 1 TDC uden at det far den samme effekt til
medarbejderne, som jo reelt tjener overskuddet hjem.

Landsklubben, som bestar af tillidsreprasentanterne pa TDC-omrédet, er for alvor begyndt at fun-
gere selvstendigt. Det har betydet at der har kunnet frigeres ressourcer fra afdelingskontoret. Det
blev besluttet at Landsklubben fik selvstendig ekonomi den 1. juli og det er endnu et skridt i mod
det endelige mal at tillidsreprasentanterne selv barer det lokale faglige arbejde pa virksomheden.

Forbundet Dansk Metal har arbejdet med en del besparelsesforslag op til Kongressen som vedtager
de endelige forslag. Det kommer til at betyde en del for den méde de tillidsvalgte modes pé og dis-
kuterer politiske emner samt det faglige arbejde. Samtidig skal afdelingen ogsa tilpasse sig den nye
medestruktur, hvilket betyder at Tele st ogsa tilretter de udvalg, som er nedsat.

Den mundtlige beretning pé generalforsamlingen vil omhandle, hvor vi som fagforening bevager
hen det kommende &r.

Vel modt pa generalforsamlingen



Dagsorden

1. Valg af dirigenter
2. Beretning
3. Foreleggelse af arsregnskab
4. Indkomne forslag
o Vedtegtsendringer
5. Budgetoversigt
6. Kontingenter
7. Valg til bestyrelsen m.m.

&. Eventuelt




Dagsordenens punkt 1
Valg af dirigenter

Forretningsorden

Stk. 1 Formanden &bner generalforsamlingen og stiller forslag til 2 dirigenter samt 2 protokolferere der vaelges ved
handsoprackning. Valget afgeres ved almindeligt flertal.

Stk. 2 Dirigenterne skal lede madet upartisk og er pligtig til ngje at overvage, at almindelige regler for medeledelse og
afstemning overholdes.

Dirigenterne forestar:

a) konstatering af generalforsamlingens lovlighed.

b) valg af stemmetzllere, dirigenterne vurderer antallet dog vaelges mindst 3, valget sker ved handsoprakning.

¢) kontrol af og meddelelse om fuldmagter og gvrige stemmeberettigede.

Stk. 3 Derefter oplaeses og godkendes dagsordenen.

Stk. 4 Begaering af ordet skal afleveres skriftligt til dirigenten med oplysning om talerens navn og arbejdsplads.

Stk. 5 Forslag om afslutning af debatten af en sag, eller begreensning af taletiden kan stilles af savel dirigenten som af
medlemmerne hvorefter dirigenterne straks foretager afstemning om afslutning af en debat med de indtegnede talere.

Kiritiseres en deltager pa generalforsamlingen fra talerstolen, skal denne gives adgang til at udtale sig.
Formanden kan altid {4 ordet til afsluttende bemaerkninger.

Stk. 6 Kun forslag, der i henhold til vedtaegterne er rettidigt indsendt, kan behandles pa generalforsamlingen. Ved be-
handling af et forslag kan der stilles skriftlige @ndringsforslag underskrevet med forslagsstillerens navn og arbejdssted.
Forslagsstilleren og dernaest formanden kan altid f& ordet til afsluttende bemaerkninger.

Stk. 7 Afstemninger om forslag sker ved handsoprakning med stemmekort.

Skriftlig afstemning kan begeres jf. vedtaegterne.

Hvor vedtazgterne ikke giver sarlige regler for afstemninger, afgeres disse med simpelt flertal. I tilfeelde af stemmelig-
hed er det fremsatte forslag bortfaldet.

Stk. 8 Ved afstemninger om @ndringsforslag satter dirigenterne det mest vidtgaende forslag under afstemning forst.
Stk. 9 Ved valg til bestyrelse m.m. kan dirigenterne beslutte at det skal ske ved skriftlig afstemning.

Stk. 10 Medlemmer, der ikke deltager i madet, kan kun modtage valg, safremt der foreligger skriftlig accept fra den
pageldende kandidat.

Stk. 11 Gaster kan begere ordet under punktet "Eventuelt".
Stk. 12 Dirigenterne er pligtige til at fratage en taler ordet, sdfremt denne ikke holder sig til det foreliggende punkt.
Stk. 13 Dirigenterne kan udskiftes, sdfremt der er simpelt flertal for dette. Dirigenterne forestar denne afstemning.

Stk. 14 Safremt dagsordenen ikke kan feerdigbehandles pa den fastsatte generalforsamling, skal bestyrelsen indkalde til
en ny generalforsamling, hvor dagsordenen faerdigbehandles.

Stk. 15 Der fores protokol over generalforsamlingens beslutninger. Protokollen godkendes og underskrives af dirigen-
terne

Stk. 16 Andringer til den her gaeldende forretningsorden kan kun ske ved indsendelse af forslag herom. Andringer
vedtages jevnfor stk. 6. Endringer far forst virkning fra den efterfelgende generalforsamling.



Dagsordenens punkt 2

Beretning

Overenskomstomradet

ved neestformand Carsten D. Nielsen
og faglig sekretcer Bjarne L. Olsen

Overenskomstfornyelsen 2012

Pr. 1. marts 2012 skulle overenskomsterne pé det private arbejdsmarked fornys for ca. 600.000
lonmodtagere.

Optakten til overenskomstforhandlingerne

En gammel leeresatning lyder, at afslutningen pa en forhandling samtidig er starten pa den neeste.
Set i1 dét lys fik overenskomstforhandlingerne 2012 et andet forleb end det blev forudset ved over-
enskomstfornyelsen i 2010. Overenskomstresultatet 1 2010 blev af mange betragtet som et magert
“vedligeholdelses-overenskomst-resultat” fordi den internationale krise havde ramt Danmark med
serlig dyb styrke. De fleste havde hébet pd, at krisen ville gd vaek i lebet af 2011, sa der var nogen-
lunde normale tilstande 1 2012.

Desvearre viste det sig, at krisen havde bidt sig fast. I Recession defineres som et fald i et
efteraret 2011 var Danmark igen i recession. Den registre- | Jands reelle bruttonationalprodukt i to
rede nettoarbejdsleshed var — sammenlignet med forud for | eller flere folgende kvartaler.

krisen — fortsat pd et relativt hojt niveau pé ca. 160.000.
Statens finanser var under pres og der var desvearre fortsat mange virksomhedslukninger. Oven 1
hatten havde den tidligere VK-regering sammen med Dansk Folkeparti og Liberal Alliance halveret
dagpengeperioden. Fagbevagelsens medlemmer var derfor 1 en traengt situation.

Helt efter bogen havde DI og CO-industri allerede den 23. september 2011 aftalt kereplan for de
kommende overenskomstforhandlinger. I kereplanen havde parterne aftalt at tilstraebe forlig senest
den 10. februar 2012.

Overenskomstresultatet mellem DI og CO-industri er normalt retningsgivende for overenskomstre-
sultater for hele det private arbejdsmarked. Dels fordi DI's medlemsvirksomheder er 1 direkte kon-
kurrence med virksomheder 1 andre lande og der derfor er en interesse i at omkostningsniveauet
ikke forringer konkurrencekraften, dels fordi DI er den absolutte sterste arbejdsgiverforening i
Dansk Arbejdsgiverforening, DA.



De fleste medlemmer af Tele Ost er
DI er s store, at de har stemmeflerheden i DA og ingen omfattet af industriens overenskom-
andre overenskomstomrader far lov at indg4 forlig, forend | ster, som forhandles af CO-industri.
DI og CO-industri har indgaet forlig. Det kan DI pa Modparten er DI, som f.eks. TDC er
arbejdsgiversiden “styre” i kraft af stemmeflerheden. medlem af.
At DI og CO-industri havde aftalt, at tilstreebe forlig F.eks. er TDC-ansatte omfattet af
senest den 10. februar 2012 skyldtes, at det ville give Industriens Funktionaroverenskomst
de andre overenskomstomrader tid til at opna forlig inden med tilherende seraftaler og lokalaf-
den 1. marts 2012, hvor overenskomsterne skulle fornys. taler, som supplerer eller erstatter de

enkelte bestemmelser i Funktionaer-
Hovedorganisationerne LO og DA forhandler ikke overenskomsten - det sakaldte tilpas-
overenskomster. Det gor deres medlemsorganisationer. sede overenskomst-grundlag for
Men DA og LO har en meget koordinerende rolle ved TDC.
overenskomstforhandlingerne. F.eks. kan forligsmanden

ikke fremsatte et maglingsforslag uden at LO og DA har “nikket ja”.

Normalt ville DA og LO kort tid efter, at DI og CO-industri aftaler kereplan have fulgt op med

en tilsvarende kereplan. Ofte benavnes en saddan aftale mellem DA og LO for en klimaaftale fordi
hensigt med en sddan aftale er at skabe et bedre forhandlingsklima. Traditionen med klimaaftaler
forud for en overenskomstfornyelse blev indfert efter storkonflikten 1 1998.

Det fagretslige sprogbrug er relativt militaristisk. Der bruges ord som f.eks. blokade, boykot, strejke
lockout, storkonflikt, kampskridt og arbejdskamp. Udenforstdende kan derfor let f4 en forkert opfat-
telse af forlabet i forbindelse med en overenskomstfornyelse. Formalet med klimaaftalerne er at
forsege at afdramatisere forhandlingsforlebet.

Men denne gang trak det ud med at blive enige om en klimaaftale. En af knasterne skyldtes forlobet
1 forbindelse med Folketingsvalget den 15. september 2012. Her havde Socialdemokraterne og SF
bebudet, at hvis de fik flertal, ville der blive trepartsforhandlinger inden de forste 100 dage efter et
regeringsskifte. Nu fik Socialdemokraterne og SF ikke flertal ved valget og de matte derfor indgé
store kompromisser med Det Radikale Venstre for overhovedet at kunne danne en regering.

Efter folketingsvalget nedtonede den nye regering trepartsforhandlingerne. Nu bebudede regeringen
at trepartsforhandlingerne forst ville starte efter overenskomstfornyelsen pé det private arbejdsmar-
ked. Regeringen ville heller ikke pa forhand fortaelle naermere om rammerne for trepartsforhandlin-
gerne — dvs. fremlaegge et kommissorium. Det métte vente til efter overenskomstfornyelsen, sagde
regeringen.

I den situation rejste DA 1 klima-aftale-forhandlingerne med LO krav om sikring mod fagbevagel-
sens eventuelle forseg pa sdkaldt “forumshopping”. Dvs. sikring af, at hvad fagbevegelsen ikke
kunne “’hente hjem” det ene sted (ved forhandlingsbordet), ville fagbevagelsen forsege at ”hente
hjem” det andet sted (hos regeringen) - hos “’fagbeveegelsens venner”, som DA udtrykte det.

Det lykkes den 15. november at blive enige om en klimaaftale, dog med et afsnit om



at "LO og DA er enige om, at overenskomstparternes muligheder for at foretage de nodvendige
prioriteringer, som udgangspunkt forudscetter, at overenskomsttemaer ikke behandles parallelt i
andre fora, og at parterne vil tilstreebe, at dette ikke sker”. 1klimaaftalen blev LO og DA ogsé
enige om, at det ikke var ngdvendigt at opsige overenskomsterne for den 10. februar 2012.

Forlebet af overenskomstforhandlingerne

Forhandlingerne mellem DI og CO-industri fores 1 det sékaldte "snavre udvalg". Det bestar pa den
ene side af adm. direktor Karsten Dybvad, DI, og viceadm. direkter Kim Graugaard, DI, og péa den
anden side af den davaerende CO-industris formand Thorkild E. Jensen, forbundsformand i Dansk
Metal og CO-industris nastformand Mads Andersen, gruppeformand i 3F.

ah | ‘
Formand i CO-industri, Neestformand i CO-industri,
Thorkild E. Jensen Mads Andersen

i

Adm. dire@r i DI Viceadm. direktor i DI
Karsten Dybvad Kim Graugaard

Overenskomstkravene havde lenge varet koordineret pd begge sider af forhandlingsbordet. F.eks.
havde Tele @st allerede i foraret 2011 i Tele @st Bladet opfordret medlemmerne til at indsende
overenskomstkrav, og kravene blev i sommeren 2011 koordineret internt i Dansk Metal og i sep-
tember i CO-industri. I forbindelse med sidste ars generalforsamling blev afdelingens krav optrykt i
den skriftlige beretning. I november 2011 var der meder for tillidsreprasentanterne, hvor CO-
industris to hovedforhandlere, Thorkild E. Jensen og Mads Andersen, debatterede de overenskomst-
temaer som CO-industri havde koordineret.

De egentlige forhandlinger startede den 4. januar 2012. Parterne havde via forskellige udvalg alle-
rede 1 lobet af efteraret forsggt at bane vejen for gennembrud pa delelementer.



Da DI og CO-industri endnu ikke den 9. februar havde opnéet forlig, medtes LO og DA helt i trad
med klimaftalen og aftalte, at samtlige overenskomster nu betragtedes som opsagte og at det ikke
var ngdvendigt at afsende 1. konfliktvarsel, sddan som proceduren ellers er iht. hovedaftalen. Det
ville 1 2012 veere tilstraekkeligt at afsende 2. konfliktvarsel.

Det lykkedes for DI og CO-industri at opna forlig kort tid efter, nemlig den 12. februar 2012. Der
var tale om et relativt "smalt” resultat set i krisens tegn, hvor arbejdsgiveren havde lagt afgerende
vaegt pa forsat konkurrenceevne og lenmodtagerne havde lagt vaegt pa mere tryghed i form af ud-
dannelse. Vi gennemgar indholdet naermere nedenfor.

Efter forliget mellem DI og CO-industri var vejen banet for, at de gvrige overenskomstomréader
kunne indga forlig. Men det trak noget ud. For at laegge pres pa forhandlingerne afsendte LO pa
vegne af forbund og karteller 2. varsel om storkonflikt til ikrafttreeden 1. marts. DA svarende igen
med 2. lockoutvarsel.

Og forligsmanden matte udskyde de truende konflikter i to omgange. Forst den 22. marts kunne
forligsmanden offentliggere det samlede meglingsforslag, som herefter blev sendt til afstemning.

Tele Ost holdt forud for urafstemningen syv medlemsmeder i forskellige byer, hvor vi gennemgik
overenskomstresultatet.

Stemmeresultatet blev offentliggjort af forligsmanden den 17. april 2012. Det samlede maeglings-
forslag blev vedtaget af sdvel lonmodtagersiden som arbejdsgiversiden og dermed blev alle kon-
fliktvarsler trukket tilbage.

Hos DA er det bestyrelsen som har kompetencen til at vedtage eller forkaste et maglingsforslag.
Her blev maglingsforslaget enstemmig vedtaget - dvs. med 100 % ja-stemmer.

Hos lenmodtagerne sker afstemningen ved urafstemning. Vi gengiver stemmeresultatet nedenfor
for lenmodtagersiden:

OK-2012 Urafstemningsresultatet Stemmeprocent Ja-procent
Hele afstemningsomrédet; dvs. LO, FTF m.fl. 29,3 69,6
LO, alene 29,3 69,2
Dansk Metal, alene 27,1 80,3
Dansk Metal Tele Ost, alene 334 71,9

Sammenligningstal fra tidligere ar

Hele afstemningsomradet; 1998 2000 2004 2007 2010
dvs. LO, FTF m.fl.

Ja-pct. 44,21 % 80,07% 57,5%  555%  64,0%
Nej-pct. 55,77 % 1993% 425% 445%  36,0%
Stemme-pct. 47,08 % 40,46 % 372% 371% 34,0%
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Hovedelementerne i aftale mellem CO-industri og DI om en ny toérig over-
enskomst geldende fra 1. marts 2012 til 1. marts 2014:

OBS: TDC-ansatte skal leese boksen nedenfor

Med udgangspunkt i en lokalaftale kan der indgas individuelle aftaler om en seniorordning
med reduceret arbejdstid. Parterne fastlegger udformningen af den nedsatte arbejdstid med
udgangspunkt i den enkeltes enske og virksomhedens driftsmassige behov. Medarbejderen
kan ved seniorordningen vealge at f4 den lebende pensionsindbetaling udbetalt som et tilleg
til lennen. Seniorordninger kan etableres for medarbejderen fra fem &r for den aktuelle fol-
kepensionsalder.

I funktioneeroverenskomsten udvides dekningsomradet pa HK-delen til at omfatte diplom-
uddannede kontorassistenter og professionsbachelorer. Pa dette nye omrade omfattes med-

arbejderne af overenskomsten, safremt disse er medlem af HK. Samtidig indferes joblen pé
HK-omradet.

Fratreedelsesgodtgerelsen @ndres, sa den fremover tager storre hensyn til lavtlennede.

Med udgangspunkt i en lokalaftale far medarbejdere mulighed for uddannelse til fuld lon 1
forbindelse med arbejdsfordeling. Udgifterne finansieres ved voksen- og efteruddannelses-
godtgerelse, bidrag fra industriens kompetenceudviklingsfonde samt bidrag fra virksomhe-
den.

Retten til lon under sygdom erhverves efter seks méaneders ansattelse mod hidtil ni mane-
der.

Ved genansattelse 1 en virksomhed inden for ni méneder genindtreder medarbejderen i sin
anciennitet. Grensen har hidtil varet seks maneder.

Med udgangspunkt i en lokalaftale kan der som hidtil indgés individuelle aftaler om oget
arbejdstid ud over den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid. Der vil fremover blive mulig-
hed for at fa pensionsbidrag og feriepenge for de ekstra timer udbetalt som et tilleg til lon-
nen.

Mindstebetaling, der i dag udger 106,00 kr., forhgjes pr. 1. marts 2012 med 1,35 kr. og pr 1.
marts 2013 med 1,35 kr.

Genetilleeg reguleres med 1,4 pct. pr. 1 marts 2012 og med 1,4 pct. pr 1. marts 2013.

Larlinge— og elevsatser reguleres pr. 1. marts 2012 med 2,25 pct. og pr. 1. marts 2013 med
2,25 pct.
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Industriforligets betydning for TDC-ansatte

Protokollat nr. 2 om elektroniske dokumenter. Dokumenter, som skal udveksles mellem
arbejdsgiver og lonmodtager som led 1 ansattelsesforholdet, kan sendes via elektroniske medi-
er, som f.eks. e-boks. For TDC ansatte gelder endvidere aftale af 16. december 2005 om digita-
le lonsedler. Trader 1 kraft den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 3 om lenudbetaling ved udvidet arbejdstid. I de tilfelde hvor der hidtidigt
har kunnet aftales udvidet arbejdstid, fortsetter den mulighed med den @ndring, at der efter
aftale kan ske konvertering af pensionsbidrag, bidraget til fritvalgslonkontoen, og ferietilleegget
til len, for de timer der hidrerer fra den udvidede arbejdstid. Traeder i kraft den 1. oktober 2012.

Protokollat nr. 6 om bilag 6 og 15 om masseafskedigelser. Der foretages i overenskomstpe-
rioden en redaktionel @ndring. Traeder i kraft den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 7 om attestation af feriekort. Som folge af lovendring indferes der en admi-
nistrativ lettelse for attestation af feriekort. Traeder i kraft den 1. maj 2012.

Protokollat nr. 8 om seniorordning. Mulighed for at medarbejderen og virksomheden kan
aftale nedsat tid finansieret ved udbetaling af pensionsmidler og opsparede feriefridage. TDC-
lokalaftalen supplerer protokollatet. Traeder 1 kraft den 1. oktober 2012.

Protokollat nr. 11 om funktionslen. I Funktionaroverenskomsten er der i det hidtidige § 11
stk. 5 indskrevet at bestemmelse kun omfatter teknikere. Der et indfojet et nyt stk. 6. som om-
handler HK. For det tilpassede overenskomstgrundlag gelder den nye § 11 stk. 5 for det tilpas-
sede omrdde uanset faggruppe. Der er for ansatte pa det tilpassede overenskomstgrundlag der-
for ingen realitetsendring selv om ordlyden 1 overenskomsten @ndres. Trader 1 kraft den 1.
januar 2013.

Protokollat nr. 14 om administrative lettelser ved brug af selvvalgt uddannelse (IKUF).
Overenskomstparterne vil bl.a. arbejde for at etablere en lgsning, hvor IKUF far mulighed for at
betale kursusgebyret direkte til udbyder forud for kursets gennemforelse, 1 stedet som nu, hvor
medarbejderen skal ’laegge ud” og efterfolgende far refunderet belabet. Traeder i kraft den 1.
marts 2012.

Protokollat nr. 15 om akkumulering af frihed til selvvalgt uddannelse (IKUF). Medarbej-
deren har ret til at afvikle ikke forbrugt uddannelse fra de foregdende to kalenderdr, sd man i alt

kan have 6 ugers selvvalgt uddannelse i et r. Traeder 1 kraft den 1. januar 2013, saledes at ikke
brugt tid fra 2011 og 2012 kan anvendes i 2013.

Protokollat nr. 17 om radgivning og konsulentbistand mv. til uddannelsesarbejdet i virk-
somheden. Hvis en af de lokale parter anmoder om det, kan virksomhedens

....fortsattes pa neaeste side.
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...fortsat fra forrige side (Industriforligets betydning for TDC-ansatte)

samarbejdsorgan for DI og CO-industri der bl.a. hjelper og radgiver virksomhedernes samar-
bejdsudvalg). Traeder i1 kraft den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 18 om fzelles aktivitet til fremme af praktikpladser. DI og CO-industri vil 1
overenskomstperioden ivaerksatte en aktivitet til fremme af praktikpladser i virksomhederne.
Aktiviteten vil veere med til at skabe opmarksomhed om uddannelse af savel unge som voksne
til dygtige faglerte. Aktiviteten kan bl.a. vaere en praktikpladskampagne. Traeder i kraft den 1.
marts 2012.

Protokollat nr. 19 om udenlandsk arbejdskraft. Der indfejes en formélsbestemmelses 1 det
nuvarende bilag 8 hhv. 17 om udenlandsk arbejdskraft, som blev indsat i overenskomsten i
2010, saledes at det fremgér tydeligere at formélet er ”...at modvirke social dumping...”. Tree-
der i kraft den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 27 om hurtig fagretlig behandling ved bortvisning. Hvis en medarbejder
bortvises, og lenmodtagersiden kraever fagretlig behandling, sikres hurtigere sagsbehandling.
Treeder i kraft den 1. maj 2012.

Protokollat nr. 32 om redaktionel zendring af overenskomstbestemmelser om ferie. Der er
tale om konsekvens @ndringer 1 reglerne om overforsel af ferie som folge af @&ndring af ferielo-
ven. Det praeciseres at aftale herom skal vaere indgéet inden den 30. september efter feriearets
udleb. Tidligere var det inden feriearets udleb, at sddanne aftaler skulle indgds. Treeder i kraft
den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 36 om kompetenceudvikling i virksomhederne. Teksten som 1 2007 blev
aftalt om kompetenceudvikling @ndres redaktionelt. Trader 1 kraft den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 37 om rammeaftale om sikkerheds- og sundhedsarbejde. Der er tale om en
konsekvens@ndring om parternes rammeaftale om sikkerheds- og sundhedsarbejdet som folge
af en lovendring. Den aftale som i dag geelder 1 TDC om sikkerheds- og sundhedsarbejdet sup-
plerer den nye rammeaftale. Traeder 1 kraft den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 38 om miljesamarbejde. Der er tale om en teknisk redigering af teksten. Trae-
der 1 kraft den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 42 om ikrafttredelsesdatoer. Protokollatet oplister, hvornar de enkelte proto-
kollater traeder 1 kraft. Traeder 1 kraft den 1. marts 2012.

...fortsaettes pa naste side

13




...fortsat fra forrige side (Industriforligets betydning for TDC-ansatte)

Protokollat nr. 43 om lenforhold og betalingssatser. I TDC hentes mindstelonssatser fra In-
dustriens Overenskomst, medens timelonsforhejelser, elevlenninger og ulempetilleg mv. for-
handles hvert ar pr 1. marts 1 overenskomstperioden. DI og CO-industri har aftalt at mindste-
lonssatser stiger kr. 1,35 pr. 1. marts 2012 og 1. marts 2013. Der er alene tale om stigningen 1
den absolutte bundgranse for nyansat personale. Lennen for i forvejen ansatte, samt elevlen-
ninger og ulempetilleeg fastsaettes hvert ar pr. 1. marts uathaengigt af overenskomsten. Det sker
1 TDC ved forhandlinger og efterfolgende lonsamtaler. Traeder i kraft den 1.marts 2012.

Protokollat nr. 44 om implementering af foraldreorlovsdirektivet. Parterne har aftalt at
genoptage droftelserne om implementeringen af endringerne til foreldreorlovsdirektivet nar
overenskomsten er vedtaget. Traeder i kraft den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 45 om implementering af vikardirektivet. Nar beskaftigelsesministeren har
fremlagt lovforslag drefter overenskomstparterne om man vil implementere vikardirektivet i
FOK eller om man vil lade lovgivningen regulere forholdet. Traeder i kraft den 1. marts 2012.

Protokollat nr. 46 om industriens uddannelses- og samarbejdsfond. Arbejdsgiverbetalingen
forhejes med 5 ore pr. time. Treeder i kraft den 1. marts 2012.

Meaeglingsforslaget: LO/DA Udviklingsfonden (FIU). Bidraget forhejes fra 36 ore til 40 ore
pr. time pr. medarbejder. Fondens midler fordeles som hidtil sdledes at DA disponerer over 1/3
og LO disponerer over 2/3.

Mezglingsforslaget: Social dumping. LO og DA er enige om at fortsette samarbejde om ind-
sats mod social dumpning.

Seeraftale 2 om pension

De lokale parter — dvs. TDC A/S og Dansk Metal kan i overenskomstperioden optage forhand-
linger om eventuel @ndring af Seraftale 2 for s vidt angar Pensionsforsikringsordningen
(PFA), herunder den i s@raftalens punkt 6 naevnte supplerende pensionsordning (pensionsover-
bygning). Formadlet er — i hgjere grad end i dag — at harmonisere reglerne med de i1 Industriens
Funktion@roverenskomsts navnte regler. Hvis der opnds enighed under disse forhandlinger, vil
en protokol herom have samme status som en saraftale.

Saeraftale 10 bestemmelser om SIFU

TDC A/S har i brev af 27. oktober 2011 til Dansk Metal og Dansk Metal teleafdelinger opsagt
bestemmelsen om tryghed (SIFU, genansattelsesret- og pligt), jf. bilag 2A til overforselsaftalen
(Saraftale 10). TDC og DI mener, at bestemmelserne om SIFU, genansattelsesret- og pligt pa
grund af overfoerselsaftalens opsigelsesbestemmelse ensidigt kan bringes til bortfald. TDC og
DI har under overenskomstforhandlingerne neegtet at forhandle spergsmaélet. TDC og DI mener,
at bestemmelsen bortfalder ved udgangen af februar 2012.
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Trepartsforhandlingerne bred sammen inden de rigtig kom i gang

Efter at overenskomsterne var blevet fornyet pa det private arbejdsmarked kunne de bebudede tre-
partsforhandlinger mellem regeringen og arbejdsmarkedets parter ga i gang. Forinden skulle parter-
ne dog vare enige om kommissoriet — dvs. rammerne for trepartsforhandlingerne.

Onskelisten fra bade arbejdsgiverorganisationerne og lenmodtagerorganisationerne var lang — om
end de var modsatrettede. Kravet fra regeringen la nogenlunde fast, for det stér i regeringsgrundla-
get: Arbejdsudbuddet skal gges med 20.000 frem til &r 2020, saledes at statens finanser i1 2020 for-
bedres med kr. 4. mia. Nu kan man ege arbejdsudbuddet pd4 mange méder, men regeringen havde
gjensynlig lagt sig fast pd, at det kun kunne ske ved at inddrage helligdage eller feriedage.

Parterne blev dog enige om et kommissorium, hvor helligdage og feriedage, ikke var det eneste,
men derimod var ét af flere elementer som kunne indga i forbindelse med trepartsforhandlingerne
for at finde losninger pa det egede arbejdsudbud. Konkret hed dét afsnit i kommissoriet: "Forskelli-
ge virkemidler til at oge arbejdstiden skal vurderes som led i forhandlingerne, herunder antallet af
ferie- og helligdage, normalarbejdstiden, mere fleksibel arbejdstidstilretteleeggelse, flere pd fuld tid
frem for pd deltid, mindre sygefraveer mv.".

Dansk Metals hovedbestyrelse godkendte kommissoriet pé et ekstraordinaert mede den 24. maj
2012. Samtidig var der i hovedbestyrelsen enighed om, at der ikke kunne blive tale om at pille ved
hverken ferie- og helligdage. Slet ikke i den nuvaerende situation, hvor der fortsat er ca. 160.000
registrerede medlemmer af a-kasserne, som stir uden job.

Trepartsforhandlingerne startede den 4. juni 2012. Pa et ordinaert hovedbestyrelsesmeade torsdag den
7. juni 2012 var pressen fyldt med rygter om at fagbevagelsen — og Dansk Metal - var parate til at
selge helligdage og feriedage. Dansk Metals hovedbestyrelse draftede situationen pé ny — ogsa set i
lyset af, at der havde varet den forste forhandlingsrunde. Hovedbestyrelsen bekraftede sin hidtidige
beslutning og Dansk Metal udsendte samme aften en pressemeddelelse, som vi gengiver nedenfor.

Allerede dagen efter besluttede finansminister Bjarne Corydon imidlertid at indstille trepartsfor-
handlingerne. Regeringen begrundende de afbrudte forhandlinger med "Afslutningen af trepartsfor-
handlingerne sker pd baggrund af en rcekke meldinger fra bl.a. Dansk Metal, der har udelukket at
diskutere en reekke af de centrale virkemidler til at oge arbejdstiden, som er beskrevet i kommisso-
riet. Pd den baggrund kan regeringen konstatere, at der ikke lcengere er grundlag for at fortscette
forhandlingerne inden for rammerne af det aftalte kommissorium".

I dagene efter genlod det i pressen, at Dansk Metal havde stillet ultimative krav. Men, hvis man
sammenholder forlebet med, hvad der rent faktisk star i kommissoriet, var helligdage og feriedage,
blot ét af flere elementer som skulle indga 1 forhandlingerne. Og Dansk Metals hovedbestyrelse
ville fortsat gerne medvirke til at fagbevagelse indgik 1 dialog om forskellige modeller, hvor vores
medlemmer af frivillighedens vej kan oge arbejdsudbuddet, nar der er behov for mere arbejdskraft
oget arbejdsudbud.
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8. juni 2012 Pressemeddelelse fra Dansk Metal.
Trepart: Dansk Metal siger nej til at szlge helligdage og ferie

Dansk Metal har sagt nej til at ege arbejdsudbuddet via slojfning af helligdage eller ferie i den
aktuelle trepartsforhandlinger.

Oven pé det forste mogde i1 forhandlingskredsen mellem regering, arbejdsgivere og fagbevagel-
se har Dansk Metal torsdag haft en dreftelse i hovedbestyrelsen. P& den baggrund er der sagt
nej til at gge arbejdsudbuddet via slgjfning af helligdage eller ferie.

- Vi kan ikke og vil ikke indga i en aftale, der indebarer afgivelse af hellig- eller feriedage,
siger forbundsformand Thorkild E. Jensen.

- I en tid med hgj arbejdsleshed skal der ikke tvinges et oget arbejdsudbud igennem. Derimod
er vi abne for forskellige modeller, hvor vores medlemmer af frivillighedens vej kan gge ar-
bejdsudbuddet, nar der er behov for mere arbejdskraft, siger Thorkild E. Jensen.

Metal betragter stadig trepartsforhandlingerne som en vigtig mulighed for at skabe bedre mu-
ligheder for medlemmerne.

Thorkild E. Jensen siger:

- Vi vil stadig indgd konstruktivt i trepartsforhandlingerne for vores mal er klart: et fokus pé
jobskabelse, uddannelse og en styrkelse af den danske model er helt nedvendigt 1 en tid, hvor
gkonomien kerer 1 et sleebespor.

Hvis man overhovedet skal bruge betegnelsen at stille med ultimative krav, ma den betegnelse der-
for klistres pa finansministeren, som gjensynlig i trepartsforhandlingerne kun ville nd mélet om oget
arbejdsudbud ved at fratage lonmodtagerne helligdage eller feriedage.

Selv om trepartsforhandlingerne er afbrudt mener vi, at der er brug for en reekke initiativer fra rege-
ringens og folketingets side, som kan styrke arbejdsmarkedet nu og i fremtiden.

Leonmodtagerne har allerede af flere omgange ydet vores bidrag til lesning af krisen. Der er ikke
brug for, at vi alle hver is@r arbejder endnu mere end 1 dag — og navnlig ikke i en tid med 160.000
a-kassemedlemmer uden job

Derimod er der brug for, at endnu flere fir mulighed for at arbejde. Det kan ske ved lovgivningsini-
tiativer som sikrer:

» en fortsat veekstpolitik som skaber nye jobs
» en massiv uddannelsesindsats, hvor ufaglerte kan blive faglerte og faglerte kan udvide de-
res kompetencer
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» flere praktikpladser og faglige ungdomsuddannelser

* bedre mulighed for at ufrivilligt deltidsansatte kan gé op i tid

» en savel fysisk som psykisk arbejdsmiljeindsats, der nedbringer sygefraver, nedslidning og
invaliditet

Disse initiativer vil sikre det arbejdsudbud, som regeringen eftersperger i 2020, ligesom flere i ar-
bejde vil lette statens finanser.

En udhuling af dagpengenes daekningsgrad som foreslaet i det skatteforlig som regeringen har aftalt
med Venstre og Konservative Folkeparti vil omvendt sveekke den danske flexicurity model og der-
med svekke arbejdsudbuddet. Der er derimod et staerkt behov for genopretning af dagpengenes

daekningsgrad og dagpengeperiodens laengde samt lovgivningsinitiativer til styrkelse af Den danske
Model.

Andre forhandlinger i foreningsarets leb

Udover at vi i arets lgb har brugt tid med overenskomstfornyelsen har vi igen i ar haft mange for-
handlingsmeder med arbejdsgiverne. Nedenfor gengiver vi et udpluk af forhandlingerne.

Lendannelsen i TDC pr. 1. marts 2012 m

TDC-ansatte er omfattet af Industriens Funktion@roverenskomst. I Industriens Funk-
tioneroverenskomst er der ikke engang mindstelenssatser, hvis vi ser bort fra elever. Alligevel fun-
gerer Industriens Funktionaroverenskomst i praksis som en mindstelensoverenskomst. Kendetegnet
for en mindstelonsoverenskomst er, at timelennen, som den enkelte medarbejder er ansat pa, ikke
fastsaettes ved selve overenskomstfornyelsen, hvor der er konfliktret, men derimod ude pa den en-
kelte virksomhed typisk hvert ar pr. 1. marts via lonsamtaler mellem medarbejder og leder.

I TDC gelder en lokalaftale, hvor det er aftalt, at vi folger den mindstelenssats som galder pad Indu-
striens Overenskomst (arbejderoverenskomsten). Mindstelonssatsen er den ene absolutte bundgraen-
se, som en nyansat mindst skal have i lon.

Lokalaftalen 1 TDC sikrer ogsa, at forinden lensamtalerne mellem leder og medarbejder gar 1 gang,
er TDC forpligtet til at medes til forhandling med Dansk Metal teleafdelingerne, med henblik pé at
aftale eventuelle generelle lonstigninger samt andre satser. Ved mangel pa enighed ved disse for-
handlinger gelder funktioneroverenskomstens almindelige lonbestemmelse, hvor lennen fastsattes
mellem leder og medarbejder.

Igen i ar var lenforhandlingerne mellem TDC og teleafdelingerne en langstrakt proces. Vores ud-
gangspunkt for forhandlingerne var, at TDC 1 modsa&tning til mange andre danske virksomheder,
klarer sig rigtig godt pé trods af krisen 1 Danmark og det meste af Europa. TDC praesenterer fortsat
flotte regnskaber, og fastholder bade forventningerne til en stigning i indtjeningen, og stort udbytte
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til aktionererne igen i 2012. Derfor havde vi en forventning om, at TDC's flotte resultater smittede
af pa alle medarbejderne i Dansk Metal forhandlingsomrade.

Sadan gik det ikke. TDC ville ikke vaere med til at give hgjere lonregulering end hvad TDC forven-
ter, at det private arbejdsmarked lander pd 1 2012. Og da TDC samtidig ville have, at der ogsa skulle
vare en runde med individuel lenregulering, ville TDC kun medvirke til en sparsom generel lonre-
gulering.

Efter flere maneders forhandlinger lykkede det at indga forlig mellem TDC og Dansk Metal teleaf-
delingerne om en generel regulering af lonnen pa kr. 1,35 pr. time svarende til 216,45 kr. pr. maned
for fuldtidsansatte pr. 1. marts 2012.

Herudover blev der aftalt, at igangsette en proces om individuel lenregulering. Forinden lensamta-
lerne kunne gé i gang skulle der vare forhandlinger mellem TDC's enheder og teleafdelingernes
lokale repraesentanter (TDC- Landsklubben / virksomhedsklubber) om kriterier for den individuelle
lonregulering.

Herudover blev det aftalt at lokalaftalerne om hhv. resultatlen, provisionslen og bonuslen anvendes
som supplement til lonreguleringen.

En raekke ulempetilleg blev pr. 1. marts forhejet med ca. 1,4 % og elevlenningerne forhgjedes med
ca. 2,25 %

Det var forst i august méned, at lonsamtalerne for alvor kunne gé i gang. Den individuelle regule-
ring vil naturligvis ske med tilbagevirkende kraft pr. 1. marts 2012.

Vi har pa nuvarende tidspunkt endnu ikke fiet opgjort hvor meget i procent, at lensamtalerne har
givet. Og lenglidningen for 2012 kan i realiteten ogsa forst opgeres, nar aret er omme.

Alligevel er det vores fornemmelse, at longlidningen 1 TDC 1 2012 for Dansk Metals forhandlings-
omréde vil ligge lidt under ca. 1,5 %, hvilket ikke er tilstraekkeligt til at sikre mod udhuling af real-
lonnen.

Det er ikke tilfredsstillende, for derved bliver medlemmerne ansat i TDC fattigere 1 en tid, hvor
TDC's aktionarer bliver forgyldt — netop takket veere, de hardtarbejdende TDC-ansatte.

TDC: Fortsatte fyringsrunder i 2012

I december 2011 meddelte TDC, at selskabets danske forretninger ogsé i 2012 skulle reducere per-
sonaletallet. Alene indenfor Dansk Metals forhandlingsomrade forventer TDC at reducere antallet
af medarbejdere omregnet til fuldtid med netto ca. 500 1 2012.

TDC oplyste, at arsagen til de forventede personalereduktioner i 2012 bl.a. er faldende antal kald,
feerre fejl og at TDC effektiviserer arbejdsgange, foretager organisationsjusteringer, samt foretager
fravalg og fokusering for at opna omkostningsreduktioner pa baggrund af markedsudviklingen.
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Der var forhandlinger mellem TDC og Dansk Metal teleafdelingerne i oktober, november og de-
cember 2011 om personalereduktionerne. Parterne underskrev den 16. december 2011 en protokol,
hvor bl.a. vilkdrene for fratreedelserne er beskrevet.

Under forhandlingerne erklerede teleafdelingerne sig uenig i personalereduktionerne pé det forelig-
gende grundlag og i det oplyste omfang. Ligeledes erklerede teleafdelingerne, at afskedigelserne vil
kunne vare usaglige, idet TDC fortsat inden for visse omrader anvender vikarer og entreprenerer.
Teleafdelingerne har i forhold til de enkelte afskedigelser forbeholdt sig at fore sager med péastand
om, at de ikke er saglige eller ikke efterlever parternes tryghedsaftale.

Teleafdelingerne mener, at TDC helt kunne undgd at gennemfore uenskede afskedigelser, hvis ho-
vedaktionarerne ville holde lidt igen med at forgylde sig selv.

Vilkarene for personalereduktionerne i 2012 minder meget om de vilkar, som har veret geldende
for personalereduktionerne i drene for.

Eltel fy |

TDC besluttede i slutning af 2011, at virksomhedsoverdrage fiberaktiviteterne til Fiber & Anleg
I/S, som er et konsortium bestadende af Eltel Networks A/S, Petri & Haugsted A/S og Munck Forsy-
ningsledninger A/S. I praksis virksomhedsoverdrages medarbejderne til Eltel Network A/S og kas-
setjenestemandene” udlanes hertil.

Oprindelig ville sagen berare ca. 165 medlemmer af Dansk Metal, heraf 90 udlan og 59 virksom-
hedsoverdragede. For Tele Ost berorte sagen oprindelig 85 medlemmer, heraf 47 udlan og 38 virk-
somhedsoverdragede. Der blev dog forud for overforslen etableret frivillige fratreedelsesrunder,
saledes at tallet af berorte medarbejdere blev reduceret.

Eltel er medlem af arbejdsgiverforeningen Tekniq, som har en overenskomst med Dansk El-
Forbund. Eltel og Tekniq mener, at de virksomhedsoverdragne medarbejdere skal overfores til el-
fagets overenskomst med Dansk El-forbund.

Dansk Metal har ogsé en overenskomst med arbejdsgiverforeningen Tekniq. Det drejer sig om en
tiltreedelsesoverenskomst til Industriens Overenskomst (arbejderoverenskomsten).

Dansk Metal mener derfor, at medarbejderne i stedet skal omfattes af Industriens Overenskomst.

Det har ikke varet muligt at opna enighed om hvilken overenskomst som galder. Normalt vil det
vare Arbejdsretten som afger den type af spergsmal. Men 1 dette tilfeelde er det aftalt, at sagen skal
loses ved faglig voldgift.

Arbejdsrettens formand har udpeget hojesteretsdommer Thomas Rerdam som opmand. Sagen for-
beredes for tiden skriftlig. Der vil veere domsforhandling i starten af 2013.

V1 hber naturligvis pé, at Dansk Metal vinder sagen, eftersom Industriens Overenskomst pa en
rekke punkter er bedre end elektriker-overenskomsten.
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TATA Consultancy Limited

TDC meddelte i foraret 2012, at kontrakten med CSC ikke ville blive fornyet, men at
TDC i stedet havde tegnet kontrakt med TATAConsultancy Limited.

I den forbindelse meddelte TDC, at nogle af de personer som for var udlint til CSC skulle udlanes
til TCS Danmark ApS som er et selskab ejet af TATA Consultancy Limited, medens resten af de
udlinte medarbejdere skulle udlénes til TATA Consultancy Limiteds partnere som er ATEA A/S,
TDC Operation IT, TDC Hosting A/S og TDC NetDesign A/S.

I samme forbindelse besluttede TDC, at nogle medarbejdere ansat i TDC med MSOS-opgaver bli-
ver outsourcet til ATEA A/S.

Zndringen har ogséd medfert, at nogle medarbejdere der tidl. var ansat i CSC blev virksomheds-
overdraget til hhv. TDC Hosting A/S og NetDesign A/S. Disse medarbejdere er nu blevet overfort
pa det tilpassede overenskomstgrundlag i TDC.

TDC: Valgfri seerlig godtgerelse i forbindelse med overarbejde

I folge Lokaftale 4.H. punkt 4 gelder at "Ved overarbejde af mere end to timers va-

righed i forleengelse af normal arbejdstid, der streekker sig udover ki. 19.00 og ved overarbejde af
mere end 2 timers varighed pd lordage, sondage og fridage, jf. sceraftale 1V, pkt. 5, betaler selska-
bet den nadvendige fortcering ved de normale spisetider inden for et belob pd hojst kr. ....".

Lokalaftale nr. 4.H.1. blev indgaet i oktober 2011 og fungerer som en rammeaftale, og kan settes 1
kraft inden for de omrader, hvor der er lokal enighed herom mellem den lokale ledelse og tillidsre-
preesentanten/virksomhedsklubben.

Hvis der er lokal enighed herom, kan en medarbejder 1 de situationer, hvor betingelserne for at fa
refunderet sine forteringsudgifter er til stede, i stedet vaelge at fa betalt en skattepligtig godtgerelse
uden dokumentation. Baggrunden for lokalaftalen har veret at flere medlemmer ensker at skynde
sig hjem efter endt overarbejde, i stedet for at bruge overtid pa at ”spise efter regning”. Det er der
mulighed for nu samtidig med, at man opnér en skattepligtig godtgerelse.

Der er bl.a. i TDC Drift og i YouSee indgaet lokalaftaler iht. lokalaftale 4.H1.

TDC: Rammer for aftaler om anszttelse pa timelon m

Rammeaftalen giver mulighed for, at TDC og teleafdelingernes virksomhedsklubber

kan indga lokalaftaler om ansettelse pa timelon. Det kan f.eks. ske for at undgé outsourcing eller
med henblik pa nedbringelse af antallet af ikke-fastansat arbejdskraft, f.eks. vikarbureauvikarer eller
arbejdskraft fra entreprenorer.

Det fremgér af rammeaftalen at lokalaftaler om timelon skal indeholde en reekke minimumsbe-
stemmelser. Det drejer sig bl.a. om hvilket omrade/funktion lokalaftalen deekker, lokalaftalens lebe-
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tid samt oplysning om i hvilket omfang lokalaftalen nedbringer den ikke-fastansatte arbejdskraft.
De fleste af de i forvejen eksisterende lokalaftaler om timelon fortsetter uaendret.

Baggrunden for den nye rammeaftale skyldes, at der pludselig kan opsté situationer, hvor sével
TDC som teleafdelingerne mener, at det kan vere en fordel at i et afgraeenset omrade og 1 en be-
grenset periode at have TDC-ansatte som timelonnede. Det kan f.eks. veare 1 situationer, hvor alter-
nativet havde vearet “fremmed arbejdskraft” i form af vikarbureau-vikarer eller medarbejdere fra
entreprengrer. Nu gelder der en rammeaftale, som kan tages 1 anvendelse, hvis begge parter lokalt
kan se en fordel ved det. Rammeaftalen kan méske ogsé i visse situationer anvendes som et alterna-
tiv til outsourcing.

De lokalaftaler som evt. bliver indgaet som folge af rammeaftalen kan opsiges. Endvidere skal det
praciseres, at der er tale om tidsbegranset ansettelse. Hvis et ansattelsesforhold pé timelon 1 en
eller flere perioder har varet mere end 6 méaneder skal det vurderes om ansattelsesforholdet pa time-
lon fortsat er 1 overensstemmelse med formaélet, eller om vedkommende skal overga til fastansettel-
se pa normale vilkar.

Der er 1 foreningsérets lab indgdet lokale aftaler 1 hhv. TDC Drift og i TDC Privat.

TDC: Graviditet, barsel og adoption

De to gamle lokalaftaler nr. 17 og 17.1. om graviditet, barsel og adoption var meget

vanskelige at leese og forsta, fordi de skulle leeses 1 sammenhang med barselsloven.

Men i oktober 2011 blev parterne enige om en forenkling af aftaleteksten, hvilket gerne skulle hjel-
pe medarbejdere som stir over for en familie-foragelse.

Teleafdelingerne havde gerne set, at de ekstra uger som i Industriens Funktionaroverenskomst gen-
nem de senere overenskomstforhandlinger var blevet eremeerket til far, ogsa skulle gives til TDC-
feedre. Men det krav har TDC ikke villet imedekomme, fordi TDC mener at TDC-medarbejdere 1
forvejen har vaesentlig bedre regler om foraldreorlov end pé det gvrige private arbejdsmarked. Der-
for blev det 1 denne omgang kun til en sammenskrivning og pracisering af reglerne.

TDC: Seniorvilkar

I slutningen af oktober 2011 blev der indgaet en lokalaftale om seniorvilkar, som m
abner op for at en medarbejder kan aftale deltid med sin leder, men med fortsat pensionsoptjening
som var man pa fuld tid. Det fremgar af aftalen, at et anske om nedsattelse af arbejdstiden skal
imedekommes af lederen, safremt de arbejdsmaessige forhold tillader det.

Aftalen indebarer desuden mulighed for, at en medarbejder med sin leder kan aftale seniorfridage
med lon, som kan gives ud over ferie og de nuverende 6 feriefridage. Der kan athaengig af alder
gives op til 5 feriefridage pr. ferieér, séledes at 57-arige kan fa 1 seniorfridag, 58-arige kan fa 2 se-
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niorfridage, 59-arige kan fa 3 seniorfridage og fra det fyldte 60. &r kan man far 5 seniorfridage pr.
feriear. Man har ikke et retskrav pd at modtage seniorfridage, eftersom friheden skal aftales mellem
medarbejder og ledere. Endelig kan det aftales mellem leder og medarbejder, at man fratraeder pé et
bestemt tidspunkt ude i fremtiden. En sddan aftale kan fortrydes af sdvel leder som af medarbejder,
hvis der f.eks. opstar uforudsete heendelser. Baggrunden for lokalaftalen om visse vilkar for senior-
vilkdr, skal bl.a. ses som led 1 Folketingets beslutninger om at danskerne i1 fremtiden ber vere til-
knyttet arbejdsmarkedet i1 en hgjere alder end i dag. Vi havde gerne set at en senioraftale havde gi-
vet flere rettigheder til medarbejderne, med det var TDC ikke parate til nu. Alligevel mener vi at
den indgéede lokalaftale kan vare et vaerktej til at tilskynde seniorer til at blive pa arbejdsmarkedet.
Vi haber at rettighederne med tiden kan udbygges i takt med at behovet for fastholdelse ages.

Hvis man i forvejen har en individuel senioraftale gaelder den nye aftale kun, hvis det aftales mel-
lem medarbejderen og lederen. Som det fremgér nedenfor, forseger vi ogsa at indga lokalaftale med
TDC om anvendelse af den rammeaftale om seniorvilkar som blev aftalt ved overenskomstfornyel-
sen i ar, saledes at de to lokalaftaler kan supplere hinanden, og derved give seniorerne en vifte af
forskellige muligheder.

TDC: Igangvarende, endnu ikke afsluttede forhandlinger @

Dansk Metal teleafdelingerne indledte i september forhandlinger med TDC om forskellige emner,
som kort omtales nedenfor.

Pension
Pr. 1. oktober 2012 @&ndres pensionsberegningen i Industriens Funktioneroverenskomst, séledes at
der beregnes pension af alle londele.

Pé det tilpassede overenskomstgrundlag i TDC er industriens pensionsregler erstattet af Saeraftale
I1, sé& derfor er medarbejdere omfattet af det tilpassede overenskomstgrundlag derfor heller ikke
omfattet af @ndringerne der sker pr. 1. oktober 2012.

Ved overenskomstfornyelsen pr. 1. marts 2012 har DI og CO-industri aftalt, at de lokale parter —
dvs. TDC A/S og Dansk Metal - kan optage forhandlinger i overenskomstperioden “om eventuel
cendring af Sceraftale Il for sa vidt angdr Pensionsforsikringsordningen (PFA), herunder den i scer-
aftalens punkt 6 neevnte supplerende pensionsordning (pensionsoverbygning). Formdlet er — i haje-
re grad end i dag — at harmonisere reglerne med de i Industriens Funktionceroverenskomsts nevnte
regler. Hvis der opnds enighed under disse forhandlinger, vil en protokol herom have samme status
som en sceraftale”.

Ud over at vi ogsa ensker pension af alle lendele, ensker vi ogsé at karenstiden pa 6 maneders an-

settelse nedsettelse til 2 maneders anciennitet pd Industriens Overenskomst, samt forhgjet pensi-
onsbidrag ved barselsorlov.
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Butiksaftale

Den nye lukkelov pr. 1. oktober 2012 har betydet, at TDC og Dansk Metal teleafdelingerne endnu
engang vil forsege at blive enige om en revision af butiksaftalen — den sakaldte Lokalaftale 4.F.
Sidst vi forsggte at blive enige med TDC om en ny butiksaftale er godt og vel et ars tid siden, men
den gang strandede forhandlingerne pa, at TDC udelukkende ville forringelser.

Rejseregler og flytteregler

TDC har ensket en forhandling om @ndring af rejsereglerne 1 de situationer, hvor TDC stiller ar-
bejdsvogn til rddighed. Det drejer sig om hhv. Lokalaftale 11B og Lokalaftale 11C. Desuden ensker
TDC en @ndring af reglerne om flyttegodtgerelse i1 de situationer, hvor TDC stiller arbejdsvogn til
radighed.

Seaelgere

TDC har ensket en forhandling om, at slgeres arbejdstid @ndres til uden hejeste arbejdstid. TDC
har ikke pd nuvaerende tidspunkt defineret, hvilke salger-grupper de mener, der ber have @&ndret
arbejdstid.

Senior-aftale

Desuden forhandler TDC og teleafdelingerne om at indga lokalaftale med TDC iht. protokollat nr. 8
om seniorordning, som blev aftalt mellem DI og CO-industri ved overenskomstfornyelsen. Proto-
kollatet indebaerer, at der kan laves en lokalaftale, séledes at den enkelte medarbejder og virksom-
heden kan aftale nedsat tid finansieret ved udbetaling af pensionsmidler og opsparede feriefridage.
En sddan lokalaftale vil kunne supplere vores nugeldende lokalaftale nr. 30 om seniorvilkar. Vi har
faet forskellige tilbagemeldinger om, at TDC visse steder er yderst tilbageholdende med at indga
senioraftaler. Vi har derfor anmodet TDC om en opgerelse over, hvor mange 1 vores forhandlings-
omrédde, som har faet bevilget senioraftale.

De nzvnte forhandlinger startede som navnt i september 2012 — og maske er der nyt at fortelle
under den mundtlige beretning pé selve generalforsamlingen.

TDC: Igangvaerende sag om TDC’s brud pa lokalaftalen om ombud

YouSee A/S har foretaget lonfradrag for en medarbejder som har veret domsmand. Det mener vi er
i strid med Lokalaftale nr. 16 om ombud, eftersom vederlaget for at vere domsmand ikke betragtes
som lon. Der var mellem bl.a. LO og DA fallesmode i sagen den 2. maj 2012. Fellesmedet den 2.
maj 2012 endte 1 uenighed. LO har afleveret klageskrift til Arbejdsretten og sagen forberedes for
tiden skriftlig séledes at Arbejdsretten kan tage stilling til sagen.

Seneste udvikling 1 sagen er, at TDC 1 slutningen af september besluttede at efterbetale de belab,
som TDC havde fratrukket lennen. TDC meddelte endvidere, at selskabets beslutning om at foreta-
ge efterbetaling ikke skal opfattes som at TDC har erkendt overenskomstbruddet. Samtidig har TDC
fremsendt brev om opsigelse af Lokalaftale nr. 16. Lokalaftalen i overensstemmelse med Funktio-
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naroverenskomsten opsiges med to méineders varsel, men forinden opsigelsen kan effektueres, skal
der vere forhandlinger om sagen. TDC's opsigelse af lokalaftalen @ndrer ikke pa, at vi mener, at
TDC har brudt lokalaftalen og at TDC derfor skal betale bod.

De Gule Sider: Erklaeret konkurs den 24. november 2011 ggléi

Fredag den 25. november 2011 fik medarbejderne pa De Gule Sider A/S den kedelige meddelelse at
deres firma var géet konkurs, og at advokat Teis Gullitz-Wormslev var indsat som kurator fra og
med den 24. november 201 1. Kurator meddelte at man arbejde pa at selge det hele /dele af firmaet,
men at der endnu ikke var indgéet nogen aftale om at viderefore firmaet eller dele deraf.

Dette medforte selvfolgelig stor frustration blandt medarbejderne og flere bred greedende sammen,
da de forstod, at de faktisk stod pd gaden uden lon og uden arbejde.

Kurator og De Gule Sider havde kontaktet Lonmodtagernes Garantifond (LG) som havde indvilget i
at betale november lonnen, dog lidt forsinket.

Herefter startede der et meget stort arbejde med at hjelpe vores medlemmer, med at lave anmeldel-
ser til LG, for at de kunne fa deres lontab / noget af deres lontab dakket. Til dette store arbejde fik
vi heldigvis hjelp fra Dansk Metals LG-gruppe 1 Forbundet, som atholdt et mede den 1. december
2011 for vores medlemmer, hvor medlemmerne fik hjalp til udfyldelse af blanketterne. LG-gruppen
indtastede derefter alle blanketterne i Edb-systemet for os.

Tak til LG-gruppe for deres store hjelp med disse sager.

I starten af januar fik 6 medlemmer ansattelse i Eniro Danmark A/S, som opkebte De gule sider, sa
”De gule sider” fortsat findes pé internettet. eniro /2

Efterfolgende har afdelingen stéet for kontakten til medlemmerne og indsamling af materiale, mens
forbundets LG-gruppe har staet for kontakten til Lonmodtagernes Garantifond (LG).

Der har veret mange problemer med at fa LG til at anerkende de fremsendte opgerelser og 1 skri-
vende stund er flere sager endnu ikke afklaret med LG.

LG har henholdt sig til ferieloven og har fratrukket resterende feriedage 1 fritstillingsperioden og
dermed har medlemmerne ingen / fa feriepenge til feriedret 1. maj 2012 — 1. maj 2013, hvilket vore
medlemmer har svert ved at forsta nar de nu skal holde ferie hos nye arbejdsgivere.

LG har desuden afviste flere lonkrav som derefter er blevet videresendst til kurator.

Kurator har nu ogsa afvist flere af kravene (bl.a. den serlige fratraedelsesgodtgerelse pa 1 til 4 ma-
neders lon som var geldende for de medarbejdere der métte frasige sig tjenestemandsstatussen i
forbindelse med overgangen til KTAS Forlag A/S / TDC Forlag A/S for Landsoverenskomsten blev
lavet 1 1997), med hen visning til LGs afvisning — at de betragter den ekstra sarlige fratredelses-
godtgarelse som et forlenget opsigelsesvarsel, som LG har ret til at reducere til normal sterrelse.
Dette er vi selvfolgelig ikke enige 1, og i skrivende stund har vi nu flere sager mod LG og kurator
som kan tage tid at f& afklaret for medlemmer fra det tidligere De Gule Sider A/S.
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Sager i relation til lovgivningen

TDC: Beskeaeftigelsesdirektivet, aldersdiskrimination i
relation til pligtig afgangsalder m

I den skriftlige beretning sidste ar omtalte vi tre verserende sager mod TDC om aldersdiskriminati-
on, som alle omhandler Lokalaftale 9.a som lyder: "Medarbejderen fratrceeder, medmindre andet
aftales, uden opsigelse med udgangen af den mdned, hvori medarbejderen fylder 67 dr".

Sagerne har endnu ikke fundet deres afslutning, selv om den ene af sagerne stammer tilbage fra
2008. Vi vil benytte lejligheden til igen at omtale sagerne samt at fortalle neermere om, hvor langt
sagerne er ndet gennem retsvasenet.

Den bestemmelse 1 lokalaftale 9.a. der er strid om, kom ind i overenskomstkomplekset i 1996 i for-
bindelse med forhandlingerne om Landsoverenskomstens ikrafttraedelse pr. 1. juli 1997. For den tid
fandtes der forskellige pligtige afgangsalder inden for TDC. Nogle overenskomster havde f.eks. 65

ar som pligtig afgangsalder, andre havde 70 é&r.

Teksten blev ordret viderefort i det tilpassede overenskomstgrundlag i 2001, da Telekommunikati-
onsforbundet blev indmeldt i CO-industri. I 2003 fusionerede Telekommunikationsforbundet med
Dansk Metal.

Siden aftalen blev indgéet er EU-beskeftigelsesdirektivet med forbud mod aldersdiskrimination
blevet implementeret ved lov i Danmark 1 2004 og siden er direktivet skaerpet og igen implemente-
ret med dansk folgelovgivning fra 2007. Direktivet er ogsd implementeret i1 bl.a. Industriens Funkti-
on@roverenskomst.

Det fremgér af direktivet, at det ikke er til hinder at opretholde ”...ulige behandling pa grund af
alder, hvis forskelsbehandlingen er objektivt begrundet i et legitimt formal inden for rammerne af
national ret bl.a. legitime beskeeftigelses-, arbejdsmarkeds- og erhvervspolitiske mdl, og hvis mid-
lerne til at opfylde det pagceeldende formal er hensigtsmeessige og nodvendige”.

F.eks. kan man forestille sig, at det vil vaere 1 overensstemmelse med EU-direktivet at flyveledere
bliver nadt til at fratreede ved en bestemt alder, fordi mennesket biologisk set har en nedsat reakti-
onshastighed i takt med alderen, og fordi det er vigtigt, at flyveledere reagerer hurtigt. Ligeledes
kan det f.eks. vare 1 overensstemmelse med EU-direktivet, at man i Spanien har en relativ lav plig-
tig afgangsalder, hvis dette skyldes national spansk lovgivning i et forseg pé at nedbringe den meget
hgje spanske arbejdsleshed.

Men efter vores opfattelse findes der ikke jobs 1 TDC, hvor legitime formal ger en pligtig afgangs-
alder pa 67 ar for hensigtsmaessig og nedvendig. Desuden er de skiftende danske regeringer - og
stort set alle folketingets politiske partier - enige om, at der er behov for, at danskerne bliver laenge-
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re pa arbejdsmarkedet. Der er saledes efter vores opfattelse ikke danske nationale hensyn, som legi-
timerer en pligtig afgangsalder pa 67 &r for almindelige lenmodtagere.

TDC mener derimod, at aldersgraensen pa 67 ar folger et legitimt formal og at aldersgraensen er
hensigtsmassig og nadvendig, fordi TDC af konkurrencemeessige arsager har brug for et generati-
onsskifte.

Et medlem af Tele @st har forsggt at fa domstolene til at behandle sin sag. DI og TDC har under
retssagen gjort geeldende, at sagen var indledt fagretligt og at de almindelige domstole derfor ikke
kunne realitetsbehandle sagen. Medlemmet mener derimod, at der ikke er sket fagretlig behandling
af sagen, eftersom CO-industri inden der blev udarbejdet klageskrift meddelte overfor DI, at sagen
ikke ville blive fort ved faglig voldgift. Sdvel Byretten péd Frederiksberg som Ostre Landsret har
afvist at realitetsbehandle sagen, netop med begrundelsen, at der var indledt fagretlig behandling.

I den forbindelse skal det naevnes, at sdvel Arbejdsretten som Hgjesteret i 2009 har bestemt, at en
sag for Afskedigelsesnevnet forst betragtes som indledt fagretsligt, nar klageskrift er afsendt. I Af-
skedigelsesnavns-sager, kan den faglige organisation helt frem til umiddelbart for klageskrift sen-
des til modparten, bestemme om sagen skal fores for Afskedigelsesnevnet eller om sagen skal fores
ved de almindelige domstole.

Medlemmet har siden sidste ars generalforsamling faet tilladelse hos procesbevillingsnevnet til at
f4 sagen provet ved Hojesteret. Sagen er berammet til domsforhandling 1 Hojesteret den 20. august
2013. Hejesteret tager kun stilling til hvorvidt Frederiksberg Byret skal realitetsbehandle sagen.
Hvis vores medlem vinder retssagen, skal sagen derfor sendes tilbage til Frederiksberg Byret til
realitetsbehandling dér.

LTD, dvs. Lederforeningen i TDC, tabte i foraret 2011 en sag som minder om ovenavnte sag. Sa-
gen blev af lederforeningen anlagt ved Ostre Landsret som 1. instans. Lederforeningen havde derfor
mulighed for, uden procesbevillingsnavnets godkendelse, at fa sagen provet ved Heojesteret. Leder-
foreningen indgav ankestevning for Hejesteret 1 juni 2011. Ved ankesagen ensker lederforeningen
at fa indkaldt nye vidner til at afgive forklaring for Hejesteret. Det har trukket noget ud, fordi TDC
forsogte at modsatte sig, at der skulle indkaldes nye vidner. Imidlertid har Hejesteret givet tilladel-
se til nye vidneafheringer — sakaldte subsidiere vidneatheringer. Det vil ske i november 2012, men
sagen vil forst komme for Hojesteret den 13. august 2013 — dvs. ugen for,
Hojesteret tager stilling til sagen, der vedrerer medlemmet fra Tele Ost.

Dansk Metal Tele Ost forer en tilsvarende sag for et medlem som i april 2011
blev afskediget pa oplysningen (dvs. 118) alene med den begrundelse at ved-
kommende fyldte 67 ar. Tele Qst har i begyndelsen af juni 2011 stevnet TDC pé vegne af med-
lemmet, men sagen blev 1 april 2012 henvist til Ostre Landsret og udsat til efter, at Hojesteret har
behandlet LTD’s sag. Sagen er af Ostre Landsret blevet berammet til den 22. oktober 2013. S4 for-
habentligt har vi nyt at fortalle til naste ars generalforsamling 1 2013.
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Beskaftigelsesdirektivet, aldersdiskrimination set i relation til Funktiongrloven

EU-domstolen afsagde i oktober méned 2010 dom 1 en sag som udsprang fra Vestre Landsret og
som omhandler den danske retspraksis i forhold til Funktionarlovens § 2.a om fratreedelsesgodtge-
relse.

Vi mener, at den danske retspraksis med EU-dommen blev underkendt, i hvert fald for de lenmod-
tagere, som efter deres fratraedelse forbliver pa arbejdsmarkedet.

Sagen var anlagt af Ingenierforeningen i Danmark pa vegne af et medlem mod Region Syddan-
mark.

Efter EU-dommen har Region Syddanmark taget “bekreeftende til genmcele ”, hvilket i denne sam-
menhang betyder, at Region Syddanmark har efterbetalt fratreedelsesgodtgerelse til det pdgaeldende
medlem, saledes som Ingenigrforeningen oprindelig havde krevet.

Funktion@rloven er endnu ikke blevet @ndret 1 overensstemmelse med EU-domstolens afgorelse,
men beskeaftigelsesministeriet arbejder fortsat pa sagen. Problemet er, at arbejdsmarkedets hoved-
organisationer ikke kan blive enige om, hvordan funktionarloven skal a&ndres, séledes at der kan
gives en samlet indstilling til ministeren.

Umiddelbart efter EU-dommen 1 oktober 2010, var der en lang rekke fagforeninger og fagforbund
der bebudede, at de nu ville fore sager for medlemmer, som tidligere var blevet afskediget, men
hvor arbejdsgiveren pga. den hidtidige forkerte retspraksis ikke havde fiet betalt godtgerelse iht.
Funktionerlovens § 2.a. I denne type sager gaelder der den almindelige 5 ars foraeldelsesfrist, regnet
fra den dag lenmodtageren fratridte.

Der er endnu ikke kommet nogen domstolsafgerelse pa spergsmaélet om efterbetaling for fratraedel-
ser for EU-domstolens afgerelser, men en reekke sager er under forberedelse ved domstolene.

For Tele Ost vedkommende har vi med TDC indgéet en lang raekke individuelle aftaler om at for-
eldelseslovens tidsfrister er suspenderet resten af aret 2012. Dette i hab om, at vi vil vaere klogere
pa retstilstanden i lobet af 2012. Aftaler om suspension af tidsfrister forudsatter dog, at de pageel-
dende medlemmer selv retter henvendelse til enten Tele Ost eller til TDC. Eftersom ministeren ikke
ved Folketingets abning den 2. oktober 2012 bebudede, at et lovaendringsforslag var pa trapperne,
har Tele Ost rettet henvendelse til TDC om at forleenge suspensionsaftalerne med TDC.

Vikardirektivet

Vikardirektivet blev vedtaget af Europaparlamentet og EU-Ministerrddet den 19. november 2008 og
skulle have veret implementeret i EU’s medlemsstater inden 5. december 2011. Det er dog af for-
skellige arsager endnu ikke sket i Danmark.

Ved overenskomstfornyelsen 2010 aftalte DI og CO-industri, at de ville indga en implementerings-
aftale inden 1. marts 2011. Baggrunden for denne tidsfrist var, at LO/DA efterfolgende skulle né at
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lave en “opsamlingsaftale” inden sommeren 2011, séledes at ministeren kunne fremsette forslag til
folgelovgivning ved folketingets abning i oktober 2011, sidledes at Danmark kan nd at overholde
tidsfristen fra EU.

I slutningen af august 2011 lykkedes det for DI og CO-industri at opné enighed om aftale om im-
plementering af vikardirektivet for timelennede. At det overhovedet er lykkedes at blive enige,
skyldes formentlig, at der i forvejen i Industriens Overenskomst (arbejderoverenskomsten) var et
bilag om vilkar for vikarer udsendt til en brugervirksomhed.

Desverre kunne CO-industri ikke opna enighed med DI om aftale om implementering af vikardi-
rektivet geeldende for Funktionaroverenskomsten. Det er heller ikke lykkedes for LO at opna enig-
hed med DA om en opsamlingsaftale.

Arsagen er, at arbejdsgiverne kraever, at der i implementeringsaftalen skal veere en raekke undtagel-
ser, som lenmodtagerorganisationerne ikke gnsker.

Ved Folketingets abning den 2. oktober 2012 har Beskeftigelsesministeren meddelt, at hun forven-
ter at fremlaegge et lovforslag i december 2012 som kan implementere EU-vikardirektivet.

Arbejdstidsdirektivet i relation til ferieloven, sygdom under ferie

At sagerne inde i1 Folketinget kan vere leenge under vejs vidner ogsa denne sag om.
Pr. 1. maj 2012 tradte en @ndring af ferieloven i kraft, som indebar at en lenmodtager
under visse omstandigheder kan fa erstatningsferie, hvis man under ferie bliver syg og derfor ikke
er i stand til at holde ferie. For medarbejdere der har optjent ret til 25 feriedage, gives der dog kun
ret til erstatningsferie for de dage der ligger ud over sammenlagt fem feriedage. Har man optjent ret
til mindre end 25 feriedage gives ret til erstatningsferie efter et forholdsmaessigt faerre antal sygeda-

ge.

Lonmodtageren opnér ret til erstatningsferie fra den dag, hvor lenmodtageren meddeler sygdommen
til arbejdsgiveren, medmindre helt serlige omstendigheder gor sig gaeldende.

Lenmodtageren skal kunne dokumentere sygdommen i form af leegeattest fra forste sygedag - ogsa
selv om der ikke ydes erstatningsferie for de forste fem sygedage. Sygdommen skal veare sa slem, at
man ville vere uarbejdsdygtig i sit normale job.

Laegeattesten skal indeholde en erklering om at lenmodtageren er blevet tilset af laegen. Det er der-
for ikke tilstraekkeligt med en telefonisk henvendelse til legen. Opholder man sig pa ferien i udlan-
det skal man kontakte en lokal l&ge. Lenmodtageren kan ikke kraeve, at arbejdsgiveren skal betale
legeattesten.

Har man varet sa uheldig at blive syg under ferie af flere omgange inden for samme feriedr kan
man “samle” sygedagene sammen. Er man eksempelvis i den ene periode syg i tre dage og den nee-
ste periode syg i mere end to dage, har man i alt vaeret syg i mere end fem dage, og der kan ydes
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erstatningsferie fra den 6. feriedag. Men da erstatningsferie forudsatter, at man kan dokumentere
sygefraveret fra forste sygedag, skal der foreligge laegeattest fra begge sygeperioder for at lenmod-
tagere kan kraeve erstatningsferie. Kan erstatningsferie ikke holdes i feriedret pa grund af sygdom,
holdes ferien i det efterfelgende feriear.

Baggrunden for @ndringen er, at EU-domstolen i september 2009 gav en spansk
lonmodtager medhold i, at EU-arbejdstidsdirektivet indebarer, at en lenmodta-

ger som er syg under sin planlagte ferie, havde ret til at i erstatningsferie. EU-domstolens afgerel-
ser er som hovedregel geeldende for alle medlemsstater og dermed ogsd Danmark. Imidlertid er
Danmark iht. internationale forpligtelser kun forpligtet til at sikre, at lonmodtagerne har ret til fire
ugers ferie om aret (dvs. 20 dage), medens den danske ferielov giver ret til 5 ugers ferie (dvs. 25
dage). Det er baggrunden for, at de der ikke gives erstatningsferie for de fem forste sygedage under
ferie. Dvs. at der er en karensperiode pa sammenlagt fem sygedage under ferie i hvert feriear.

Bliver man syg for feriens start geelder fortsat, at lonmodtageren ikke er forpligtet til at holde ferie
under sygdommen. Det forudsetter naturligvis, at sygefraveret meddeles arbejdsgiveren pa sad-
vanlig vis. Samtidig kan man s& meddele arbejdsgiveren om hele den planlagte ferie skal annulleres
og at der aftales ny ferie nar man igen bliver rask, eller om man starter sin planlagte ferie, ndr man
bliver rask. Tidligere var det saledes i TDC, at ferien startede ved normal arbejdstids afslutning iht.
vores lokalaftale 12 om ferie, medens det af ferieloven fremgér at ferien starter ved normal arbejds-
tids begyndelse. Lokalaftalen om ferie er imidlertid blevet @ndret i overensstemmelse med ferielo-
ven, sdledes at ferie ogsa 1 TDC starter ved normal arbejdstids begyndelse.

Samarbejdet med arbejdsgiverne

Pé trods af at lenmodtagere og arbejdsgivere har fundamentale modsatrettede interesser, néar lon- og
arbejdsvilkér skal forhandles, har arbejdsgivere og lonmodtagere ogsa store interessefellesskaber.

Ofte er de langsigtede mal for virksomhederne sammenfaldende med medarbejdernes ensker, men
maske lige sa ofte opstar uenighederne om midlerne til at opna mélene.

Arbejdsretligt skelner vi normalt mellem det samarbejde vi har med arbejdsgiverne via egentlige
forhandlingsmeder og de meder vi mere formelt eller uformelt har med arbejdsgiverne i1 det daglige.

Dansk Metal Tele Ost har altid anset det som en af sine opgaver at have et godt og tillidsfuldt sam-
arbejdsforhold med medlemmernes arbejdsgivere. I storre virksomheder, som f.eks. TDC A/S, og
Ericsson Danmark A/S er det formelle samarbejde lagt i system via samarbejdsaftaler.

Pa tillidsrepraesentantkurser uddanner vi tillidsrepraesentanterne i forskellige metoder til at samar-
bejde med ledelsen. I den praktiske verden er den mest givtige samarbejdsform, ikke s meget det
samarbejde som sker pd selve samarbejdsudvalgsmoderne, men derimod det samarbejde som helst
skal foregd mellem tillidsrepraesentanten og lederen mellem samarbejdsudvalgsmaderne i det dagli-

ge.
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Samarbejdet med TDC m

I TDC deekker samarbejdsaftalen alle selskaber, hvor TDC A/S besidder flertallet af stemmeret-
tighederne i et aktie- eller anpartsselskab.

Det gverste samarbejdsorgan er Hovedsamarbejdsudvalget (HSU). Det har nedsat forskellige tveer-
giende special-samarbejdsudvalg, som f.eks. Hoveduddannelsesudvalg, Kommunikationsudvalg og
Kantineudvalg. Herudover har HSU nedsat samarbejdsudvalg i hver enkelt enhed med tilherende
lokale samarbejdsudvalg.

Den nugaldende samarbejdsaftale blev sidst revideret i september 2000. Siden er der sket justering
hvilket er aftalt i separate aftaler. Af den grund kan samarbejdsaftalen vere lidt sver at leese navnlig
for nye tillidsrepraesentanter og ledere. Siden 2007 har vi forsegt sammen med TDC at blive enige
om at sammenskrive &ndringerne 1 en ny samarbejdsaftale, med det ene formal at gere den mere
leesbar og dermed mere anvendelig for alle led 1 samarbejdssystemet.

Det er vores hab, at det i efteraret 2012 kan lykkes, at opnéd enighed om den nye samarbejdsaftale. I
september 2012 har HSU godkendt en revision den sdkaldte one pager” om ”Samarbejde skaber
vardi for TDC og medarbejderne” som er en slags guide til, hvorledes samarbejdet kan udvikles til
det gode samarbejde.

Hovedsamarbejdsudvalget har gennem hele foreningséret forsegt at s&tte skub 1 debatten 1 alle
samarbejdsudvalg om hvordan ledelsesreprasentanter og medarbejderreprasentanter i1 hele samar-
bejdssystemet kan blive bedre til at samarbejde. Blandt andet var det ét af temaerne pé en samar-
bejdskonference i fordret med en udvidet kreds fra savel Hovedsamarbejdsudvalget som niveauet
direkte herunder. Hovedsamarbejdsudvalget har herefter anmodet de underliggende samarbejdsud-
valg om at folge op pa forérets konference og i starten af 2013 at melde tilbage om hvordan det er
lykkedes.

TDC Koncernledelse
— fra venstre ses:

Martin Lippert, TDC Operations
Miriam Igelsg Hvidt, HR & Stakeholder Relations
Eva Berneke, TDC Erhverv
Niels Breining, YouSee A/S
Jens Munk-Hansen, TDC Wholesale & TDC Nordic
Pernille Erenbjerg, Koncernfinansdirektgr
Carsten Dilling, Administrerende direktgr
Anders Jensen, TDC Privat
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Arbejdsmilje

ved faglig sekreteer Hanne Trebbien

Arbejdsmilje — TDC

Der er i andet halvar 2011 og forste del af 2012 vearet arbejdet med folgende arbejdsmiljeproblema-
tikker i TDC: Asbest, bly i blodet, lodning pa centraler, tjeerereg, tepper med Densil P, efteruddan-
nelse, sundhed og trivsel, APV kortlegning af psykisk arbejdsmilje, Audit, og ulykker.

ASBEST

Hvorfor bliver vi med at skrive om det — simpelthen fordi det er et arbejdsmilje-problemomrade der
aldrig forsvinder, tveertimod dukker der nye problemomrade op. Senest i forbindelse med den store
oversvemmelse i sommeren 2011 i kebenhavnsomradet. Mange steder betad det, at rerferinger der
var isoleret med asbest, blev edelagt og dermed blev asbesten blotlagt. Det har medfert at ca. 250
centraler pa ny er blevet vurderet med hensyn til forekomst af asbestfibre. Af disse, er der péa 20 af
dem lavet gennemgribende tjek af et autoriseret firma, og prover er sendt til laboratorieundersogel-
se. Resultatet er endnu ikke kendt i1 arbejdsmiljoorganisationen.

Arbejdstilsynets vejledninger vedrerende arbejde med asbest kan ses pd folgende link:
http://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger-mv/stoffer-og-materialer/at-vejledninger-om-
stoffer-og-materialer/c2-kraeftrisikable-stoffer-og-materialer/c22-asbest.aspx

(eller via kort link: http://kortlink.dk/arbejdstilsynet/bgow)
Pa baggrund af, at nogle teknikere pa eget initiativ havde faet udfert blodpreve med henblik pé, at
spore om der var tegn pa forhgjede vardier i deres blod, besluttede TDC at lave en stikprave pa 10
% af kabelteknikerne hvilket svarer 47 stk.
Fellesarbejdsmiljereprasentanterne (FAmR) 1 henholdsvis Drift og Kapacitet stod for udvalgesen.
Resultatet kom 1 december 1 havde et indhold pa 59ug Pb/100 ml. blod
4 havde over 20ug Pb/100 ml. blod
10 som var under 20pg Pb/100 ml men dog hgjere end
landsgennemsnittet, som er pa 10pg Pb/100 ml. blod.

Bly i blodet

Det skal lige siges at arbejdstilsynet (AT) opererer med en graensevaerdi pa 20ug Pb/100 ml. blod.
Medarbejdere over denne graense skal folges op med nye mélinger indtil indholdet af bly 1 blodet er
under grensen.
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Spergsmalet er, om det TDC har fortaget sig i den forbindelse er godt nok. Dem selv i forhold til
Arbejdstilsynets (AT) regler for arbejde med bly og de pt. nedfaeldede vejledninger, der ligger in-
ternt i TDC.

Link AT: http://arbejdstilsynet.dk/da/regler/at-vejledninger-mv/stoffer-og- @
materialer/at-vejledninger-om-stoffer-og-materialer/cO-generelt-og-diverse/rloia-c08-
metallisk-bly-og-blyforbindels.aspx (eller via kort link: http://kortlink.dk/arbejdstilsynet/bg6y)

Reqler for arbejde med bly

Unge under 18 ar ma ikke arbejde med bly.
Gravide bor ikke arbejde med bly.

Arbejdsprocesser med metallisk bly eller blyforbindelser skal foregd, sd spredning af blystov
forhindres.

Rengoring af blykapper skal foretages ved, at man skraber med kniv eller nedstrygerklinge, og
der md under ingen omstendigheder bruges smergellcerred eller stdlborste. Under skrabning af
blykabler skal varmeren veere slukket, og ma forst teendes ndr omrddet er renset for blyspdner.
Anvend evt. papir, kicede eller andet til at opfange blyskrabet, sa det ikke fordeles i hele splidse-
hullet.

Under arbejde hvor der dannes stov eller rog skal der anvendes andedrcetsveern med P2-eller
P3-filter (f-eks. hvide stovmasker). Masken skal veere friskluftsforsynet eller forsynet med motor,
hvis arbejdet med maske varer mere end samlet 3 timer pd en dag.

Husk at holde en god hygiejne ved arbejde med bly, da blystov optages i kroppen hvis du ved et
uheld indtager det. God hygiejne vil sige:

e Brug aldrig de bare heender ved arbejde med blykabler — anvend evt. en let arbejdshandske,
som kasseres efter arbejdet

o Vask altid heender og ubeskyttet hud efter arbejde med blykabler. Hvis du ikke har vand pa
arbejdsstedet anvendes en renseserviet.

o Rens altid heender for du: spiser, drikker, ryger, gar pd toilet eller taler i mobiltelefon

o Der md ikke ryges under arbejde med blykabler.

o Medbring aldrig madvarer, drikkevarer eller tobak i splidsehullet ndar du arbejder med
blykabler.

o Anvend altid kedeldragt eller overtreesdragt under arbejde med blykabler.
Opdateret marts 2012

Vores opfattelse er at der er rigtig lang vej endnu! For en person har det muligvis haft konsekven-
ser, det drejer sig om et medlem 1 Tele Vest, der har anmeldt lammelser 1 haenderne som formodet
erhvervsskade pa baggrund af arbejdet med bly.
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Lodning pa centraler

Hvorfor nu skrive noget om lodninger pa centraler, mange teknikere vil sige, at det har de da gjort 1
“hundrede ar uden at tage skade” vi haber de har ret! Ikke desto mindre blev TDC nedt til, at satte
foranstaltninger i vaerk, for at imedegé, at teknikerne indander den farlige rog i forbindelse med
loddearbejde. Apropos, afsnittet om bly, sé er der bly i loddetin.

Grunden er en anderkendt arbejdsskade, hvor drsagen var inddnding af reg i forbindelse med lod-
ning.

Det har medfort folgende regelsat: @
Lodning i krydsfelter
Ved lodning i krydsfelter kan der veere behov for at treeffe en reekke foranstaltninger for at undgd
at blive udsat for sundhedsfarer under arbejdet.

De sundhedsfarer man skal veere opmeerksomme pa er dels rogen fra lodning, scerligt indholdet
af flus og bly, samt hygiejnen ved arbejde med blyholdig loddetin

Indanding af loddergqg

Hvilke foranstaltninger man skal treeffe for at undgd inddanding af lodderog afhenger af hvor
mange lodninger man foretager. Nedenfor er gennemgdet de situationer en tekniker typisk vil
kunne komme ud for.

Det er primeert den som udforer lodningen, som vil veere udsat for lodderog i koncentrationer,
som har sundhedsmeessig betydning, dog kan der ved storre anleegsopgaver blive dannet sd me-
get rog, at det ogsd pavirker de personer, som ikke lodder, men opholder sig i samme rum.

Centraler med installeret loddeudsugning
Antallet af lodninger pd disse centraler er vurderet til at veere sa mange at loddeudsugningen
skal anvendes ved alle lodninger.

Centraler uden installeret loddeudsugning

Teknikere der kommer til en central for at lave fa omkoblinger op til 5, vil ikke have behov for at
treeffe scerlige foranstaltninger, ogsa selv om der lige har veeret en anden tekniker og foretage
lodninger.

Teknikere der udforer mange lodninger skal beskytte sig mod lodderogen ved at anvende dande-
dreetsveern med P2- eller P3-filter (f.eks. hvide stovmasker). Der er kun behov for at beere ma-
sken under selve lodningen. Hvis der skal anvendes dndedrcetsveern i mere end sammenlagt 3 ti-
mer om dagen skal dette veere friskluftsforsynet eller veere udstyret med motor.

Brug af dndedrcetsveern vil typisk veere nodvendigt i folgende situationer:

e Hvis der skal laves mere end 5 omkoblinger pa samme central indenfor 1 time
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o Foretager mere end 20 omkoblinger pa en dag

o Storre anleegsopgaver med mange omkoblinger
Denne type opgaver optreeder typisk ved renoveringer/moderniseringer af centraler og ved
etablering af nye beboelsesomrdder. Behovet for at etablere loddeudsugning vil afhenge
meget af den enkelte opgave og skal derfor vurderes fra gang til gang.

Hyaiejne
Ndr man arbejder med blyholdigt loddetin er det vigtigt at holde en god hygiejne, da der ellers

er risiko for at hdandsved oploser tinnet, som sd fra heenderne kan overfore til munden f.eks. ndr
man drikker, spiser eller ryger.

Folg derfor disse hygiejnerdd.:

o Vask heender for du: spiser, drikker, ryger, gdr pd toilettet eller taler i mobiltelefon. Hvis du
ikke har vand pa arbejdsstedet anvend da en renseserviet.

e Opbevar ikke drikke- og madvarer der hvor du lodder, da man nemt kan glemme at vaske
heenderne, inden man tager noget — geelder ogsd slikposer.

Marts 2012

Tjererog

Nogle kabler er teetnet med tjere. Tjeren udvikler rog i forbindelse med opvarmningen for at kom-
me ind i kablet, som ikke er serlig godt at indande. Derfor er der nu blevet udarbejdet folgende vej-
ledning/instruks marts 2012 i forbindelse med den slags arbejde:

Tjcerekabler @

Ved arbejde med kabler der er teetnet med tjcere er det vigtigt at beskytte sig dels mod direkte
hudkontakt med tjceren og mod inddnding af dampe og rog fra opvarmet tjcere.

Under arbejde, hvor der varmes pd tjcerekabler, kan der dannes rog/dampe fra tjceren. Hvis der
er synlig rog eller kraftig tjcere lugt skal der anvendes dandedrcetsveern med A2P2- eller A2P3-
filter. Det er ikke nok at bruge de hvide stovmasker, da disse ikke beskytter mod dampe fra tjce-
ren.

Husk at holde en god hygiejne ved arbejde med tjcerekabler, da tjceren kan indeholde sundheds-
skadelige stoffer og gor huden vanskelig at rengore. God hygiejne vil sige:

e Brug aldrig de bare heender ved arbejde med tjcerekabler — anvend evt. en let arbejdshandske
med en engangs gummi-/nitrilhandske under. Begge handsker kasseres efter arbejdet.

o Vask altid heender og ubeskyttet hud efter arbejde med tjcerekabler. Hvis du ikke har vand pd
arbejdsstedet anvendes en renseserviet.
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o Rens altid heender for du: spiser, drikker, ryger, gdr pd toilet eller taler i mobiltelefon.
o Der md ikke ryges under arbejde med tjcerekabler.

o Medbring aldrig madvarer, drikkevarer eller tobak i splidsehullet ndar du arbejder med tjcere-
kabler.

e Anvend evt. overtreeksdragt hvis der er fare for at tajet bliver forurenet med tjcere.
Marts 2012

Disse tre beskrevne vejledninger er alle kommet i stand efter, medarbejdere er blevet syge eller
frygter at blive det. I ingen af tilfaeldene er det virksomheden som har taget initiativet for at passe pa
deres medarbejdere!

Det viser, at alle skal vaere opmarksomme pa deres eget arbejdsmilje og melde til arbejdsmiljeor-
ganisationen hvis der er tvivl eller mistanke om, at noget ikke er som det skal vere.

TOC
Taepper med Densil P

Det hele startede 1 2009 pa 6. sal i Borups Allé, hvor tepperne blev udskiftet, og det har hjulpet
langt de fleste af de bererte medarbejdere. Dog har det vist sig at det ikke var en enlig svale. Den
selv samme slags taepper ligger faktisk mange steder i TDC. Ud over Borups All¢ findes taepperne i
Teglholmen, Klingenberg i Odense, Telehgjen 1 Odense og Slet 1 Aarhus og det laber op 1 15.000
m?, hvor 612 medarbejdere har deres arbejdspladser. Det har medfort en spergeskemaundersogelse
pa disse lokaliteter (bortset fra Borups Allé), for fa et overblik over hvor mange der foler sig berort
af det. Der kom 64 tilbagemeldinger. Disse har faet et udvidet spergeskema, og ud af dem er 20
blevet indkaldt til mede med bedriftslaegen. Sa endelig efter godt tre ars forleb er TDC nu kommet
frem til at alle 15.000 m? teeppe skal skiftes.

Personalet 1 Borups Allé har forgaves, indtil nu, forespurgt om en lignende spergeskemaunderso-
gelse. Det er indtil videre blevet afvist med, at dem der er pavirket, er der kendskab til. Det er nu
ikke lige det, arbejdsmiljerepreesentanterne giver udtryk for. Der kommer stadig foresporgsler 1 for-
bindelse med forskellige udefinerbare lidelser. Det eneste de kan gere er, at henvise til egen laege,
og de har af gode grunde ikke den samme baggrundsviden som CRECEA's bedriftslege.

Mange andre virksomheder 1 Danmark har samme fabrikation af teepper liggende. Tilsyneladende er
TDC's personale mere robuste end mange andre, for 1 andre virksomheder er der op til 50 % der har
haft problemer.

Efteruddannelse

Efteruddannelse af arbejdsmiljegrupperne, som er lovpligtig for TDC at tilbyde alle 1 organisatio-
nen, har abenbart ikke den store interesse, mange kurser er blevet aflyst pd grund af for ringe til-

35



slutning, specielt i foraret. Det har medfert at Hovedarbejdsmiljoudvalget (HAmU) fra naste ar vil
bestrabe sig pa at udbyde kurserne i andet halvar.

Hvis grunden er, at de kurser TDC tilbyder, ikke deekker der hvor arbejdsmiljegrupperne mangler
viden, sa giv lyd fra Jer - kom ud af busken!

TOC
Sundhed og Trivsel

I sommeren 2011 nedsatte Hovedarbejdsmiljeudvalget (HAmU) en arbejdsgruppe, som fik til opga-
ve at undersgge, om de medarbejdergoder som findes 1 TDC bliver brugt og om det har haft nogen
betydning for medarbejdernes sundhed og trivsel og sidst men ikke mindst, skal nogle af de eksiste-
rende goder ophere og skal der nye tiltag til.

Med hjelp fra CRECEA er der i juni blevet lavet interview med tre fokusgrupper i henholdsvis
Aarhus, Odense og Kebenhavn. Mélet var, at grupperne skulle besta af 10-12 personer. Personerne
skulle reprasentere sa bred en skare af personalet som muligt, s der var taget hensyn til ken, alder,
beskaeftigelse og arbejdssteder.

Sadan gik det nu ikke. Det blev til i alt 17 personer meget koncentreret omkring de store arbejds-
pladser. Om det skyldes, at TDC var af den opfattelse at det skulle foregé i medarbejdernes fritid,
skal vi ikke kunne sige, det ved kun de, der blev indbudt og afslog.

Trods det ringe antal, er der kommet et efter intervieweren opfattelse, brugbart resultat ud af an-
strengelserne. Resultatet fremlaegges for HAmU 1 september maned, hvor der skal tages beslutning
om hvad det sd skal bruges til fremadrettet. Sa folg med 1 hvad der bliver taget af tiltag og initiativer
pa www.metaltele.dk og teleoest.dk.

APV Kkortlaegning af psykisk arbejdsmilje

Det er en proces som lovgivningsmaessigt skal ske mindst hvert tredje dr. I TDC er temperaturen pa
det psykiske arbejdsmiljo blevet taget en gang arligt, nemlig i forbindelse med klimaundersogelsen,
hvor spergsmal om det psykiske arbejdsmilje har veret integreret.

Da TDC gik over til medarbejderundersegelse i stedet for, blev spergsmélene omkring den psykiske
del sa udvandet, sé det ikke lenge var forsvarlig i forhold lovgivningen at fortsatte af den vej. Det
betad at der blev nedsat en arbejdsgruppe til at se pa spergsmal, der kan afdekke omradet og ogsé
opfylder kravene i loven. Spergsmalene bygger pa virksomhedens sociale kapital, tillid, retfeerdig-
hed og samarbejde.

Resultatet fremlaegges pA HAmU i september, hvor der ogsé skal tages beslutning om hvor ofte
kortlaegningen skal foretages.
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Audit

Audit foretaget af Dansk Standard (DS), har TDC veret igennem i maj og juni maned.
Konklusionen af auditen har faet disse flotte ord med sig:

e Rigtig god ledelsesmaessig fokus pé arbejdsmiljeet TOC
e God reduktion af arbejdsulykker
e Engagerede arbejdsmiljereprasentanter

e Der er konstateret 12 afvigelser i TDC, hvor hovedparten er i butikkerne. Alt sammen
skal bare vaere i orden inden udgangen af aret.

Dansk Standard (DS) kommer ogsa med nogle anbefalinger, det drejer sig blandt andet om at for-
bedre forholdene ved arbejde med bly og tilbyde alle kontrolmalinger, som arbejder pd det omréde.
Desuden stadig fokus pa forebyggelse af ulykker og arbejdsskader.

Det forste omkring bly passer os rigtig godt i forhold til, at TDC er noget treege med at komme op i
gear pd det omride.

Med hensyn til forebyggelse af ulykker og arbejdsskader passer det ogsa som hdnd i handske i for-
hold til det tidligere na&vnte, nemlig at TDC 1 ni ud af ti tilfalde handler reaktivt i stedet for proakti-
vet, hvilket 1 mange tilfelde resulterer i hgjere udgifter. Det betyder ogsa i vores orer, at DS opfor-
dre TDC til at lytte til medarbejderne, for pad den méde at kunne tage tingene i oplebet.

I YouSee er konklusionen ligeledes at der er:
T
e Rigtig god ledelsesmeessig fokus pa arbejdsmiljoet W«QW
e Engagerede arbejdsmiljereprasentanter

e Der blev konstateret to afvigelser begge vedrerende de kerende teknikere, der lige som 1
TDC skal udbedres inden udgangen af 2012.

Forbedringsforslagene handler ligeledes om teknikerne, en bedre risikovurdering af deres arbejds-
opgaver, blandt andet med hensyn til hvor meget tid de skal tilbringe ved deres PC 1 bilerne.
Alt 1 alt en positiv oplevelse, ogsa hvad arbejdsmiljereprasentanterne melder ud.

Er du interesseret 1 at se hele rapporten, sd henvend dig til din arbejdsmiljerepraesentant.

Ulykker

For forste gang i mange ar er bade antallet af faktiske ulykker, fraversdage og i den forbindelse er
ogsé ulykkes frekvensen faldet i TDC, hvorimod det er gdet den modsatte vej i YouSee.
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Ulykker med fraveer, som er dem der bliver malt pé, ser ud som folgende:

Ulykker Sygefraver Arsvaerk Frekvens
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
ﬂ 45 85 435 1104 6297 7176 4,3 7,1
youSee'| 7 4 201 26 895 860 4,7 2,8

I forhold til oversigten, giver anbefalingerne fra Dansk Standard til forbedringer rigtig god mening.

Derfor - Nar der kommer ny lovgivning, regler og vejledninger til beskyttelse af dig i forhold til at
udfare dit arbejde, sa er det ikke for at genere dig, men udelukkende for at beskytte dig, sa du
ikke bliver udsat for ulykker og sygdomme.

Vi skal jo veere mange ar pa arbejdsmarkedet, inden vi gar pa pension, og den skal vi vel ogsa
kunne nyde!

Arbejdsmiljo - andre virksomheder

Hvordan ser det sd ud med arbejdsmiljeet i de virksomheder, hvor vi har medlemmer outsourcet til?

Det er meget lidt, der kan siges om det, med undtagelse af ELTEL. fy/ ~
yecLé

I efteréret 2011 tog vi initiativ til sammen med davarende Tele Afdeling 8, nu

Tele Vest, at forberede arbejdsmiljereprasentanterne (AmR) pé en anden virkelighed, end den de
var vant til 1 TDC, hvilket ikke helt er lykkes.

Til tider er AmR’ene meget frustrerede over det der foregér og ikke foregar. Det til trods for, at
virksomheden er certificeret lige som TDC er det. Det er dog ikke ensbetydende med at arbejdsmil-
joorganisationerne er skruet ens sammen. Der er en stor grad af metodefrihed blot virksomheden
lever op til kravene i OHSAS 18001.

Der skal ikke vere nogen som helst tvivl om, at vi som faglig organisation til enhver tid stetter vor
reprasentanter alt det, vi overhovedet har mulighed for.

(C) CRECEA

CRECEA A/S
CRECEA A/S er en landsdaekkende og international arbejdsmiljgradgiver, som har en bred eksperti-
se indenfor Arbejdsmilje og Sikkerhed, Sundhed og Helbred samt Psykisk arbejdsmilje og Trivsel.
Vores erfarne og fagligt velfunderede medarbejdere er fordelt pa kontorer i Arhus, Horsens, Oden-

se, Nastved og Kegbenhavn, og de er vores udgangspunkt at skabe sunde mennesker i sunde virk-

somheder.

CRFCFA er autoriseret arheidsmiliaradaiver oa eiet af den erhvervsdrivende fond. CRFCFA Fonden.
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Det Sociale og
Socialpolitiske omrade

ved faglig sekretcer Jorgen Hansen og
faglig sekretcer Birgitte Kristiansen

I hverdagen er vi et godt fungerende team, der vaegter arbejdet pa det socialpolitiske omrade meget
hejt. I skrivende stund har vi mellem 40 og 50 &bne sager. En del af dem handler om medlemmer,
der har varet udsat for en arbejdsskade, ulykke eller har en arbejdsbetinget lidelse. Og vi har sager,
som er overgaet til forbundets advokater.

Vi har ogsé sager af mere privat karakter - forstaet pa den made, at det er medlemmer, som privat
kommer ud i en ulykke eller skade. Disse medlemmer hjelper vi selvfolgelig ogsa med at fa over-
blik over situationen.

Lang sagsbehandling

Vi arbejder hver dag pa sagerne, men en del af dem ligger og venter pa afgerelse fra styrelser,
kommuner, forsikringsselskaber eller advokater, sd derfor kan det indimellem tage rigtig lang tid for
afgorelserne kommer. Og ndr sé en afgerelse kommer, er det langt fra sikket, at vi er enige, hvoref-
ter vi anker og si starter der igen en proces.

Heldigvis lykkedes det ofte, at vores medlemmer fir udbetalt en erstatning, som folge af ulykke
eller sygdom.

Den gkonomiske erstatning kan ikke give helbredet tilbage, men kan i nogen sammenhange gore
hverdagen en smule lettere, nir ulykke eller sygdom rammer og pludselig vender op og ned pé vo-
res hverdag.

Stress og fraveer

Det er helt klart vores oplevelse, at rigtig mange kollegaer ude i TDC, og de virksomheder som
TDC har virksomhedsoverdraget medarbejdere til, bukker under for stress, angst og depression.

Det er foruroligende, at der er virksomheder, hvor en del af fraveret skyldes stress og angst for at
g pd arbejde. S4 er der altsé et eller andet galt med kulturen.

Nar vi taler med vores stressramte kollegaer, sé er deres beretninger nasten ens. Et alt for hejt tem-
po, en evig snak om malinger og kontrol og s& den faktor, at der ikke altid er mulighed for at gore
tingene rigtig feerdige, fordi den enkelte opgave ligger under for en deadline.

Sygemeldinger forarsaget af dette, kan ofte vare langvarige og ender nogle gange i en afskedigelse.
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Det er ikke altid den store sorg, for hvem vil vere i en virksomhed, hvor stress og angst herer til
dagligdagen, men det er meget foruroligende og tendensen er desverre ikke for nedadgiende.

Samarbejdspartnere

Vi samarbejder med TDC's HR funktioner og vi s&tter fortsat stor pris pa de samarbejdspartnere i
TDC, der iheerdigt arbejder med fastholdelse af virksomhedens sociale profil og dermed prover at
skabe rum og plads til ulykkes- og sygdomsramte medarbejdere - ogsa selv om TDC organisationen
ikke har den fleksibilitet og forstielse, som virksomheden for var kendt for.

Vi har ogsé samarbejde med kommunerne og det er is@r, nar vores medlemmer rammes af syge-
dagpengestop eller skal videre i en anden beskeftigelse. Det er i 80 % af sagerne op ad bakke.

I beretningen 1 2011 skrev vi om den kommunale sparekniv og tingene har i det forgangne ar over-
hovedet ikke @ndret sig pa det omrade, sa vi tillader os at tage det samme afsnit med igen. Der er
ingen grund til at skrive noget andet... for virkeligheden er pracis, som sidste ar:

Det socialpolitiske arbejde, der retter sig imod medlemmernes bopcelskommuner, er ikke blevet
mindre kompliceret, som folge af den kommunale spare iver.

Tele Ost oplever, at flere og flere medlemmer mister deres grundleggende ret til et rimeligt
forsargelsesgrundlag, hvis de bliver udsat for et sygdomsforlob pa mere end et ar.

Bopcelskommunerne har mere travit med at stoppe for udbetaling af sygedagpenge end med at
hjcelpe borgerne med opfolgning, afklaring og hjeelp til at komme tilbage og fa fodfceste pd ar-
bejdsmarkedet.

Vi ser frem til at det bliver bedre, og gerne til naste skriftlige beretning.

Forsikringsselskaber

Tele Ost samarbejder ogsa med forsikringsselskaber — samarbejder og samarbejder - det er nok lige
i overkanten - men vi har i hvert fald, om ikke daglig, s& i hvert fald lebende dialog. At vi langt fra
er enige 1 alle deres afgerelser, kommer nok ikke som den store overraskelse, men vi giver ikke op

og har en forventning om, at retfeerdigheden sker fyldest.

Is@r den lange sagsbehandling kan vere et problem.

Nér en sag er feerdigbehandlet af Arbejdsskadeskadestyrelsen og der er truffet en afgerelse om va-
rigt mén, som udleser en erstatning, sa er det ganske urimeligt, at forsikringsselskaberne treekker
deres erstatning ud 1 helt urimelig lang tid. Et andet eksempel er, hvor der ikke er tale om en ar-
bejdsskade, men hvor der er gaet et ar efter en ulykke/skade og forsikringsselskaberne ikke reagerer
pa vores henvendelser.

Det er et stigende problem, som desverre ikke ser ud til lige at blive bedre.
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Velkommen i afdelingen

Vi skal endnu en gang gore opmaerksom pé, at alle medlemmer, som pa den ene eller anden made
har behov for en hjelpende hand i forbindelse med ulykke, sygdom, forsikring eller pension - er
hjertelig velkommen til at ringe eller komme ind i afdelingen. Det er vores hgjeste mal at hjelpe
vores medlemmer.

DANSK METAL

1S9 37131

Adresse:
Lyngsiehus, Nyropsgade 25, 3. 1780 Kebenhavn V

Telefonnr.:
33632901

Telefax:
336329 56

E-mail:
teleoest@danskmetal.dk

Abningstid:
Mandag til torsdag fra kl. 8:00 til 15:30 og fredag fra kl. 8:00 til 12:00

Der er altid mulighed for personlig henvendelse.

Onsker du at tale med en bestemt person, er det en god ide at ringe
forst, for at aftale tid.

Nyropsgade 25
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TDC Operation - Drift

Ved fagligt bestyrelsesmedlem Per Norskov
og fagligt bestyrelsesmedlem Brian Roos
og fagligt bestyrelsesmedlem Karsten Moritz Hansen

Organisationszendringer i Drift

Ca. 14 maneder efter vi havde skabt Drift organisationen, kom der en organisationsendring som en
tyv om natten, helt uden om samarbejdssystemet og det udviklede sig til en sag om brud pé over-
enskomstens samarbejdsudvalgsaftale (SU aftalen), som vi vandt den 20. marts 2012.

Da vi startede Drift var der 4 regioner hos de kerende tekniker pé landsplan, to regioner 1 Vest og to
regioner i @st, men med et trylleslag @endrede ledelsen de 4 regioner til 2 regioner, 1 i vest, og 1 i
ost. Det gav noget rod, da samarbejdsudvalgene blev oplest. Det har vi dog efterfolgende faet rettet
op pa, men resultatet er blevet de muliges kunst, forstaet pa den méde, at der desverre ikke blev
plads til alle vores tillidsreprasentanter i det nye lokale samarbejdsudvalg (LSU).

I skrivende stund er der igen nogle krusninger og lose rygter om organisationszndringer. Arsagen
er, at TDC’s tidligere adm. direkter Henrik Poulsen har sggt nye udfordringer i Dong Energy, og at
den nye adm. direkter i TDC er Carsten Dilling, der kommer fra posten som direkter for TDC Ope-
ration.

Den nye direktor for TDC Operation er Martin Lippert, som tidligere var direkter for TDC Erhverv.
Ved sé store chef rokader kan der sagtens folge rokader og organisations@ndringer leengere nede i
systemet, om det sker 1 Drift er uvist.

Outsourcing/ In house case

Outsourcing af regionerne var et hot emne op til sidste ars generalforsamling hvor IN HOUSE CA-
SE/outsourcing var det helt store spergsmaél. Efter at vi havde vendt og drejet alle muligheder var
tiden kommet, hvor vi skulle tage en beslutning.

Den 19. september 2011 rejste samtlige bererte tillidsreprasentanter 1 Drift til Rebild Bakker for at
blive orienteret om IN HOUSE CASE.

Efter en debat og en afstemning hvor alle stemte ja, skulle vi hjem og felge det spor som hed IN
HOUSE CASE. Dette resulterede 1 at vi torsdag den 22. september 2011 underskrev aftalen om
fleksibel arbejdstilretteleggelse, sdledes at TDC ikke outsourcer de kerende teknikere 1 On-site 1
perioden oktober 2011 — oktober 2014.

In house casen startede med en pilotfase frem til 1. februar 2012, men der var mange udfordringer
med info som betad at Tele Ost atholdte medlemsmeder, de steder der var behov.
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Timelonsaftalen/godtgerelse ved overarbejde/senioraftalen/kundestyret over-
tid/plus minus tid/resultatlen

Der blev nedsat grupper for at undersgge mulighederne i de nye aftaler, for at fa dem til at virke 1
hverdagen til glaede for medarbejderne samt TDC.

Der arbejdes stadigvaek pa mange af overstaende aftaler og en status 1 skrivende stund er:
Timelonsaftalen kerer pd godt og ondt, vi mangler erfaring, for at se om timelensaftalen kan betrag-

tes som en succes.

Senioraftalen har Drifts ledelse besluttet ikke at bruge, nar det geelder ekstra fridage, det er vi ikke
enige med TDC om, sa vi kommer igen med krav, om at der bliver mulighed for seniordage for vo-
res @ldre medarbejder.

Godtgerelse ved overarbejde kr. 214 i stedet for at spise, her mener TDC ikke at de fir nok ud af
aftalen, som betyder at TDC overvejer at opsige aftalen, men der vil dog altid vare mulighed for at
g ud at spise ved overarbejde ifolge overenskomsten.

Plus/minus tid har udviklet sig naesten kun til plus tid, sa her foler vi, at vi ikke far nok ud af afta-
len. Det virker ogsé som om, at aftalen er vanskelig at administrere i dagligdagen.

Resultatlon har veret sendt til pause, men det er et emne, vi skal have set pa til efteraret. Vi er en
del tillidsrepraesentanter, der har arbejdet med emnet tidligere uden det helt store resultat, men det

kan vere at vi skal gribe opgaven an pé en anden made naste gang.

Vi opgiver ikke, men ting tager tid, og det videre arbejde giver udfordringer der er til at fa gje pa.

Udviklingen pa overvagningens degncenter (NOC)

Sidste ar opstod der problemer om fortolkning af Holddriftsaftalen i NOC. Ledelsen ville pludselig
fortolke anderledes end hvordan den havde varet tolket lige siden holddriftsaftalen blev lavet 1 sin
tid. Ledelsen og tillidsfolkene forsggte at blive enige om fortolkningen uden held.

Sagen blev overdraget til Tele Ost som derefter forhandlede med HR 1 TDC.

Vores forhandlere var

nastformand Carsten D. Nielsen,
faglig sekreter Bjarne L. Olsen og
tillidsreprasentant Lone Gudbergsen.

Der var mange forhandlingsmeder hen over sommeren, og der opnds ikke fuld enighed i fortolknin-
gen af hele Holddriftsaftalen. Der blev lavet et protokollat der beskrev hvad vi var enige om og
hvad vi var uenige om, og sa matte man afvente og se om TDC, ville benytte sig af deres egen for-
tolkning, og i s fald fore en fagretslig sag.

Vi overvéger fortsat om TDC handler i modstrid med vores forstaelse af aftalen.
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TDC 2.0 @

Et nyt vaerktej, som skal udbredes til hele Drift.
Alle de administrative teknikere arbejder i dag efter TDC 2.0, og det er meningen at alle medarbe;j-
der 1 Drift skal arbejde efter dette princip inden udgangen af 2012.

Starten var lidt uheldig og gjorde kollegaerne usikre, fordi TDC kastede rundt med fremmedord og
der kom sédkaldte navigaterer ud pa arbejdspladserne.

Dette er fortid, og vi er ved at komme i takt med vaerktejet TDC 2.0 og det er indarbejdet i daglig-
dagen. Mange af vores medlemmer syntes at det er noget, vi sagtens kan leve med 1 hverdagen.

Nér TDC 2.0 har udviklet sig p4 en god méde er det fordi, at vi har haft nogle meget aktive tillids-
reprasentanter som har veret med til at styre det hen, hvor det er i dag.

Det bliver spendende at se, hvordan det bliver modtaget ude i regionerne hos de kerende teknikere,
hvor man er nedsaget til at benytte en anden skabelon end i f.eks. pa Borups Alle (BOA).

Personale / arbejdssituationen 2012

2011 har arbejdsmeessigt vaeret et helt serligt ar for Drift, fordi vi ikke har veret 1 stand til at udfere
alle de arbejdsopgaver, vi har haft, uden massivt overarbejde, svarende til 88 fuldtidsstillinger. Der
ud over har vi hele tiden haft et indldn pa omkring 100 teknikere. Der gik samtidig onde rygter om
at der skulle vere basis for overtallighed i 2012.

Omkring arsskiftet meddelte TR-kredsen, at mange af vores medlemmer var ved at kere traet i over-
arbejde, og at de ikke havde nogen forstéelse for, hvis der igen 1 2012 skulle ske fyringer som tak
for de mange timer, de havde arbejdet over.

Det endte med, TDC Landsklub indkaldte alle tillidsreprasentanter pd landsplan til mede i Odense
den 16. januar 2012. Madet resulterede i et dbent brev til den adm. direkter Henrik Poulsen:

Afskedigelser og outsourcing skaber frustration og vrede

127 tillidsrepreesentanter fra Dansk Metal protesterer mod truslen om outsourcing, anvendelse af vikarer
/ entreprengrer, samtidig med, at TDC planleegger at scette mellem 700-800 medarbejdere pa gaden i
2012.

Medarbejderne er med til at skabe det store overskud TDC ar efter dr fremkommer med, og tillidsreprce-
sentanterne protesterer derfor mod TDC’s massive krav om forringelser af medarbejdernes lon- og ar-
bejdsvilkar.

TDC har gennem de sidste 4 dr outsourcet mange arbejdsopgaver og desuden reduceret med omkring
4000 medarbejdere. Det har sat sine dybe spor i hele organisationen. Hvem rammes neeste gang af ned-
skeeringer eller outsourcing? Mange medarbejdere er ekstremt pressede og mange steder arbejdes der
over, for at nd opgaverne. Tillidsrepreesentanterne sporger derfor om takken for at gore en ekstra indsats,
er en fyreseddel eller outsourcing.
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TDC profilerer sig pad at veere en samfundsansvarlig virksomhed og skulle derfor bevare arbejdspladser i
hele Danmark, i stedet for at outsource arbejdsopgaver til Indien og andre lavtlonsomrdder.

Dansk Metal har en borgfredsaftale med TDC, som skal sikre en personaleplanicegning, hvor de nodven-
dige personale-reduktioner sker ved omplacering, videre-og efteruddannelse, frivillig fratreeden/naturlig
afgang og begreensninger i ekstern rekruttering samt anvendelse af eksterne vikarer/entreprenorer.

Det harmonerer ikke med nuveerende situation, hvor der planlcegges med afskedigelser samtidig med, at
der er vikarer/entreprengrer ansat.

Eksempler: I Drift har medarbejderne preesteret ca. 175.000 overarbejdstimer, og der er ca. 100 teknike-
re indlant, og TDC planleegger nu med at reducere yderligere med ca. 100 faste teknikere i 1. kvartal. 1
Privat og Erhverv er der ca. 450 vikarer. Det arbejdspres, som mange af medarbejderne er udsat for er
helt urimeligt.

Tillidsrepreesentanterne krcever derfor, at TDC lever op til intentionerne i borgfredsaftalen og begrenser
brugen af vikarer/entreprenorer og klarer eventuelle reduktioner i 2012 via omplaceringer, naturlig af-
gang og frivillige fratreedelser.

Tillidsrepreesentanterne forventer, at TDC forst afskediger medarbejderne ndr arbejdsopgaverne er veek
og ikke som nu, pd en forventning om effektiviseringer og oget arbejdspres pd den enkelte.

Tillidsrepreesentanterne forventer desuden, at TDC omskoler nuveerende medarbejderne i stedet for at
anscette nye, det kunne sagtens lade sig gor uden at bringe TDC overskud i fare.

Tillidsrepreesentanterne opfordrer kraftigt TDC'’s ledelse til, at:

- Revurdere de planlagte nedskeeringer for 2012,

- Efteruddanne nuveerende medarbejderne sd de kan varetage kommende opgave,
- Omplacere medarbejdere til andre opgaver ndr der er overtallighed.

- Stoppe brugen af vikarer, entreprenorer og outsourcing.

TDC medarbejdere til TDC arbejde

Formand for Landskiub
Steen M. Jacobsen

Ovenstdende fortaller 1 skrift med al tydelighed, at vi var frustreret i denne periode, og at det nok
var mangel pa samarbejde rundt omkring i organisationen i TDC, som kunne vare en af drsagerne.

Efter aflevering af brevet til adm. direkter Henrik Poulsen har der varet atholdt meder med

adm. direkter Henrik Poulsen, som dog mente, at det vi har oplevet i 2011 og 2012 kan vi komme
til at opleve igen, da det er af miderne at styre en sé stor virksomhed som TDC.

Nu behover vi ikke altid at vere enige med den administrerende direktor.

Hvordan er det s& gdet? I skrivende stund, er TDC ved at afvikle de indlénte tekniker, og det forven-
tes at den sidste indlénte tekniker er ude omkring oktober maned. Det har ogsa betydet at man ikke
har haft fyringer hos de kerende teknikere i regionerne i ar, men kun hos de administrative teknike-
re, og at det er endt med et meget mindre antal, end det der var lagt op til.
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Det startede med 106 overtallige i 1. kvartal i Drift pa landsplan, men endte med 27 overtallige hos
de administrative teknikere i 1. kvartal pd landsplan i Drift.

Resultat blev, at det kun var 2 Akademikere (AC) og 2 Dansk Metaller der blev "fyret” pr. 1. april
(heraf kun 1 fra Tele Ost). Resten af fratreedelserne skete ved frivillighed hen over aret.

Vi og TDC Landsklub er meget opmarksomme pa, hvad TDC kan finde pa i efteraret, da overtal-
lighed stadig er pa tale.

Vi er meget utilfreds med, at vi hvert ar skal igennem overtallighedsrunder hvert kvartal, det mener
vi er uacceptabelt. Hvis TDC har behov for reducere ber man gere det 1 gang sidst pa ret, sa er
man i stand til at se hvor mange, der har segt frivillige fratraedelser hen over aret. Dette er vi dog
ikke blevet enig med TDC om endnu.

Samarbejdet i TDC Drift (LSU/SU)

Efter stormedet 1 Odense oplever tillidsreprasentanter en vilje fra ledelsen til et tettere samarbejde
for fremtiden. Der er ikke tvivl om, at vores mede i Odense med efterfelgende brev har haft en stor
indvirkning pa udviklingen.

For os er der ingen tvivl om at bdde A-siden samt B-siden i samarbejdsudvalgene traenger til en
gennemgang af samarbejdsaftalen med fortolkninger, og det ser ud til at det lykkes i labet af efter-
aret.

11 timers reglen samt hviletid

Pa et tidspunkt kom der meldinger ind omkring 11 timers reglen blev brudt i et omfang som tillids-
repraesentanterne matte reagere pa.

Vi troede ikke vores egne gjne, da skeletterne veltede ud af skabet. Det vaerste var dog, at 11 timers
reglen og reglerne om hviletid er meget vanskeligt at forstd, da der er mange fortolkninger at tage
hensyn til.

Det viste sig ogsa hurtigt, at hverken medlemmer, ledere, eller tillidsreprasentanter var helt skarpe
til disse regler, derfor er det noget, vi skal have undersogt til bunds, hvorefter at vi skal have spredt
resultatet ud til ledere og medlemmer.

Borups Alle (BOA)

Det er ingen nyhed at der bliver faerre ansatte 1 TDC ér for ar. Det har ogsé betydet, at mange mede-
steder og ovrige lokalisationer labene er blevet lukket ned, men da der gik rygte om at TDC onske-
de at lukke blok A i Borups Alle, troede alle i forste omgang at det var en joke.
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Rygtet talte sandt. TDC lukkede blok A i begyndelsen af 2012, og det har efterfolgende betydet, at
vi har fiet nye kollegaer fra TATA og ONFONE ind i blok A.

Problemet rent personalemassigt var til at overse, nogle flyttede til nye kontor i BOA, mens andre
flyttede til Teglholmen, men kollegaerne i BOA var rystet, man folte at det kom for tet pa, og nogle
snakkede om, at det nu var synligt, at vi var i en virksomhed, hvor afvikling fylder mere i dagligda-
gen end udvikling.

TDC Kapacitet _—

ved fagligt bestyrelsesmedlem Tomas Stig Wellejus

Fyringer
Kapacitet har vaeret ramt af fyringer 1 2 omgange - henholdsvis i november 2011 og april 2012.

Tillidsrepraesentanterne i Kapacitet var ikke enige i nedvendigheden af fyringer, specielt set i lyset
af det arbejdspres medarbejderne var under. Men ledelsen fastholdt at det var nedvendigt i henhold
til gkonomien.

Fyringerne forgik heldigvis i1 forholdsvis god ro og orden, dette skyldes ikke mindst en keempe ind-
sats af tillidsreprasentanterne.

TDC 2.0

Neasten alle afdelinger 1 Kapacitet er nu omfattet af TDC 2.0. Det har kostet tillidsrepraesentanterne
rigtigt meget arbejde at forsgge at fa TDC 2.0 til at blive nogenlunde spiselig for medlemmerne. Det
er ikke lykkes helt, men vi arbejder forsat pa det.

Disponeringen og kabel kundeservice arbejde outsourcet til Manila

Som en del af MVFFP2 projektet blev en stor del af vores arbejde, nemlig ordrebehandlingsdelen,
flyttet til Manila. @Qv, det er deprimerende at endnu et stykke godt arbejde 1 en dansk virksomhed
flyttes til udlandet. Nogle af vores medlemmer har vaeret i Manila for at undervise medarbejderne
der, og det har vaeret en laererig positiv oplevelse, selvom arsagen var sergelig. Mens kollegaerne
var 1 Manila, var der i Kebenhavn kaos for de andre og vores "stakkels" kunder. Vi kom langt bag-
ud med ordrerne og havde rigtig lange svartider pd vores telefoner.
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Styring af ordreprocessen og tiltag ved indferelse af nye produkter/procedure ligger stadig hos os.
Vi er sammenlagt med kabel kundeservice, som heldigvis havde nogle stillinger ledige. I dag hed-
der omradet Kapacitets kundecenter. Vi har féet tilfort lidt nye arbejdsopgaver, men vores primare
opgave er nu telefonbesvarelser fra eksterne/interne kunder herunder teknikerne.

Outsourcing af fiber tekniker til Eltel Networks (Fiber og Anlaeg)

December 2011 blev 157 TDC medarbejdere outsourcet eller udlant til Eltel. TDC ville af med fiber
folkene 1 hdbet om, at det kunne effektivisere omradet.

Tillidsrepraesentanterne i Kapacitet arbejdede for at skabe en “’in house-case” \_Ey
der kunne betyde, at fiber folkene kunne blive i TDC - dette kostede mange

kraefter, men lykkes desvarre ikke.

Senior aftale / Senior fridage

Et af de store samtaleemner pa arbejdspladsen. Tillidsrepraesentanterne har presset voldsomt pa for
at f4 Kapacitet, til at melde sig ind 1 den rammeaftale, der er lavet om seniorfridage. Kampen er

Vi kigger i gjeblikket pa at fa lavet tilkalde- og vagtordninger, det skyldes primeert, at en raeekke
organisations@ndringer har resulteret i en reekke uhensigtsmaessigheder med de gamle ordninger.

ikke slut, vi arbejder videre.

Tilkald / Vagt

Tillidsreprasentanterne pa de involverede omréder er med i processen.

Valgfri forteering i forbindelse med overarbejde

Der er lavet en rammeaftale for TDC, som beskriver at man i forbindelse med overarbejde 1 de en-
kelte enheder kan aftale, at der kan valges, om man vil ud og spise eller modtage en diet.
Den rammeaftale er ikke tiltradt af Kapacitet, det ensker vi naturligvis at den skal.

Timelonsaftale

Vi arbejder pd at lave en timelons aftale der ga ud pa at Kapacitet kan ans@tte timelonnede for en
kort periode, mod at man ikke fyrer fastansatte 1 de omrader hvor der er timelonnede.
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TDC Privat

ved fagligt bestyrelsesmedlem Pia H. Olsen

Organisationszendringer

Privat har igen i ar veret praeget af mange organisations@ndringer/justeringer. Online, Butik og
Kundecenter er rykket tettere sammen, for at kunderne kan fa en mere ensartet oplevelse pa tvaers
af kanalerne.

I Privats ESU blev der i januar fremlagt en ny Distributionsstrategi.
Den nye strategi forventedes at medfere personalereduktioner i Butik, idet der skulle lukkes 7 bu-
tikker: Farum, Vordingborg, Varde, Tender, Bronderslev, Taastrup (City2) og Nykebing Mors.

Oprindelig var planen, at der skulle reduceres med 27 medarbejdere omfattet af Metal overenskomst
samt 3 butikschefer pd LTD's overenskomst. Herudover skulle 4 elever omplaceres til andre butik-
ker.

Det lykkedes dog at f& omplaceret alle pa Metals OK til andre butikker samt til kundecenteret.

Shop-In Shop @
I Butik arbejdes der med et nyt butiks-koncept ”Shop-In-Shop”.

TDC lejer sig ind 1 Expert-kaden, hvor TDC medarbejdere skal selge mobiltelefoner og Home
Trio. Planen er ogsd, at kunderne skal kunne blive serviceret med andre kundeservicespargsmal.
Under dreftelserne om ”Shop-In-Shop” kom det frem, at shopperne skulle bemandes med sousche-
fer pd LTD-overenskomsten. Efter vores opfattelse er det Metals omrade og vi har derfor anmodet
om en droftelse med TDC om dette.

Forsaget med Shop-In-Shop skal kere frem til arsskiftet.

118

Den 31. december 2011 maétte vi sige endeligt farvel til alle vores kolleger fra 118 pa Borups Alle.
45 kolleger stoppede pga. faldende kaldsmangde til 118.

Tillidsreprasentanterne i 118 gjorde et keempe arbejde for, forst at forhindre en lukning og dernest
for, at give medarbejderne de bedste arbejdsvilkar i den sidste tid. Med lukning af 118, métte vi
ogsé sige farvel til 2 Tillidsrepresentanter.
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Hotline
I foraret 2012 besluttede ledelsen i Privat, at ogsa Hotline pa Borups Alle skulle lukkes.

Her var det ogséa grundet faldende kaldsmangde, men her var det et mindre antal kolleger, som alle
kunne overfores til Salgssupport samt Mobil.

Ogsa ved denne lukning, matte vi sige farvel til 2 tillidsreprasentanter.

Tillidsreprasentanter

Der er nu en katastrofal lav tillidsrepreesentantdaeekning i TDC Privat, som i skrivende stund teeller 4
tillidsrepreesentanter og en medarbejderreprasentant.

1 i kundecenter Mobil (Borups Alle)
2 i kundecenter Salgssupport (Borups Alle)
1 i kundecenter 118 (Renne)
1 medarbejder reprasentant i butik (Renne)

Da vi ikke har nogle tillidsrepraesentanter i Butik fra Tele Ost, har fllestillidsrepreesentant Pia H.
Olsen faet lov til at sidde 1 Butiks SU, selvom hun ikke er ansat der.

Virksomhedsklub Privat
I Virksomhedsklub Privat, har vi i arets lgb haft en del forhandlinger med TDC.

Bomben blev smidt i sommeren 2011, hvor TDC leftede sloret for store spareplaner. Méden dette
skulle finansieres pa var, at man ville droppe frokosten for alle nyansatte. I forhandlingerne kom vi
med masser af alternative besparelsesforslag, men alt vi kom med, var der teenkt pé allerede.

Efter lang tids dreftelser og forhandling, fik vi lavet en timeleonsaftale, der modsat udgangspunktet,
var nogenlunde spiselig for alle parter. Timelonsaftalen indeberer, at vikarerne fremover kun vil
kunne vaere vikarer i 4 méneder i modsatning til for, hvor vi sé eksempler pa at de var vikarer i
mere end 1 ar. Derefter kommer de over pé timelensaftalen og dermed over pé vores overenskomst-
grundlag. Vi hiber ogsa pé at timelonsaftalen vil begrense den store udskiftning af vikarer vi har i
kundecenteret.

TDC LANDSKLUB
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TDC Erhverv

ved feellestillidsrepreesentant Vagn Rottball Petersen

TDC 2.0

TDC 2.0 fylder meget i vores dagligdag med opfelgningsmeder, tavlemeder og ugeplaner osv.
Der er sket nogle fa tilpasninger til TDC 2.0, fordi de arbejdsopgaver der udferes i Erhverv ikke er
ens. Der stor forskel pa en salgsorganisation og en viden-organisation.

Personalereduktioner

Vi er jo efterhdnden sikre pd i Erhverv, at der skal ske reduktioner af personalet og 2012 har da ogsa
levet op til dette, da vi i starten af dret og senere métte sige farvel til gode og dygtige kollegaer.

Der er nu skéret helt ind til benet og der er arbejdsopgaver som ikke skal udferes l&ngere og ar-
bejdsopgaver der er uddelt til det resterende personale, et stort arbejdspres nér alle tal stadig skal
overholdes, hvilket iseer maerkes i Customer Care og Sales.

Og vi er ikke enige i den made man nu i TDC fortolker fritstillingen af medarbejderne pa, vi mener
det i strid med protokol af 16. december 2011.

Tillidsreprasentanter

Tillidsreprasentantsiden er blevet styrket, idet vi nu er 5 tillidsreprasentanter i Erhverv og derved
har faet en bredere reprasentation i samarbejdssystemet, hvilket er en styrkelse af vores arbejde til
gavn for medlemmerne 1 Tele Ost.

Virksomhedsklubben i TDC Erhverv

TDC LANDSKLUB
|

Vi valgte igen i ar at aftholde vores generalforsamling
og tillidsreprasentantseminar med ledelsen samtidigt.

|
|

Formanden Judith Antoniussen (Tele Vest) holdt den arlige beretning, og efterfelgende fik vi en
god debat om det videre arbejde 1 virksomhedsklubben, bl.a. med forhandling om en timeleonsaftale
og fortolkning af 11A.

Det arlige tillidsreprasentantseminar blev atholdt i starten af maj i Skanderborg, med deltagelse af
ledelsen fra TDC Erhverv samt NetDesign det meste af forste dagen.

Den forste dag omhandlede kommunikation, hvilket var i god harmoni med HSU enske om, at der 1
de forskellige samarbejdsudvalg skulle sattes fokus pé dette, samt maden vi samarbejder pa.
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Pé sidste dag var der en aben og @rlig dialog om de udfordringer, vi som TR ser i Erhverv og vores
onske om at blive inddraget i starten af de beslutninger som ledelsen har taenkt sig at gennemfore.

Ledelsen synes igen i ar, at de fik en god feedback. Derfor er det aftalt, at vi gennemforer seminaret
igen neeste ar, fordi det en god made at mades pé og fa diskuteret tingene igennem.

TDC Wholesale

ved feellestillidsrepreesentant Lone Madsen

Aret i Wholesale har bestemt ikke vaeret kedeligt. Det har for forste gang i Wholesales historie, ve-
ret mere end svert at nd budgettet. 2013 ser ikke bedre ud, der er ordrenedgang, og der vil komme
nye produkter som udkonkurrerer tidligere, grundet mere selvbetjening, behov for mindre support
og billigere pris.

Fyringsrunden

Endnu engang har vi haft en fyringsrunde, og har sagt farvel til gode kollegaer. Status lige nu er 10
pa dret som overtallige, plus den udskiftning der har veret, fordi andre profiler var ensket.

Praestationsfremmende lendele

Der legges nu op til provisions/bonuslen for nogle af Dansk Metals medlemmer. Det er ikke lette
forhandlinger, da ledelsens forste udspil var, at de der var omfattet, skulle ga ned i den faste lon.
Det fik vi heldigvis forhindret, med god hjelp fra Tele Ost. Nu star vi sé tilbage med det problem at
bonuslen kun skal gaelde for nogle af de ansatte i de enkelte teams, 1 stedet for at galde hele grup-
pen. Vi frygter at denne form for aflenning vil vare med til at skabe en ny kultur, hvor der vil vaere
A og B ansatte. Denne frygt skal ogsd ses 1 lyset af det rore der blev i Wholesale ved oplysningen
om, at senioraftalen kun gjaldt serlige vaerdsatte medarbejdere!

Lenforhandlinger

Stor har skuffelsen ogsa varet over de nyligt afsluttede individuelle lonforhandlinger.
Aldrig har der veret givet mindre, det blev til 4 sma portioner til Dansk Metals medlemmer i hele
Wholesale.
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Direktor skifte

Oven 1 alt dette, har vi ogsd matte sige farvel til vores direktor Eva Berneke efter bare 1'% r. Det er
argerligt, da vi godt kunne bruge lidt stabilitet i en temmelig turbulent periode. Vi havde féet et
rigtigt godt samarbejde efter at samarbejdsudvalgsmedlemmerne havde deltaget i en workshop om
SU-samarbejde. Efter workshoppen, var alle i det daverende samarbejdsudvalg (SU) ikke i tvivl
om, hvordan et godt SU skal fungerer.

Vi har sé sagt goddag til vores nye direkter Jens Munch-Hansen, og vi haber at det nye SU vil fort-
sette i samme gode and, som tidligere.

TDCIT

ved feellestillidsrepreesentant Lone Madsen

I IT er aret géet pd stort set vanlig vis, den s@dvanlige "lille” fyringsrunde i slutningen af aret, min-
dre organisationsendringer og chefudskiftninger, og endnu mindre lensummer at forhandle om.

Arets sterste begivenhed, og det der sé langt har skabt det storste arbejdspres, har varet skiftet fra
CSC til TATA (TCS) som ekstern leverander. Selve skiftedatoen var sat til 1. april. Selvom der har
vaeret nedsat diverse styre- og arbejdsgrupper, som har gjort deres bedste for at fa skiftet til at glide
glat, med viden-overdragelse og sikring af information af medarbejdere pa udsatte poster, er der
meget, der stadig halter. S& de fa tilbagevaerende medarbejdere er stadig i alarmberedskab — "’busi-
ness as usual” kort sagt.

NetDesign A/S

ved fagligt bestyrelsesmedlem Jens Boutrup

Ikke mere blandt de bedste Danske arbejdspladser

Fra at veere helt i1 toppen af diverse konkurrencer om at vere den bedste NETDESIH
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danske arbejdsplads, er NetDesign nu faldet til en 36. plads og deltager ikke i nogen konkurrencer.
Omorganiseringer og fyringer

NetDesign er desvaerre kommet ind i medarbejder reduktions geenget som 1 TDC med de kvartalsvi-
se reduktioner — man kan spekulere pa, hvor lenge det holder pa — nér der ikke er flere medarbe;j-
der, stopper det vel.

Fra at vare et firma som ikke sd umiddelbart var pdvirket af den generelle skonomiske afmatning,
er det nu en virksomhed, der kan marke den manglende skonomiske formden hos kunderne. Vi har
siden sidste generalforsamling mattet sige farvel til mange kollegaer pa alle niveauer. For arbejds-
mangden er steerkt reduceret.

NetDesign har féet udskiftet flere 1 ledelsen bl.a. den mangearige direktor Peter Rafn, som var med 1
den svare proces med integrationen af de mange overferte medarbejder fra TDC Erhverv og man
kan sige at NetDesign fik voksevark.

En ny direktor, Keld Jersild Olsen, er blevet hentet udenfor TDC.

Salgsorganisationen er blevet slanket og omorganiseret af et par gange — gvelser der ikke rigtigt har
sat gang i forretningen og méske endda har vaeret medvirkende til en manglende positiv udvikling.
Konsulentfirmaet McKenzie er blevet hyret ind til at hjelpe ledelsen med at fa styr pa organiserin-
gen af processerne og tilpasse NetDesign, sa det giver det forventede skonomiske afkast i fremti-
den.

Alt det pavirker hel klart stemningen p&d mange mader.

NET
NetDesign 4.0

NetDesign 4.0, det der i TDC bliver kaldt TDC 2.0, er i fuld gang med at blive implementeret over
en bred front — rationaliseringer, der sammen med reduktioner, skal hjelpe med at forege indtjenin-
gen.

Ny lokalaftale for NetDesign

Den nye lokalaftale mellem NetDesign og Dansk Metal Tele har betydet, at majoriteten af tekniker-
ne har faet status af at vare konsulent. I denne status ligger bl.a. en storre fleksibilitet med hensyn
til arbejdstiden og en harmonisering af overarbejdsbetalingen mellem tidligere ansatte og overforte
teknikere.

Den aftalte méleperiode pa 6 méneder, fra sommeren 2011 til arsskiftet, som viste hvor meget flek-
sibilitet der bl.a. skulle reguleres for, faldt det for de sidste medarbejdere pé plads i maj 2012.

Det beted at mange af vore medlemmer opnaede vasentlige lonstigninger, men afdekkede ogsa
flere lederes manglende ledelsesegenskaber.
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Igennem hele overgangen til den nye lokalaftale har en folgegruppe bestdende af tillidsreprasentan-
ter og ledere, handteret de forskellige opfattelser og handteringer af aftalen. Folgegruppen havde
befojelser at finde losninger pa eventuelle tvister og fik det gjort pé en fornuftig made. Det var et
meget givtigt samarbejde, hvor belgerne til tider kunne ga lidt hejt. Men vi kom igennem.

NET
Flytning til Teglholmen

I foraret 2012 flyttede NetDesign fra Farum til Teglholmen, H bygningen, hvor lokaler var gjort
klart til modtagelse. Dejlige lokaler og rimeligt med plads. Flere medarbejder har det som at flytte
hjem og man kan maske vare heldig at mede en gammel kollega som har overlevet i Teglholmen.
Desverre har flytningen ogsa betydet at mange gode kollegaer er kommet i klemme med en leenge-
re transport og har derfor besluttet at forlade NetDesign.

Fremtiden

Hvad den neeste tid kan byde p4, er svaer at spa om, andet end at vi bliver faerre og at NetDesign
anden, som var i1 Farum, kan vere sver at finde.

YouSee A/S

ved fagligt bestyrelsesmedlem Johnny Jensen

2012 har trukket store overskrifter i medierne

I foraret blev YouSee ramt af flere store nedbrud pa tv i den verste sendetid. Bla. semifinalen i
Champions League gik i sort og hele Danmarks fodboldfans gik 1 radt. Det trak store overskrifter 1
medierne og tonen var hard pd Facebook.

Igen da Manchester City og Manchester United ternede sammen i Premier League, drillede You-
See’s signaler og nu var der stor usikkerhed omkring tilliden til YouSee.

Kundetilfredsheden reg 1 bund pé et historisk lavt niveau og succes-forretningen YouSee var be-
gyndt at blade. Utilfredsheden gik ud over medarbejdernes private biler som holdt parkeret uden for
YouSee, disse blev smadret med koller.
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Fejlene skyldtes TDC/YouSee's IP-net og direktionen i YouSee reagerede prompte. Man hyrede et
eksternt firma til at kigge pé det med friske ojne.

Da Kesseler skulle bokse mod Green, og Bayern Miinchen skulle made Chelsea, samme aften var
alt disponibelt mandskab pa arbejde for at opretholde tv signalet. Aftenen gik godt, ingen nedbrud
og der blev denne aften solgt 10.000 Pay-Per-Views til Kesseler kampen.

Nu var skuden ligesom vendt.

Ekstrem mange ting er sat i udvikling

Allerede 1 2011 besluttede direktionen, at det YouSee ejede selskab Dansk Kabel Tv skulle trimmes
til at vaere en ren installater forretning. Det vil sige at det ikke leengere skal vaere udbyder af bred-
band og telefoni.

I Dansk Kabel Tv vil man satse pd at udbygge PDS forretningen, ligesom man vil vare den fore-
trukne leverander af opbygning af antenneanleg pa Coax og Fiber. Det er i dag Dansk Kabel Tv

som bygger anleg for YouSee. .
Dansk Kabel TV
Alle Dansk Kabel Tv's bredbandskunder som er 90.000 bliver migreret over ‘

til YouSee, hvilket er et onske fra mange af kunderne, séledes at de samtidig far adgang til Play og
Webtv.

Som et led 1 dette er, at et antal medarbejderne 1 Dansk Kabel Tv blevet virksomhedsoverdraget til
YouSee.

WebTv To Go

I maj maned 2012 introducerede YouSee WebTv To Go som betyder, at man som YouSee bred-
bandskunde kan tage sit WebTv med uden for hjemmet og se tv pa Pc, Ipad m.m.

Kunderne er vilde med WebTv. Sédledes har der veret en stigning pa 60 % pd kun tre maneder af
aktive WebTv brugere.

Digital filmleje

Digital filmleje vokser markant. De forste tre méneder var der streamed 1,7 millioner film, hvilket
er 4-5 gange flere end samme periode sidste ar.
Det stiller storre krav til kapaciteten i vores net som konstant udbygges.

YouSee har ogsa indgéet et samarbejde med Kino.dk, Danmarks sterste filmselskab, hvor man On
Demand kan leje film.
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Til november lancerer YouSee sidste nye tiltag YouBio som er et abonnement, hvor alle med en
bredbindsforbindelse kan f4 adgang. Her er ikke krav om at vere under et YouSee signal.
Pa YouBio fir man adgang til 1000 film + et antal tv serier.

TAK projektet

TAK projektet (Tag Ansvar for Kunden) fylder meget i YouSee som ogsa involverer medarbejder-
ne. YouSee gor sig store anstrengelser for at nurse om kunderne for at holde pa dem. Konkurrencen
er benhard fra elselskaberne, som har lavet produkter, der ligner YouSee's ret meget.

100 M/bit bredband

YouSee har ogsé indfert 100 M/bit bredbéand som dog lanceres stille, da der enkelte steder er en
teknisk udfordring.

Prisstigning

Her i skrivende stund traekker YouSee igen avisoverskrifter, efter det er meldt ud, at der kommer en
prisstigning pa tv. YouSee har havet sine priser med 37 % siden 2007. Der er ogsd kommer storre
indhold i tv pakkerne. ligesom TV2 er blevet betalingskanal.

Listepriserne ser hhv. sdledes ud at en grundpakke kommer til at koste 209,- mdr.,

mellempakken 359,- mdr. og fuldpakke 459,- mdr.

Det betyder at flere og flere valger en lille pakke og det udfordrer igen YouSee's samlede regn-
skab.

/"-.“:‘,V L“@ 7}‘;4
- L -
Fyringer ‘i@ R S

Aret har ikke budt pa de store afskedigelser, men nye initiativer er pa vej.

Man har séledes hyret et eksternt konsulenthus Mantec som skal analysere processer mellem koren-
de teknikere i YouSee og Dansk Kabel Tv, hvor man vil kigge pa teknikereffektivitet. Her vil man
Benchmarke de to organisationer imellem for at se om noget kan gores mere effektivt.

Det samme vil man gere 1 de to anlegsafdelinger, som man har i selskaberne.

Der spores en vis nervesitet blandt medarbejderne i1 begge selskaber, da ingen ved hvad undersogel-
sen kommer til at betyde, de fleste regner med afskedigelser.

Dansk Kabel TV
Sponsoraftale og charmeoffensiv

YouSee har ogsa indgaet en sponsoraftale med AGF, hvor spillerne barer logoet pd maven.
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Den 1. og 2. september havde YouSee og Dansk Kabel Tv inviteret nogle af de sterste antennefor-
eninger med pa IFA-Messen i Berlin for at f ny inspiration og styrke samarbejdet med foreninger-
ne.

Stress og sygdom W%

Daglige IT nedbrud, forérets store tv nedbrud samt mange nye tiltag er med til at gere hverdagen
besverlig for medarbejderne.

Der har vaeret mange sygesager, flere med stress hvor Tele Ost har varet med inde over og igang-
sette behandlingsforleb. Saledes tegnede kundeservice sig for TDC koncernens storste sygefravar i
foraret. Ogsa blandt de kerende teknikere ser vi en stigning af medarbejdere som gér ned med stress
da teknikeren skal patage sig mere og mere, og mange har derfor svert ved at rumme det.

I samarbejdsudvalget (SU) har tillidsrepraesentanterne bedt ledelsen om at starte et projekt TAM,
som star for TAG ANSVAR FOR MEDARBEJDEREN. Dette har ledelsen ikke veret helt afvi-
sende over for og der folges op de nestkommende meder.

A $

De udlante TDC’er

ved fagligt bestyrelsesmedlem Per Baden

£ 3

:

.

og fagligt bestyrelsesmedlem Svend Erik Nielsen

I fordret 2012 blev Virksomhedsklub for TDC Udlante stiftet og dens formand blev | SuE—G_g

bestyrelsesmedlem og fellestillidsrepreesentant Per Baden (udlint til TATA) og
fellestillidsrepreesentant Sven Erik Nilsen (udlant til Eltel) er i sommeren blevet
valgt som nastformand. Virksomhedsklubben dekker de udldnte medarbejdere, der arbejder 1
TATA, Eltel, ISS, Connection (Tele-Punkt / TDC Erhvervscenter), Danske fragtmaend m.fl.

Et af de store emner, som kraevede en hel del arbejde, var lenstigningen pr. 1. marts 2012.

cscll 7

TDC’s skift af leverander fra CSC til TATA 1 fordret, har givet meget arbejde, da de udlénte i CSC
nu er flyttet til andre firmaer (TATA og deres underleveranderer) eller er sagt op. (Se ogsa side 20)

Eltel Networks A/S / Fiber & Anlzg f}? EL

December 2011 blev 157 TDC fiberteknikere outsourcet eller udlant til Eltel.
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Begejstring og jubel var nok ikke det, der preegede medarbejderne, der skulle til at tjene til deres
daglige brad pa andre greesgange end hos TDC. Mange gik med en frygt i maven om, hvad det ville
indebare at blive Outsourcet til Eltel.

Da man kom til Eltel, var det med en forventning om, at man som insourced y '
medarbejdere ville blive madt med accept og velvilje. Men sadan er opfattel-

sen desvarre ikke blandt de insourcede. Her er folelsen, at man ikke er sarlig verdifuld, og at man
ikke betragtes s@rlig positivt, snarere som et nedvendigt onde.

Overenskomsten blev opsagt

Det forste der skete var, at overenskomsten blev opsagt af Eltels arbejdsgiverreprasentant Tekniq,
der havde indgéet overenskomst med EL-forbundet for de outsourcede, til trods for at alle var dak-
ket pd Dansk Metal Overenskomsten. Vi tog til flere meder med Tekniq for at forklare, at det kunne
de ikke, grundet alle var deekket af Dansk Metal overenskomsten, som ogsa de individuelle ret-
tigheder er en del af, men Tekniq var urokkelige. Vi kunne hurtigt konstatere, at det var formalslest

at fortsaette. (Se beskrivelse af sagen pd side 19. Sagen er berammet til opstart i begyndelsen af
2013.)

Fallesmode

Vi har haft ét fellesmode efter overforslen til Eltel. P4 dette meode, som blev holdt den 2. januar
2012 i Fabriksparken i Glostrup, blev vi informeret om, hvor nemt det skulle blive at vaere tekniker
og administrativ i1 Eltel. Vi skulle blot fokusere pé det vi var gode til, nemlig at arbejde med fiber.
Al den administration, vi havde haft i TDC, ville vere fortid i labet af nogle maneder ifelge Eltels
erfaringer fra tidligere insourcede opgaver fra andre teleselskaber.

Administration

Vi ma konstatere, at aldrig har vi brugt sd meget tid pa administration, som vi ger i dag. Alle bruger
urimelig lang tid pa PC arbejde, mindst 1 time og 30 minutter pr. dag. Alle kan se, det ikke er renta-
belt. Dette medforer, der bliver mindre tid til at lose opgaverne. Mange opgaver kommer alt for sent
ud i forhold til den lovede datoen, hvilket bevirker, at mange opgaver ma lgses midlertidigt, for
efterfelgende, nar der bliver tid, at udfere det resterende. Det giver bade mere koretid og leengere
varighed af arbejdet, samt at man hele tiden skal huske pa, at de uafsluttede opgaver er med i den
videre planlaegning. Samlet set giver det et enormt pres pa den enkelte tekniker, hvilket kan vere
svert at handtere for nogle. Mange er kraftigt pavirket af alle de lose ender, der er, og som ikke
umiddelbart er nert forestdende til at blive lost. Det er yderst utilfredsstillende, der ikke er udsigt til
forbedringer.

APV lavet 7. maj 2012 viser problemerne: E L TJ -
- Efter et halvt &r fortsat ingen relation til Eltel. g V'

- Manglende respekt for teknikerne/medarbejderne.

- Foler sig ikke velkommen, ndr de ankommer pé kontoret pa FBP.

- Mange foler sig forfulgt af deres leder.
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- Manglende Info, ingen fellesmeder med mulighed for spergsmaél og svar. ) P
- Ingen kontakt til kontoret, jobkoordinering eller ledere. (Via telefon). f}r cCL
- Er blevet bombarderet med administrativt arbejde ud over det, der var i for-

vejen, billeder, der skal vedheaftes sagen, kat, mail-korrespondance, egenkontrol mm.

- Der er et problem med alt det administrative arbejde, fordi bilerne ikke er godkendt som PC ar-
bejdsplads.

- Fokus er fjernet fra det handvarksmaessige til administrativt arbejde.

- Langtidssygmeldinger? Mange er psykisk kert helt 1 bund og klarer snart ikke meget mere.

- Sager, som kommer ud til teknikeren, er ikke klar. Mange af de sager, der kommer ud, er presset
for meget og skal vare feerdige inden for kort tid, mange gange samme dag, hvorfor Eltel forventer,
at man bare arbejder over.

Der har veret holdt mange mader med ledelsen, som lover bod og bedring, men desvarre er der
langt fra ord til handling. Vi ma blot konstatere, at der stadig venter store opgaver for tillidsfolkene
og arbejdsmiljerepraesentanterne i Eltel.

2005
* Primo 2005 blev Eltel Networks i Danmark etableret ved overtagelsen af KE Partner.
* Ultimo 2005 blev Swedia Networks i Norden fusioneret ind i Eltel Networks A/S.

2006
* | marts 2006 blev JL Teknik A/S opkabt af Eltel Networks A/S.
2007
* | juli 2007 blev den forste AMR kontrakt pa udrulningen af malere til ELRO’s 100.000 forbrugere un-
derskrevet.

* | august 2007 solgte Industri Kapital, Eltel Networks til 3i, som er en international kapitalfond. Eltel har
med 3i en kapitalstaerk ejer, der har fokus pa udvikling.

2008
* | juli 2008 blev TDC Produktion opkgbt af Eltel Networks A/S.
* | november 2008 blev en del af Connect Partner opkebt af Eltel Networks A/S.
+ 1 2008 fulgte AMR kontrakter med SEAS, NRGi og EnergiMidt og Eltel blev den fgrende Smart Mete-
ring/ AMR leverandgr i Danmark.

2009
* | marts 2009 blev Eltel Networks A/S certificeret Cisco Gold Partner.

2010
» 12010 blev Eltel en signifikant partner til Banedanmark, da kontrakten pa drift, vedligeholdelse og
overvagning af hele Banedanmarks transmissionsanleeg blev vundet.

2011
* I marts 2011 vandt Eltel leverancen af 150.000 intelligente malere i NRGi’s forsyningsomrade.
* | juni 2011blev Eltels 10-ars jubilieumsseminar fejret i Kebenhavn med international deltagelse.
* | august 2011 fejrede Eltel 10-ars jubileeet pa Egeskov Slot for alle ansatte og deres familier.

* | oktober 2011 (med virkning pr. 1/1-2012) blev der indgaet outsourcing aftale med TDC A/S pa deres
fiberforretning. Aftalen inkluderede virksomhedsoverdragelse af 157 medarbejdere. Eltel blev der-
med den stgrste pa markedet inden for byggeri og vedligeholdelse af Danmarks stgrste og mest om-
fattende fibernet.

¢ | december 2011 pabegyndte Eltel varetagelsen af GSM-R kontrakten for Banedanmark.
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Interne Tele Ost forhold

ved formand John Schwartzbach

Afdelingskontoret

Siden sidste generalforsamling har strukturen set sadan ud:

Formand
John Schwartzbach

Sekretariat o Kasserer
John Schwartzbach Ulla Puck
| | | | 1
Forhandling Fagretslig Arbejdsmiljg Social- og . .
Overenskomst og SU Socialpolitik RUgd?tnLnelse %rlJllystm% Roﬁg'ltvlﬁzﬁsgon
Carsten D. Nielsen Birgitte Kristiansen I LETEEI & M

Generationsskifte pa det Socialpolitiske omrade

Faglig sekretaer Jorgen Hansen har i1 forbindelse med generalforsamlingen 2012
valgt at stoppe. Han har efter 35 4r med primart socialpolitisk arbejde i afdelingen
valgt at gd pd pension.

Efter Jorgen Hansen tager faglig sekretaer Birgitte Kristiansen nu over. Hun har

aktivt, konstruktivt og med megen ildhu kastet sig over opgaven, og vil fremover statte og hjelpe
afdelingens medlemmer i socialpolitiske spergsmal, nar der opstar behov for det.
Jorgen haber, at Birgitte vil modtage den samme opbakning i arbejdet, som han altid har modtaget.

Bestyrelsen takker Jorgen Hansen for hans mangearige arbejde og store engagement i afdelingen.

Farvel til bestyrelsesmedlem Per Baden og Uni Byrgesen

Per Baden har ud over de udlante TDC medarbejdere, desuden varetaget kontakten til de medlem-

mer, der er outsourcet til de firmaer, hvor der er udldnte TDC medarbejdere. Samtidig har Per Ba-
den deltaget 1 det store arbejde med undersegelser omkring fusion og ekonomi, hvor han deltager i
Tele Ost’ styregruppe og ekonomigruppe om Fusion/Fremtid som du leese mere om under forman-
dens indledning. Per Baden har meddelt at han stopper 1 bestyrelsen ved generalforsamhngen 2012,
for at hellige sig arbejdet i virksomhedsklubben.

Bestyrelsen takker Per Baden for hans store arbejde i bestyrelsen
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Uni Byrgesen er 1 gang med nye udfordringer uden for TDC, efter at have faet en frivillig fratreedel-
se. Hun har meddelt at hun stopper i bestyrelsen ved generalforsamlingen 2012.
Hun har 1 mange ar veret fellestillidsreprasentant pA Wholesale og formand for
Virksomhedsklubben Wholesale. Hun har altid deltaget meget aktivt i bestyrelses-
arbejdet og foreningsarbejdet til stor gavn for medlemmerne.

Bestyrelsen takker Uni Byrgesen for hendes mange arige bestyrelsesarbejde.

Tillidsreprasentanter (TR) og Arbejdsmiljerepraesentanter (AmR)

Tele Ost har i skrivende stund 74 tillidsreprasentanter. Der er jevnligt en lobende udskiftning i TR-
kredsen, men pd afdelingens hjemmeside kan alle folge med 1, hvor og hvem, der er tillidsreprasen-
tant for et bestemt omrade, samt et telefonnummer, sd vedkommende kan kontaktes.

Vi har 57 arbejdsmiljereprasentanter der er organiseret 1 Tele Ost og 16 som ikke er organiseret 1
Tele Ost. Hvis du har spergsmal til arbejdsmiljeet er du velkommen til at kontakte faglig sekretaer
Hanne Trebbien pa mobiltelefon 23 31 86 83.

Medlemsmeder

Bestyrelsen har som tidligere ar besogt medlemmerne lokalt til medlemsmeder pa arbejdspladserne
efter fyraften. Dette ar har det varet i1 forbindelse med forérets overenskomstfornyelse, fratraeedel-
sesaftalen og efterlonsreformen.

Bestyrelsesmoder og andre interne meder

Der har siden 26. oktober 2011 varet atholdt 11 bestyrelsesmeder og ca. 30 meder i udvalg og ad-
hoc grupper og s har Tele @st deltaget i Dansk Metals kongres i Alborg den 8.-12. september
2012. ) |

Tele @st’s kongresdelegati-
on sammen med formanden
for Dansk Metal Klaus Jen-
sen og den tidligere formand
Thorkild E Jensen.

(Robert Larsson mangler pa
billedet, da han var pé sko-
lebesog med Tele Ungdom).
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Udvalg

Udvalgene er i dag: Arbejdsmilje- og Socialudvalget, Hverveudvalget, Ligebehandlings- og fami-
liepolitisk udvalg, Redaktionsudvalget, Uddannelsesudvalget og Ungdomsudvalget.

Pé det konstituerende bestyrelsesmeade efter generalforsamlingen skal udvalgene revideres igen og
det skal ske i1 overensstemmelse med de nye beslutninger pa Kongressen.

Arbejdsmilje og socialudvalget
ved faglig sekretcer Hanne Trebbien

Udvalgets medlemmer:

Vibeke Rathmann
Marianne Rogilds-Heinsge
Bjarne Kolle

Bjarne Mortensen

Hanne Trebbien (formand)

Udvalget har veret veerter for forskellige arrangementer i lebet af aret.

I efteraret 2011 var der fellesmade i Nyropsgade for samtlige arbejdsmiljerepraesentanter (AmR).
Kun cirka halvdelen valgte at mede frem. Dem der s& kom, fik en dag med flere gode indlaeg.

Erhvervspsykolog Pernille Rasmussen kom med et opleeg omkring stress, trivsel og arbejdsglaede,
det var ikke et af de seedvanlige overheadshow, tvaertimod. Alle fik 4 forskellige verktejer med
hjem, som kunne tages i anvendelse allerede neeste dag, bade for deltagerne selv, men sé sandelig
ogsa deres kolleger. Har du brug for hjalp til at klare den travle hverdag, sa prev at tage en snak
med din arbejdsmiljereprasentant. Arbejdsmiljerepraesentanter har tavshedspligt, sa hvis du ikke
onsker, at andre skal vide noget, s& kommer det ikke videre.

Naestformand Carsten D. Nielsen kom med et opleg om 11-timersreglen - ikke de almindelige reg-
ler som arbejdsmiljeloven opererer med, men de regler og aftaler, der er lavet 1 TDC.
Begge emner affodte livlige debatter.

Ved samme made lykkedes det at vaelge nogle flere interesserede, som gerne vil gare noget ekstra
for arbejdsmiljeet. Det betad at Arbejdsmilje- og socialudvalget nu kom op pa at vaere 7 1 udvalget.
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Den forsamling holdt vinteren over, det blev forir og nogen ville s noget andet. En stoppede med
at arbejde 1 TDC og var dermed ikke laengere arbejdsmiljerepraesentant. En anden fik nyt job internt
1 virksomheden, med samme resultat og hvervet som arbejdsmiljereprasentant forsvandt. Det fik
Marianne Rogilds-Heinsge til at sende en skrivelse ud til samtlige arbejdsmiljereprasentanter med
en appel om at deltage i arbejdet, 3 meldte deres interesse, sé vi hdber den holder nér udvalget atter
samles.

Arbejdsmiljenetvarket 1 Tele Ost er et andet arrangement udvalget stér for.
Maode blev atholdt pd Ringsted medested i maj maned. Desvearre métte vi aflyse det planlagte mede
1 Borups All¢, der var ikke en eneste tilmelding.

I starten af september er der atholdt endnu et netverksmede pa Sjelland, denne gang i Koge med i
alt 10 deltagere, rigtigt flot. Desvarre matte vi, endnu en gang, aflyse et mode 1 Kebenhavn pa
grund af manglende tilmeldinger, denne gang i Teglholmen.

HUSK DISSE NETVARKSMODER ER FOR ALLE MEDLEMMER,
DU BEHOVER IKKE AT VARE HVERKEN ARBEJDSMILJOREPRASENTANT ELLER
TILLIDSREPRASENTANT FOR AT DELTAGE.

Netvaerksmederne skal vaere med til at vise, hvad vi kan gere for hinanden og hvilke problemer der
bliver arbejdet med indenfor arbejdsmiljoet.

Dansk Metal, legger stor vaegt pd at mede medlemmerne til diskussion om arbejdsmiljeet, derfor er
forbundet ogsa repraesenteret ved moderne.

Det naeste faellesmede for alle arbejdsmiljereprasentanterne er den 11. oktober, vi héber at alle mo-
der frem.

Nogle emner/problemer som udvalget har bragt videre til behandling i Hovedarbejdsmiljeudvalget
(HAmU) er tjereroag, asbest 1 rerforingers isolering, mulighed for solbeskyttende kasket og vask af
teknikerbiler.

Pa baggrund af flere henvendelse fra bade fra udvalgsreprasentanter og andre, besluttede Birgitte
Kristiansen og Hanne Trebbien, at mede frem i et par timer bade i Borups Allé og Teglholmen. For
at kunne yde hjelp og stette til dem, der skulle have behov for hjelp til deres eventuelle erhvervs-
skade i1 forbindelse med de problematiske taepper pa disse lokaliteter. Der var ikke det store frem-
made, tre 1 Borups Allé og ingen 1 Teglholmen, det kan vi kun tolke som, at de berorte foler sig
godt hjulpet af de initiativer som TDC/CRECEA har lavet.

LO Storkebenhavn

Har lige som tidligere, brugt end del energi pa at forhindre nedskeringer 1 arbejdsmedicinsk klinik.
P& den baggrund blev der atholdt et fyraftensmede 1 marts méned, hvor Lilli Kirkeskov (leder af
arbejdsmedicinsk klinik) fortalte om, hvad de havde arbejdet med 1 2011 og forventningerne i 2012.
Tilhererne blev opfordret til at bruge klinikken sd meget som muligt i forbindelse med udredning af
kolleger med arbejdsmiljepavirkninger. Et godt eksempel fra TDC er Densil P sagen.
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De faglige organisationer har henvisningsret pa lige fod med lager.

Et andet omrade der er brugt en del tid pa, er de uhensigtsmaessigheder der er opstaet rundt omkring
i forbindelse med den @ndrede lovgivning der kom i 2010.

Et stort projekt som LO- Storkebenhavn har involveret sig meget 1, er NANO-teknologi. Et arbejds-
omrade som pa bade nationalt - og internationalt plan spas stor fremdrift. Her gaelder det om, at
forebygge, bade i form af beskyttelse for dem som fremstiller produkter pd baggrund af teknologi-
en, men lige s& meget os alle som forbrugere. Vi skal helst ikke opleve det samme som med asbest,
hvor pévirkningerne forst opdages 1 op til 50 ar efter.

Ligebehandling- og

familiepolitisk udvalg
ved kasserer Ulla Puck

Udvalgets medlemmer:
Per Baden
Lone Madsen

Karsten M. Hansen
Ulla Puck (formand)

Udvalgets arbejde

Siden sidste generalforsamling har udvalget atholdt 2 meder.

Det ene mode var sammen med til Dansk Metal Region Hovedstadens Ligebehandling og Familie-
politiske udvalg. Her var vi med til at planlegge en tema aften om mandens rolle som far og den
forandring der er sket gennem tiderne.

Det andet mede vi deltog 1, var et 8. marts arrangement (kvindernes internationale kampdag) 1 FIU
Ligestilling regi. Emnet omhandlede EU-formandskabet og ligestilling.

Udvalget har i arets lob haft et godt samarbejde med Region Hovedstadens Ligebehandlings udvalg
samt Oplysningsudvalget.

1. maj 1 Felledparken, var vi med til at s&tte fokus pd overenskomster og et enkelt medlem af ud-
valget var med til Folkemedet pd Bornholm.

65



Redaktionsudvalget

ved kasserer Ulla Puck

Udvalget bestar af:
Johnny Jensen

Martin Hippe

Tomas Wellejus
Vibeke Rathmann

Jens Boutrup

Ulla Puck (formand)

Udvalget har féet tilfojet et par nye skribenter i arets lob, som har givet nye artikler og blandt andet

et digt i et af bladene. Mens vi ma sige farvel til Vibeke Rathmann, der er stoppets som tillidsreprae-
sentant efter en organisationsendring i TDC..

Redaktionen har i denne generalforsamlings perioden udgivet 5 medlemsblade, hvor hver udgivelse
har indeholdt information til medlemmerne, b.la.:

I oktober 2011, blad nr. 22, blev der bl.a. skrevet om:

e Tema aften om vold mod mend
e Borgfredsaftalen 1 TDC blev forlenget
e Arbejdsmiljenetvark

I januar 2012, blad nr. 23, blev der bl.a. skrevet om:

Arbejdsfordeling imellem YouSee og Dansk Kabel TV
Jorn Andersen ved der er en vej udenfor TDC

Zre vaere Ulla Larsens minde
Arbejdsleshed og G-dage

I marts 2012, blad nr. 24, blev der bl.a. skrevet om:

Overenskomstfornyelser
Sygdom under ferie
Fratredelsesgodtgerelser
Arbejdsglade, tillid og tal 1 TDC

I maj 2012, blad nr. 25, blev der bl.a. skrevet om:

e Fordelene ved et medlemskab af Tele st
e Pension, skilsmisse og regler
¢ Kim Nielsen har veret pa uddannelse betalt af IKUF

I august 2012, blad nr. 26, blev der bl.a. skrevet om:

Korstoget mod Den danske Model

Solveig fik nyt job 1 Falck

Tema aften om fadre 1 forandring

Hvad sker der med min pension nar jeg der
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Uddannelsesudvalget

ved faglig sekreteer Robert Larsson

Udvalget bestar af:
Rene Sivertsen

Vibeke Rathmann

Torkil Aabye

Uni Byrgesen

Robert Larsson (formand)

IKUF (Industriens Kompetenceudviklingsfond)

Udvalget har arbejdet i TDC for, at vores medlemmer har faet mest muligt ud af selvvalgt uddan-
nelse, derfor aftalte vi 1 TDC’s IKUF gruppe, en fordelingsnegle til puljen, sa den ikke blev dranet 1
forste kvartal. Det har virket, der var et kort stop for ansegninger men der har veret dbent for an-
sogninger igen fra midten af marts og det er stadig muligt at sege 1 IKUF om kurser.

Overenskomsten giver fra 1. januar 2013 mulighed for at bruge op til 6 ugers selvvalgt uddannelse.
Hvis man ikke har brugt sin kvote 1 2011 og 2012, det giver s mulighed for kurser og uddannelse
af lengere varighed.

Vi satser pd, at der bliver dbnet for nye ansegninger til IKUF i midten af november méned, sa hold
oje med medarbejderportalen.

Elever og leerlinge

Pé trods af vores henstilling om at {4 flere elever ansat, har TDC endnu en gang desverre valgt ikke
at fa nye leerlinge ind pé det tekniske omrdde, men satser stadig kun pa butikselever og logistikele-

| O
p. >
IKUF

INOLSTRIENE
KOMPETERGE
UDWIKL IKGES OKD

Overenskomstfornyelsen i 2007 forte til etablering af Industriens Kompetenceudviklingsfond, som om-
fatter medarbejdere deekket af Industriens Overenskomst eller Industriens Funktionaroverenskomst.

Formalet med fonden er, at yde stette til medarbejdernes selvvalgte uddannelse, som retter sig mod
beskeftigelse pa daekningsomraderne for Industriens Overenskomst og Industriens Funktionaroverens-
komst.

Stetten vedrerer uddannelse efter bestemmelserne i Industriens Overenskomst § 44, stk. 2a hhv. Indu-
striens Funktionaroverenskomst § 25, stk. 2a.

Fonden yder fra 2009 stette til hel eller delvis dekning af udgifter til kursusudgifter samt eventuelt del-
vis dekning af lentab. Stette fra fonden er betinget af, at medarbejderen hverken modtager hel eller
delvis lon fra virksomheden.
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Ungdomsudvalget

ved faglig sekretcer Robert Larsson

Udvalget bestar af:
Andreas Johansen

Seren Friborg

Robert Larsson (formand)

Med sé fa mennesker er der ikke megen aktivitet i ungdomsudvalget, sé al aktivitet foregér via Re-
gionens ungdomsudvalg, som Robert Larsson ogsé er formand for. Er der nogle unge, som er inte-

resseret 1 at hore mere om arrangementer 1 Regionen eller ensker at deltage i ungdomsudvalg i Tele
Ost, sa kontakt Robert Larsson i Tele Ost.

Teleafdelingernes kursusudvalg
ved faglig sekretcer Hanne Trebbien

Udvalget har en reprasentant fra hver Tele afdeling og fra 1. januar 2012 har Tele Ost’s reprasen-
tant vaeret Hanne Trebbien.

Udvalgets primere opgave er, at udvikle og vedligeholde indholdet i kurset om overenskomst og
samarbejdsregler for tillidsvalgte i TDC. Det unikke ved dette kursus er, at det ogsa er "TDC’er”
der underviser, altsa undervisere der har det tet under huden.

Der er i det forgangne ar blevet uddannet to ny undervisere Martin Hippe fra Tele Ost og Ole Mol-
gaard fra Tele Vest og de glader sig begge rigtig meget til at kaste sig ud i opgaven.

I forbindelse med den nye struktur i Dansk Metal som blev vedtaget pa kongressen i september
2012, er udvalget nedlagt pr. 1. oktober 2012 og kurset l&gges ind i den almindelige kursusplan for
skolen 1 Jorlunde.

Udviklingen/vedligeholdelse af kurserne sker fremover i samarbejde med Teleafdelingernes for-
handlingsudvalg.
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AKktiviteter

ved faglig sekreteer Robert Larsson

Juletrzesfest pa faergen Pearl of Scandinavia den 26. november 2011

Dansk Metal Tele Ost atholdt juletreesfest pd Oslo-faergen med stor tilslutning af bide bern og
voksne ca. 650 hvoraf 280 var barn.

Der var enighed om, at der er meget hyggeligere pa fergen end i Brendbyhallen.
Der var ogsé inkluderet glogg og en flot og laekker julebuffet i prisen.
Boarnene kunne more sig med juleklip og skattejagt om bord.

Deltagerne fik ogsé provet, hvordan det er at danse om det samme juletra pé to forskellige dek, da
treeet var gennemgaende mellem daek 7 og 8.

En stor tak til DFDS-personale og de involverede hjelpere for det store og festlige arrangement pé
Oslofergen Pearl of Scandinavia.

Vi gentager successen i ar, mere pracis den 24. november 2012, til glaede for endnu flere medlem-
mer og born.

Bowlingstaevnet den 22. april 2012

En sendag eftermiddag i april samledes 115 deltagere fra Tele Ost til 2 timers bowling dyst 1 Valby
Big Bowl. Tele @st havde booket sig ind pa hele bowlingcentret og 20 baner var i brug.

Holdene gik til kuglerne med stor energi og flere hold havde 1 dagens anledning ifert sig holduni-
form. Det kunne hojt og tydeligt konstateres nar et hold lavede strike, for s kom kampgejsten og
humeret yderligere i top.

De 3 bedste hold leb med flotte premier og preemieoverraekkelsen foregik i1 restauranten under stor
jubel. Efter spillet var der en stor og farverig buffet med i prisen — drikkelse var for egen regning,
hvis man inden da havde brugt sine drikke kuponer under selve bowlingen.

Vi er allerede i gang med at arrangerer neste ars steevne, da deltagerne tilkendegav at eftermidda-
gen havde varet en succes, sd hold gje med Tele Ost bladet 1 januar 2013 og var med til endnu et
bowlingarrangement for medlemmerne i Tele Ost.

1. maj

Kelderen i Nyropsgade var igen 1 2012 godt fyldt op af medlemmer, som ville vaere med til at mar-
kere arbejdernes internationale kampdag. Efter taler og morgenkaffe var alle klar og i festligt stem-
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ning. Metal gik samlet gennem byen med mal mod Falledparken, hvor fanerne samledes til feelles
indmarch. Felledparken var, med den nye opdeling og indretning, det sted hvor der kunne blive talt
om politik og gamle kolleger kunne modes i Metal teltet hvor Tele st bemandede alhanerne og
sorgede for udskankningen.

Tak til de hardt arbejdende hjelpere.

Pensionistskovturen den 29. juni 2012

Igen 1 ar foregik skovturen pa Oslo faergen, som denne gang sejlede en tur rundt om Hven, lidt over
650 personer deltog denne gang og blev som sadvanligt hentet i bus pa forskellige opsamlingsste-
der. Turen gik direkte til feergen, hvor péstigning af alle deltagere gik nemt og rimelig hurtigt.

Alle havde faet udleveret drikkekuponer i bussen, s& da de kom om bord kunne de straks kebe sig
noget at drikke og stort set med det samme komme ind og lytte til Keld og Hilda som spillede en
halv times tid, for der skulle spises. Det skete pé skibets to sterste restauranter, hvor deltagerne fik
en fin og velsmagende buffet.

Efter spisningen spillede Keld og Hilda igen en lille times tid og de fik en masse mennesker pa dan-
segulvet og stemningen var i top. Da de var ferdige med at spille var faergen atter i havn og turen
kunne ga hjemad.

Alle have hygget sig og nogle meddelte at man godt métte gentage succesen igen neste ar, mens
nogle fa mente, at vi traengte til lidt fornyelse efter 3 ar pa Oslo faergen.

Tak til DFDS-personalet og busformandene.

Hvor skovturen gér hen i 2013 er i skrivende stund, fortsat en hemmelighed.

Sommerhuset i Hou

Sommerhuset i Hou har i 2012 gennemgaet en fornyelse af meblementet séledes, at alle 3 sovevae-

relser har fiet nye senge og lamper, stuen har faet nye sofaer og sofabord samt nyt teeppe, udvendig
er der faeldet to traeer. I skrivende stund venter vi pé et udspil fra naboen, da vores raftehegn er ved

at falde fra hinanden og skal skiftes ud.

Udlejningen gér fint, men vi har stadig ledige uger
som kan bookes ved henvendelse til
afdelingens sekretariat.
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Dagsordenens punkt 3

Foreleggelse af arsregnskab
Arsrapporten for 2011 er et hafte pA mange sider.
For at begranse antallet af sider i dette skriftlige materiale, er Arsrapporten vist uden de regn-

skabsmassige noter i lighed med tidligere ar.

Det gengives pé de folgende 8 sider

Medlemmer der ensker hele rapporten bedes kontakte Tele Ost’s sekretariat
pa telefon 33 63 29 01 eller pa mail teleoest@danskmetal.dk.
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Revisionsinstituttet

Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

DANSK METAL TELE
AFDELING OST

Arsrapporten for 2011
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Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og daglig ledelse har dags dato aflagt drsrapporten for 1. januar - 31. december 2011
for Dansk Metal Tele afdeling Ost.

Arsrapporten afleegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vor opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af afdelingens aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31 december 2011 samt af resultatet af afdelingens aktiviteter for

regnskabséret 1. januar - 31. december 2011.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse

Kabenhavn, den 14. juni 2012

Bestyrelse:

//////m//// l e 7/ wm&

ohn Schwartzbach Carsten D. Nielsen Ulla uck
/ formand neestformand kasserer

Y /az 1l /4; g)rﬁlﬂfb Uriioinse. %/’ | % ~

Jame L. Olsen Birgitte Kristiansen Karsten Mort I
WO by,

0 ZoAAl M

Pia H. Olsen Per Baden Tomas Wellejus
%‘T/ﬁ / /{/%y\% ngﬂjy/“

Per Norskov Uni Byrges% Johnny J e 1sen

Brlan’ﬁoos Jens Boutrup Svend Erik Nielsen
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Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

Den uafhaengige revisors pategning pa arsregnskabet
Til medlemmerne i Dansk Metal Tele afdeling Ost

Vi har revideret arsregnskabet for Dansk Metal Tele afdeling @st for regnskabsaret 1.
januar — 31. december 2011, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse,
balance og noter. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et &rsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med &rsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser nedvendig for at udarbejde et &rsregnskab uden
veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om &rsregnskabet pa grundlag af vores revision.
Vi har udfort revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
yderligere krav ifglge dansk revisorlovgivning. Dette kraever, at vi overholder etiske krav
samt planlegger og udferer revisionen for at opné hej grad af sikkerhed for, om
arsregnskabet er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udforelse af revisionshandlinger for at opnd revisionsbevis for belab
og oplysninger i arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger athanger af revisors
vurdering, herunder vurdering af risici for veesentlig fejlinformation i &rsregnskabet,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor
intern kontrol, der er relevant for afdelingens udarbejdelse af et arsregnskab, der giver et
retvisende billede. Forméalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende
efter omsteendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af
afdelingens interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens
valg af regnskabspraksis er passende, om ledelsens regnskabsmassige sken er rimelige
samt den samlede prasentation af arsregnskabet.

Det er vor opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag
for vor konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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Revisionsinstituttet
Konklusion
Det er vor opfattelse, at &rsregnskabet giver et retvisende billede af afdelingens aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 201 1 samt af resultatet af afdelingens

aktiviteter for regnskabséret 1. januar - 31. december 2011 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Kgbenhavn, den 14. juni 2012

Revisionsinstituttet
Statsautoriser isionsaktieselskab

statsautorisgret revisor
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Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

BILAGSKONTROLLANTER

Som valgte bilagskontrollanter har vi gennemgéet bilagene vedrgrende aret 2011 i
henhold til de i vedtaegterne udstukne retningslinier.

Kobenhavn, den 14. juni 2012

Kirsten Glies Thorkild Aab

bilagskontrollant bilagskontrollant

4/%%1(4 %@/ St //LZ/\, AK@A L
Magha Petersen (ﬂghn Monrad Gerbild
bilagskontrollant suppleant bilagskontrollant suppleant
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Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

RESULTATOPGORELSE FOR ARET 2011

Note 2010
t.kr.

Kontingenter i alt 5.325.801 5.759
TDC grebelob 918.094 981
Refusion org. Timer m.v. fra Dansk Metal 1.317.304 1.430
Diverse indtaegter 47.811 200
Indtaegter i alt 7.609.010 8.370

1 Beregnet organtimeforbrug (TR-tid) 746.076 1.087
Omkostninger valgte - 3.818.225 4.621

2 Medlems- og PR-aktiviteter 538.589 244
Kontingenter 52.366 101

3 Medlemsblad, trykning mv. og hjemmeside 517.868 370
4  Kursusaktiviteter 129.234 29
5 Modeudgifter " 699.891 552
Medlemsjubileer og repraesentationer m.v. 385.274 217
Lokaleomkostninger 610.800 654

6 Lon- og personaleudgifter 1.606.129 2.113
7 Administrationsomkostninger 1.110.983 1.060
8 Feriehus 29.223 3
Udgifter i alt 10.244.658 11.051
Resultat af ordinzer primaer drift -2.635.648 -2.681

9  Finansielle indtaegter 1.031.974 942
9 TFinansielle udgifter 189.145 3
Resultat for skat -1.792.819 -1.742

10 Foreningsskat 151.996 189
Arets resultat -1.944.815 -1.931

der foreslés disponeret séledes:

Overfort til kapitalkonto -1.944.815 -1.931
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Revisionsinstituttet

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

BALANCE PR. 31.12.2011

Note

2010
t.kr.

AKTIVER
11 Ejendom 1.550.000 1.550
Materielle anleegsaktiver 1.550.000 1.550
Aktier 1.693.748 1.781
Deposita 143.389 143
Finansielle anleegsaktiver 1.837.137 1.924
Anlaegsaktiver 3.387.137 3.474
Mellemregning med Teleforeningen 3.628.988 2.973
Periodeafgraensningsposter 154.280 69
Andre tilgodehavender 486.491 507
Obligationer 12.276.915 16.786
Likvide beholdninger 10.230.835 8.227
Omszetningsaktiver 26.777.509 28.562
Aktiver 30.164.646 32.036
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Note

12

13

Dansk Metal Tele Afdeling Ost

Revisionsinstituttet

BALANCE PR. 31.12.2011

PASSIVER
Kapitalkonto

Opskrivningshenleeggelse
Aktivitetsfond

Egenkapital
Hensettelse til udskudt skat
Hensatte forpligtelser

Skyldig foreningsskat
Anden geld

Kortfristede geeldsforpligtelser
Geldforpligtelser i alt

Passiver
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2010

t.kr.

17.730.750 19.676
830.000 830
6.867.875 6.868
25.428.625 27.374
39.000 17
39.000 17

0 125
4.697.021 4.520
4.697.021 4.645
4.697.021 4.645
30.164.646 32.036




Dagsordenens punkt 4

Indkomne forslag - Vedtaegtsendringer

A) Forslag fra bestyrelsen til zendring af § 12 stk. 10 nr. 2 og nr. 3:

§ 12 stk. 10 nr. 2:

§ 12 stk. 10 nr. 3:

Begrundelse

Gammel tekst

Bestyrelsen kan nedsette udvalg til at
varetage sarlige opgaver.

I sddanne udvalg kan der, efter bestyrel-
sens afgarelse, optages

medlemmer, der ikke sidder i bestyrel-
sen.

Formanden for et udvalg skal normalt
vaere medlem af bestyrelsen.

Bestyrelsen udpeger afdelingens re-
prasentanter til Dansk Metals udvalg
og besluttende organer.

Ny tekst

Bestyrelsen nedsatter udvalg i hen-
hold til Dansk Metals love.

Bestyrelsen kan nedsette udvalg til at
varetage sarlige opgaver.

I sddanne udvalg kan der, efter besty-
relsens afgorelse, optages
medlemmer, der ikke sidder i bestyrel-
sen.

Formanden for et udvalg skal normalt
vaere medlem af bestyrelsen.

Jf. vedtagelserne pa Metals kongres skal der i afdelingerne oprettes folgende 6 udvalg: et Fagretligt udvalg,
et Uddannelsesudvalg, et miljo- og Arbejdsskade udvalg, et Organiserings- og Agitationsudvalg, et senior-
udvalg og et Ungdomsudvalg hvor formanden automatisk far sade i forbundets tilsvarende udvalg. Samti-

dig er det besluttet at samtlige afdelingsformand automatisk sidder i Dansk Metals hovedbestyrelse.

B) Forslag fra bestyrelsen til sletning af § 15

§15

Begrundelse:

Gammel tekst

Bestyrelsen kan give tilladelse til, at
der etableres klubber jf. Dansk Me-
tals love

Ny tekst

(Udgér og efterfolgende §§ @ndres)

Jf. Dansk Metals love §§ 31-41 kan der oprettes klubber uden tilladelse fra afdelingen safremt de overhol-

der Dansk Metals love.
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C) Forslag fra bestyrelsen til 22ndring af Forretningsordenens stk. 1

Gammel tekst Ny tekst

stk. 1 Formanden &bner generalfor- Formanden &bner generalfor-
samlingen og stiller forslag til  samlingen og forestar valg af 2
2 dirigenter samt 2 protokolfe-  dirigenter.
rer der vaelges ved handsop-
reekning.
Valget afgores ved almindeligt
flertal.

Begrundelse
Administrativ forenkling.

Tele Ost’s samlede vedtaegter
(efter generalforsamlingen 2011)
kan lases pa afdelingens hjemmeside:
http://teleoest.dk/tele-oest/vedtaegter
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Dagsordenens punkt 5

Budgetoversigt 2013

Budgetoversigten er udarbejdet pa baggrund af afdelingskontingentet fra 2012,
reguleret jf. vedtaegternes § 19 stk. 4 (jf. forbundet udger det 1 %) samt en stigning

pa afdelingskontingentet pa 20 kr.

Regnskab Regnskab Budgetoversigt
Beskrivelse 2010 2011 2013
Kontingenter i alt 5.758.852 5.325.801 5.077.093
TDC Orebelob 980.711 918.094 0
Refusion fra Dansk Metal 1.099.104 798.372 513.000
Andre indtegter 531.682 561.743 478.000
Indtzegter i alt 8.370.349 7.604.010 6.068.093
TR-tid 1.637.335 1.971.465 685.000
Omkostninger valgte 4.070.549 2.797.586 2.484.000
Medlems- og PR-aktiviteter 244.027 543.602 410.000
Kontingenter 101.138 47.355 60.000
Info (Medlemsblad & hjemmeside) 369.510 517.868 310.000
Mgadeudgifter m.v. 552.575 699.891 465.000
Kurser og konferencer 29.126 -75.515 120.000
Medlemsjubilaer og repraesentation m.v. 217.253 385.274 100.000
Lokaleomkostninger 654.359 610.800 645.000
Lon- og personaleudgifter 2.113.184 1.606.129 1.381.200
Administrationsomkostninger 1.060.281 1.105.981 826.000
Feriehus 3.388 29.223 0
Udgifter i alt 11.052.725 | 10.239.659 7.486.200
Resultat for finansielle poster -2.682.375 | -2.635.648 -1.418.107
Finansielle indtaegter 941.457 1.031.974 1.000.000
Finansielle udgifter -2.595 -189.145 -35.000
Resultat for skat -1.743.514 | -1.792.819 -453.107
Arets skat, inkl. regulering tidligere &r -188.920 -151.996 -115.000
Arets resultat -1.932.434 | -1.944.815 -568.107
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Dagsordenens punkt 6

Kontingenter 2013
Kontingentsatserne for 2013 stiger jf. reguleringsordningen 1 vedtagternes § 17 stk. 4.
Pr. 1. januar 2013 udger reguleringen 1,00 % (afrundet til neermeste 25 ore).
(Undtaget kontingentet for pensionister og elever/laerlinge der folger forbundets beslutninger)

Kontingentsatsen til afdelingen er inklusiv en stigning pa 20 kr.

Der tages forbehold for satserne, da vi endnu ikke har modtaget den endelige oversigt fra forbundet.

Kontingentsatse pr. maned Forbund Afdeling I alt
Ordinare medlemmer 317,75 194,25 512,00
Deltid 30 timer 204,00 136,25 340,25
Deltid under 15 timer 170,00 42,00 212,00
Efterlonsmodtagere 199,00 11,75 210,75
Pensionist* 35,00 11,75 46,75

Mere end 22 ugers ledighed

/sygdom (fuldtidsforsikret) 249,25 133,50 382,75
Mere end 22 ugers ledighed

/sygdom (deltidsforsikret) 143,00 74,75 218,50
Elerver/lerlinge 83,00 45,25 128,25

NB: Som medlem af Dansk Metal omfattes man automatisk af en fritidsulykkesforsikring og
en gruppelivsforsikring der yderligere koster hhv. 41,50 kr. og 22,50 kr. pr. mdr. ud over
ovennazvnte beleb.

Man skal aktivt framelde forsikringerne, hvis man ikke ensker dem. Hvis man fravaelger gruppe-
livsforsikringen, kan man ikke senere genvalge gruppelivsforsikringen. Kontingenterne til fritids-
ulykkesforsikringen og gruppelivsforsikringen er ikke fradragsberettiget pa selvangivelsen.

A-kassen opkraever szrskilte kontingenter udover ovennzevnte belob.

*) Medlemmer der er overgdet til pension pr. 1. januar 2010 eller senere betaler kr. 35,- pr. méned 1
forbundskontingent. Kontingentet opkraeves forud som et halvirskontingent.
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Dagsordenens punkt 7
Valg til bestyrelsen

Dispensationerne vedrerende valg truffet pa de to sidste generalforsamlinger udlgber med denne
generalforsamling, og dette indebzrer at alle valgte er pa valg i ar.

Bestyrelsen foreslar med baggrund i det faldende medlemstalg og i1 forhold til de forestaende fusi-
onsdroftelser, at der gives dispensation fra vedtaegternes § 15 til, at alle valg til bestyrelsen kun er

for et ar.

Bestyrelsen indstiller folgende faglige til valg for 1 ar:

Formand John Schwartzbach modtager genvalg
Nestformand Carsten D. Nielsen modtager genvalg
Kasserer Ulla Puck modtager genvalg
Faglig sekretaer Bjarne L. Olsen modtager genvalg
Faglig sekretaer Birgitte Kristiansen modtager genvalg

Bestyrelsen indstiller folgende 8 faglige bestyrelsesmedlemmer til valg for 1 ir:

Fagligt bestyrelsesmedlem Per Norskov modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Pia H Olsen modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Jens Boutrup modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Tomas Wellejus modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Svend Erik Nielsen modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Johnny Jensen modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Brian Roos modtager genvalg
Fagligt bestyrelsesmedlem Karsten Moritz Hansen modtager genvalg

Her ud over indstiller bestyrelsen folgende til faglige sekretaerer uden for bestyrelsen for 1 ar:
Faglig sekretaer Hanne Trebbien modtager genvalg
Faglig sekretaer Robert Larsson modtager genvalg
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Ovrige valg jf. vedtaegterne

Valg af 1 bilagskontrollant for 2 ar:
Valg af 1 bilagskontrollant for 1 ar:

Valg af 1 bilagskontrollantsuppleant for 2 ar:
Valg af 1 bilagskontrollantsuppleant for 1 ar:

Valg af max 6 Ungdomsreprasentanter

Valg af 2 fanebarer for 1 ar:

Valg af 2 fanebaerersuppleanter for 1 ar:

Valg af statsautoriseret revisor

Torkil Aaby
Magna Petersen

John Monrad
Kathe Bottcher

Andreas Johansen
(kandidater efterlyses)

Orla Hansen
Joan Rasmussen

Allan Marott Nielsen
Lone Madsen

Revisionsinstituttet
Skagensgade 1
2630 Tastrup

Dagsordenens punkt 8

Eventuelt

modtager genvalg
modtager valg

modtager genvalg
modtager valg

modtager genvalg

modtager genvalg
modtager genvalg

modtager genvalg
modtager valg

foreslés genvalgt



Tele Ost’s bestyrelse efter generalforsamlingen 2011

Formand
John Schwartzbach

Naestformand
Carsten D. Nielsen

Kasserer
Ulla Puck

Faglig sekreteer
Bjarne L. Olsen

Faglig sekretzer
Birgitte Kristiansen

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Per Ngrskov

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Pia H. Olsen

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Tomas Wellejus

™

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Johnny Jensen

bestyrelsesmedlem
Jens Boutrup

{

\

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Karsten Motitz Hansen

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Brian Roos

Fagligt
bestyrelsesmedlem
Svend Erik Nielsen

1)

Fagligt Fagligt
bestyrelsesmedlem bestyrelsesmedlem
Per Baden Uni Byrgesen

Faglige sekretaerer
valgt uden for
bestyrelsen

Faglig sekretzer
Hanne Trebbien

Faglig sekretaer
Robert Larsson

Faglig sekretzer
Jorgen Hansen
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Teleforeningen af 2003

Generalforsamling 1 Teleforeningen af 2003

for medlemmer af

Dansk Metal Tele afdeling Ost

Dagsorden

1. Valg af dirigenter

2. Behandling af indkomne forslag

3. Protokol

4. Beretning

5. Godkendelse af arsregnskab

6. Fastsattelse af kontingent og honorar til administration
7. Vedtegtsendringer

8. Valg af bestyrelse

9. Godkendelse af statsautoriseret revisor
10. Eventuelt

Generalforsamlingsmaterialet er udsendt til alle medlemmer
med almindelig post og findes ogsa pa teleoest.dk.
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Praktiske oplysninger

Afdelingskontorets Abningstid:
mandag - torsdag kl. 8.00 — 15.30 samt fredag kl. 8.00 - 12.00.

Telefon: 33 63 29 01
Telefax: 33 63 29 56

Adresse:

Dansk Metal Tele Ost
Lyngsiehus
Nyropsgade 25, 3. sal
1780 Kebenhavn V

E-mail:
teleoest@danskmetal.dk

Hjemmeside:
www.teleoest.dk

Der er altid mulighed for personlig henvendelse.
Onsker du at tale med en bestemt person, er det en god ide at ringe forst,
og aftale tid.

DANSK METAL

1S9 3131
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