Protokol
mellem

TDCA/S

og

Dansk Metal, Landsklubben i TDC

om forleengelse af den af parterne indgdede protokol af 21. december 2012 om forventede personalere-
duktioner 2013 i TDC.

Parterne er enige om, uden andringer, ekstraordineert at forlaenge protokollen i 2 méaneder indtil udgan-
gen af februar 2014. Denne protokolgeelder opsigelser og aftaler om frivillig fratreeden, hvor opsigelses-
varsletregnes fra en dato for udgangen af februar 2014.

Protokollen bortfalder herefter uden yderligere varsel med udgangen af februar 2014, medmindre parter-
ne forinden aftaler andet.

Ved denne protokols ophgr genopstar parternes protokol af 8. december 2005 om frivillig fratraeden med
den tilfgjelse, der folger af pkt. 2, 3. afsnit i protokol af 8. juni 2007 om personalereduktioner i 2007
indtil protokollen opsiges efter Funktionaeroverenskomstens § 23. TDC har dog samtidig oplyst, at man
forbeholder sig at ville opsige protokollen af 8. december 2005 om frivillig fratraeden, med den tilfgjelse,
der folger af pkt. 2, 3. afsnit i protokol af 8. juni 2007 om personalereduktioner i 2007, i.h.t. Funktio-
naeroverenskomstens § 23 med udgangen af februar 2014.

Parterne er i gvrigt enige om inden Protokollens udlgb at optage forhandlinger om evt. yderligere forleen-
gelse.

Kgbenhavn, den 29. november 2013

For TDC A/S For Dansk Metal, Landsklubben i TDC
" 2 ;
o 4




Protokol
mellem

TDCA/S

og

Dansk Metal, teleafdelingerne

over forhandling den 25. oktober, 15. november, 5., 12. og 16. december 2011 om forventede perso-
nalereduktioner 2012 i TDC.

Forhandlingerne er gennemfgrt pd grundlag af parternes overenskomstgrundlag og lovgivningen om
varsling i forbindelse med afskedigelser af stgrre omfang, jf. herved bl.a. bestemmelserne i Funktio-
naeroverenskomstens bilag 15 om varsling mv. i forbindelse med afskedigelser i stgrre omfang, her-
under seerligt om TDC's forpligtelser til forhandling mv. med medarbejderrepraesentanterne, §§ 5 og 6
samt Seeraftale X.

Protokollen har til form8l at begraense og afbgde falgerne af de forventede personalereduktioner.

TDC redegjorde indledningsvist for baggrunden for forhandlingerne og oplyste, at 3rsagen til de for-
ventede personalereduktioner bl.a. er faldende antal kald, faerre fejl, effektiviseringer af arbejdsgan-
ge, reorganiseringer med effektiviseringsmuligheder, og relevante fravalg og fokusering for at opna
nedvendige omkostningsreduktioner pd baggrund af markedsudviklingen.

TDC oplyste, at de forventede personalereduktioner for 2012 udggr netto (dvs. fratrukket et vurderet
naturligt churn) ca. 500 medarbejdere inden for Dansk Metals forhandlingsomrade. Det vurderede
naturlige churn forventes at udger inden for overenskomstomradet ca. 70 FTE. TDC har i den forbin-
delse tilkendegivet at man i videst mulig omfang vil undgd at genbeszette ledige stillinger for at be-
greense antallet af personalereduktioner mest muligt.

TDC har til brug for forhandlingerne fremlagt status for det forventede antal personalereduktioner i

2012, opgjort p& enheder og forhandlingsomréder.

Teleafdelingerne tilkendegav:

o at man ikke var enige i ngdvendigheden af personalereduktionerne pa det foreliggende grundlag
og i det oplyste omfang,
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o at afskedigelser vil kunne veere usaglige, idet TDC fortsat inden for visse omrader anvender vika-
rer og entreprengrer, og

e at man i det hele, i forhold til de enkelte afskedigelser, forbeholder sig at ggre gzeldende at disse
ikke er saglige eller ikke efterlever Szeraftale X nr. 2 om Tryghed.

1. Protokollens deekningsomrade
Denne protokol omfatter overenskomstomradet daekket af Seeraftale I i sin helhed og overenskomst-
omradet deaekket af 8. maj aftalen.

Protokollen erstatter parternes tidligere protokoller om vilkdr i forbindelse med personalereduktioner
jf. dog pkt. 10 nedenfor. Parternes aftale af 16. december 2010 bortfalder efter sin egen ordlyd med
udgangen af 2011, jf. dog pkt. 10.

2. Personaleplanla2gning, kompetenceudvikling, intern mobilitet og initiativer ifm. overtal-
lighed

2.1. Personaleplanlasgning

Som et supplement til de i pkt. 1 i Borgfredsaftalen naevnte foranstaltninger bekreeftede TDC, at man
fortsat vil samarbejde med teleafdelingerne om anvendelsen af selskabets personaleplanlzegning.

Samarbejdet har til formal via kommunikation, jobkom og kompetenceudviklingsplanlzegning at sikre,
at de ngdvendige kompetencer i forhold til markedsudviklingen og den besluttede strategi tilvejebrin-
ges gennem intern mobilitet.

I den forbindelse drgfter parterne metoder til den fremtidige personaleplanlagning som bl.a. kan an-
vendes til kortlaegning af de fremtidige kompetencebehov samt afdaekning af gab mellem udbud og
efterspgrgsel af arbejdskraft inden for de forskellige jobfunktioner.

De afdaekkede fremtidige kompetencebehov synligggres og inddrages i kompetenceudviklingssamta-
lerne og benyttes ved planlzegning af uddannelses- og omskolingsaktiviteter.

Parterne har aftalt, at man for at sikre medarbejdernes behov for tryghed og udvikling vil fortsaette
samarbejdet om at sikre at den enkelte medarbejder kan gge sin veerdi p@ arbejdsmarkedet for at
bevare og styrke medarbejderens beskzeftigelsesmuligheder i sdvel sit Igbende ansaettelsesforhold i
TDC som udenfor TDC.

Parterne er enige om at dette kan ske pa flere mader, herunder ved udvikling i jobbet, ved jobmobili-
tet, ved kompetenceudvikling og ved selvvalgt uddannelse via Industriens Kompetenceudviklingsfond
(IKUF).

Det ovenfor naevnte samarbejde sker i en arbejdsgruppe nedsat af parterne.

TDC bekrzeftede, at ngdvendige personalereduktioner, udover omplacering, videre- og efteruddannel-
se og frivillig fratraeden/naturlig afgang, sker ved begraensninger i sdvel ekstern rekruttering, som i
anvendelse af eksterne vikarer/entreprengrer, jf. Borgfredsaftalen.

2.2. GVU, merituddannelse mv.
Parterne vil understgtte medarbejdernes mulighed for dokumentation af erhvervede kompetencer bl.a.
ved at prioritere GVU for de medarbejdere der ikke har en formel faglig uddannelse. Dette kan bl.a.
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ske gennem aftaler med skolerne om meritvurderingsforlgb, herunder evt. forberedelseskurser der
forsgges afviklet som AMU kurser.

Parterne vil endvidere fortszette drgftelserne om, udover GVU, at fokusere pd FVU og SVU.
Samarbejdet sker i den punkt 2.1. neevnte arbejdsgruppe.

2.3. Intern jobformidling

TDC tilkendegav at ville fortszette den intranetbaserede jobsggningsagent med profilsegemuligheder,

med det formal, at:

e gge den interne mobilitet

o udvikle medarbejdere

o fastholde medarbejdere

« formidle kontakt mellem ledere som sgger medarbejdere til konkrete ledige stillinger og medar-
bejdere som viser interesse for sddanne

o sikre at medarbejdere kan tilkendegive interesse for jobskifte eller zendret karrierevej

Hvis en medarbejder gnsker rddgivning om sine konkrete muligheder, kan medarbejderen tilbydes en
karrieredialog med en HR-konsulent.

Parternes samarbejde om den interne jobformidling sker i den i punkt 2.1 naevnte arbejdsgruppe.

Parterne er i denne forbindelse opmaerksomme p&, at overtallige medarbejdere er berettiget til at
sgge pa ledige stillinger med den i Borgfredsaftalen naevnte fortrinsret for overtallige.

2.4. Screening, eftermatch og swop
For at gge den interne mobilitet, udvikle og fastholde medarbejdere samt for at sikre at rekrutterende
ledere, i videst mulig omfang ggr brug af interne medarbejdere, er der etableret:
a) Screening for ledige interne stillinger
Inden overtallighedssamtalen sammenholder People & Culture listen over overtallige med de
stillinger, der er opsldet p8 nettet for at finde mulige match, der kan praesenteres for medar-
bejderen i forbindelse med overtallighedssamtalen.
b) Eftermatch
Medarbejderen kan tilmelde sig en matchproces i opsigelsesperioden. Hvor leder og medarbej-
der er enige om match, kan medarbejderen fa hjzelp til et ngdvendigt kompetencelgft.

TDC bekraeftede at man vil fortsaette swop (bytning mellem en opsagt overtallig medarbejder, og en
medarbejder, der selv gnsker fratraeden) i det omfang det kan holdes indenfor den samme gkonomi-
ske ramme og kompetencerne vurderes at veere sammenfaldne.

En opsagt medarbejder kan henvende sig til en HR-partner eller sin tillidsrepraesentant, hvis vedkom-
mende gnsker swop med en anden medarbejder, der selv gnsker at fratraede.

2.5. Tilbud om omskoling til volumenomrider

Overtallige medarbejdere, som har de forngdne forudsaetninger for omskoling, og som selv er interes-
seret, tilbydes en af de eksisterende volumenuddannelser (typisk kundeservice, hotline og telefonsalg
i Privat, Erhverv og YouSee) i opsigelsesperioden med efterfglgende mulighed for ansasttelse med
uzendret bruttolgn i op til 2 &r. Det sikres szerligt at evt. tjenestemandspensionsgivende lgn ikke for-
ringes, sddan at rettighederne iht. Seeraftale 10, punkt 1 om Pension er uzendrede.
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Leder og medarbejder aftaler de naermere vilkar for omskoling, mulig efterfglgende anszettelse samt
evt. afbrydelse af uddannelsesforlgbet. Hvis medarbejderen accepterer vilkdrene for omskoling stilles
fratraedelsen i bero. Efter endt uddannelse anszettes medarbejderen i volumenomradet, hvis medar-
bejderen og lederen er enig herom.

En beskrivelse af denne omskolingsmulighed indgdr i det materiale, der udleveres om jobcenteraktivi-
teter i forbindelse med overtallighedssamtalen og omtales pa cafemgderne. Materialet drgftes neerme-
re i den i punkt 2.1. naevnte arbejdsgruppe.

Hvis medarbejderen ikke ansezettes i volumenomradet efter endt forlgb, medarbejderen selv opgiver
inden forlgbets afslutning eller TDC afbryder forlgbet, efter at frivillig fratreeden/opsigelsen har vaeret
stillet i bero effektueres opsigelsen/den frivillige fratraeden. Opsigelsesvarslet regnes fra udlgbet af
ferstkommende méaned efter at forlgbet er afbrudt/afsluttet. Hvis medarbejderen selv afsldr tilbud om
stilling efter endt forlgb, eller selv ophgrer med uddannelsen, gives ikke gvrige jobcenteraktiviteter, i
henhold til punkt 6 nedenfor. Fratraedelsen sker p& de vilk8r der er nzevnt i denne protokol.

3. Vilkar for frivillig fratraaden

Med henblik pa at begrzense antallet af uansggte afskedigelser og som supplement til de gvrige mulig-
heder, der er naevnt i parternes Borgfredsaftale, er det aftalt, at der kan ske frivillig fratreeden, hvor
dette er et gnske fra savel medarbejder som leder.

Efter drgftelse af den lokale proces i SU, jf. punkt 8, kan der ivaerksasttes en proces, hvor medarbej-
dere i et omrade gives mulighed for at anmode om en aftale om frivillig fratrseden. Det aftales i den
forbindelse lokalt, hvorledes ledelsen og forening bedst koordinerer eventuelle medarbejdertilkendegi-
velser om frivillig fratraeden med det ledelsesvurderede behov for overtallighed.

Parterne har aftalt falgende vilkdr for frivillig fratraeden ved overtallighed begrundet i de forventede
personalereduktioner:

3.1. Medarbejdere med tjenestemandspensionsrettigheder som medlem af TDC Pensionskasse

60 ar og derover pa fratraedelsestidspunktet, med ret til ridighedslgn eller 62 ar og der-
over pa aftaletidspunktet, med ret til ventepenge:

% Medarbejder giver afkald pa retten til ventepenge/rédighedsign

Uansagt afsked

Utilregnelighedspension

Op til 2 ekstra pensionsalderar, dog max. op til 37 pensionsalderar, eller 3 maneders seerlig
fratraedelsesgodtggrelse, hvis der ikke gives pensionsalderdr

Der er ved fastszettelse af disse vilkar taget hgjde for, at denne gruppe evt. kan have ret til
funktionaerlovens § 2a-godtggrelse. Krav p& godtggrelse efter funktionzerlovens § 2a vil derfor
blive modregnet i den kapitaliserede vaerdi af vilkdrene efter denne bestemmelse.
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60 - 61 ar pa aftaletidspunktet, med ret til ventepenge:

% Medarbejder giver afkald p8 retten til ventepenge, og modtager i stedet Ign frem til det 62. 8r
% Uansggt afsked

% Utilregnelighedspension
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60 ar og derover pé fratraedelsestidspunktet, uden ret til ventepenge/radighedslon:

4 Uansggt afsked

% Utilregnelighedspension

< Op til 2 ekstra pensionsalderdr, dog max. op til 37 pensionsalderdr eller 3 maneders szrlig
fratraedelsesgodtgorelse, hvis der ikke gives pensionsalderar
Der er ved fastszettelse af disse vilkdr taget hgjde for, at denne gruppe evt. kan have ret til
funktionaerlovens § 2a-godtgarelse. Krav p8 godtgarelse efter funktionzerlovens § 2a vil derfor
blive modregnet i den kapitaliserede vaerdi af vilkrene efter denne bestemmelse.

58 - 59 ar pa aftaletidspunktet, med ret til ventepenge/radighedsign:
< Medarbejder giver afkald pa retten til ventepenge/radighedslgn

% Uansggt afsked

% Utilregnelighedspension

% Lgn indtil og med den m&ned hvor medarbejderen fylder 60 &r

< 2 ekstra pensionsalderar

58 - 59 ar pa fratraadelsestidspunktet, uden ret til ventepenge/radighedslgn:
+ Uansggt afsked

Utilregnelighedspension

Er medarbejderen 59 ar: 2 ekstra pensionsalderar

Er medarbejderen 58 ar: 3 ekstra pensionsalderar

-,
L
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53 - 57 ar pa fratraadelsestidspunktet, med ret til ventepenge/radighedslgn vil som ho-
vedregel blive tilbudt

Medarbejderen giver afkald pa retten til ventepenge/radighedsign

Uansggt afsked

< Utilregnelighedspension

L7 L7
w5

s

< Er medarbejderen 57 ar: 3 ekstra pensionsalderar
% Er medarbejderen 56 &r: 4 ekstra pensionsalderdr
% Er medarbejderen 53 - 55 &r: 5 ekstra pensionsalderar

3.
o

Er medarbejderen 57 8r pa aftaletidspunktet og 58 ar pa fratreedelsestidspunktet:
3 ekstra pensionsalderar

53 - 57 ar pa fratraedelsestidspunktet, uden ret til ventepenge/radighedsign:
% Uansggt afsked

% Utilregnelighedspension

% Er medarbejderen 57 ar: 2 ekstra pensionsalderar

< Er medarbejderen 53-56 ar: 3 ekstra pensionsalderar

50 - 52 ar pa fratraedelsestidspunktet med ret til ventepenge/radighedsign:
< Medarbejderen bibeholder retten til ventepenge eller radighedsign

% Uansggt afsked

< Utilregnelighedspension

50 - 52 ar pa fratraedelsestidspunktet uden ret til ventepenge/radighedsign:
< Uansggt afsked

% Utilregnelighedspension

< 1 ekstra pensionsalderar

b
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I stedet for ovennaevnte vilkdr om frivillig fratreeden kan medarbejdere med ret til ventepen-
ge/radighedslgn, ifm. tilbud om frivillig fratraeden, fratreede med ventepenge/radighedsign, mod at
tildeling af ekstra pensionsalderdr samt gvrige ekstra vilkar i.h.t. pkt. 4.1. bortfalder.

3.2. Tidligere statstjenestemasnd

60 ar og derover pa aftaletidspunktet:

Ansggt afsked

Fertidig alderspension

Op til 4 ekstra pensionsalderﬁr, dog max. op til 37 pensionsalderﬁr

Herudover i indtil det fyldte 65 ar, en supplerende ydelse der - (beregnet som en gennemsnits-
procent af satserne i Statens cirkulaere om senior og fratresdelsesordninger af 29. august 2011 §
13, stk. 2) - udger 8,8 % af den pensionsgivende lgn dog mindst kr. 12.300 kr. 3rligt og max
28.700 kr. rligt (okt. 1997-niveau). Den supplerende ydelse reguleres med den af finansmini-
steriet til enhver tid fastsatte procentregulering af tjenestemandspensioner

»,
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58 - 59 ar pa aftaletidspunktet:

Ansggt afsked

Fertidig alderspension

Lgn indtil og med den maned hvor medarbejderen fylder 60 ar

Hvis 59 &r: op til 4 ekstra pensionsalderdr, dog max. op til 37 pensionsalderar

Hvis 58 &r: op til 3 ekstra pensionsalderdr, dog max. op til 37 pensionsalderar

Herudover i indtil det fyldte 65 &8r, en supplerende ydelse der - (beregnet som en gennemsnits-
procent af satserne i Statens cirkulzere om senior og fratraedelsesordninger af 29. august 2011 §
13, stk. 2) - udger 8,8 % af den pensionsgivende lgn dog mindst kr. 12.300 kr. &rligt og max
28.700 kr. 3rligt (okt. 1997-niveau). Den supplerende ydelse reguleres med den af finansmini-
steriet til enhver tid fastsatte procentregulering af tjenestemandspensioner
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53 - 57 ar pa fratraadelsestidspunktet eller 57 ar pa aftaletidspunktet og 58 pé fratraadel-
sestidspunktet:

< Uansggt afsked

< Medarbejderen fratraeder med radighedslgn efterfulgt af utilregnelighedspension

50 - 52 ar péa fratraedelsestidspunktet:
% Uansggt afsked
% Medarbejdere fratreeder med radighedslgn efterfulgt af utilregnelighedspension

I stedet for ovennaevnte vilkdr om frivillig fratreeden kan medarbejdere med ret til ventepen-
ge/radighedslgn, i forbindelse med tilbud om frivillig fratreeden, fratreede med ventepen-
ge/radighedslgn, mod at tildeling af ekstra pensionsalderdr samt gvrige ekstra vilkar i.h.t. pkt. 4.2.
bortfalder, hvilket normalt vil vaere udgangspunktet for de tilbud medarbejderne far.

3.3. Medarbejdere med forsikringsbaserede pensionsordninger

60 ar og derover pa fratraadelsestidspunktet:

% 9 mdr.s seerlig fratraedelsesgodtggrelse.

< Hvis medarbejderen har en ansaettelsesanciennitet pd fratraedelsestidspunktet pd mindst 12 8r
o 1 mdr.s ekstra seerlig godtggrelse, (dvs. i alt 10 mdr's szerlig fratraedelsesgodtggrelse)

% Hvis medarbejderen har en ansaettelsesanciennitet pa fratreedelsestidspunktet pd mindst 24 ar:
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o Yderligere 1 mdr.s ekstra szerlig godtggrelse, (dvs. i alt 11 mdr's seerlig fratraedelses-
godtggrelse)
Der er ved fastsaettelse af disse vilkdr taget hgjde for, at denne gruppe evt. kan have ret til funktio-
neerlovens § 2a-godtggrelse. Krav p8 godtggrelse efter funktionaerlovens § 2a vil derfor blive mod-
regnet i den kapitaliserede vaerdi af vilkdrene efter denne bestemmelse.

58 - 59 ar pa fratraedelsestidspunktet:

-

% 7 mdr.s seerlig fratraadelsesgodtggrelse.

< Hvis medarbejderen har en anszettelsesanciennitet pa fratraedelsestidspunktet pd mindst 22 ar:
o 1 mdr.s ekstra saerlig godtggrelse, (dvs. i alt 8 mdr's szerlig fratreedelsesgodtggrelse)

55 - 57 ar pa fratraedelsestidspunktet:

< 5 mdr.s seerlig fratreedelsesgodtggrelse

% Hvis medarbejderen har en anseettelsesanciennitet pa fratreedelsestidspunktet pd mindst 21 &r:
o 1 mdr.s ekstra saerlig godtggrelse, (dvs. i alt 6 mdr's szerlig fratraedelsesgodtggrelse)

53 - 54 3r pa fratraedelsestidspunktet:

% 4 mdr.s seerlig fratraedelsesgodtggrelse

<% Hvis medarbejderen har en ansaettelsesanciennitet pd fratreedelsestidspunktet p8 mindst 20 3r:
o 1 mdr.s ekstra seerlig godtggrelse, (dvs. i alt 5 mdr's seerlig fratraadelsesgodtggrelse)

50 - 52 ar pa fratraedelsestidspunktet:
< 3 mdr.s seerlig fratreedelsesgodtggrelse

46 - 49 ar pa fratreedelsestidspunktet:
< Medarbejdere med mindst 7 &rs anciennitet far 3 mdr.s szerlig fratraedelsesgodtggrelse
< Medarbejdere med under 7 8rs anciennitet far 2 mdr.s seerlig fratraedelsesgodtggrelse

3.4. Generelle fratreedelsesvilkdr ved frivillig fratraeden

a) Ifm. overtallighedssamtalen udleveres skema til frivillig fratreedelse med det relevante beslut-
ningsgrundlag. Medarbejderen vil normal blive givet indtil 10 dage til at overveje et tilbud om
frivillig fratraedelse, medmindre andet aftales sasrskilt. _

b) Der udleveres en folder til bergrte medarbejdere, der narmere beskriver de muligheder der
tilbydes i forbindelse med TDC Jobcenter, outplacement, evt. jobuge el.lign. aktivitet, efter-
match og andre forhold den enkelte medarbejder skal vaere opmaerksom pa.

c) De szdvanlige regler om hgring finder anvendelse i forhold til opsigelser og aftaler om frivillig
fratreeden. Ekstraordinzert gaelder dog, at hgring ved aftale om frivillig fratraeeden kan ske pa
baggrund af skema til frivillig fratraedelse, safremt medarbejderen efterfglgende indgér aftale
om frivillig fratreeden. Dette hindrer dog ikke at teleafdelingerne efterfglgende kan ggre indsi-
gelse mod aftalen om frivillig fratreedelse, safremt aftalen om frivillig fratraeden afviger fra det
tidligere fremsendte skema.

d) TDC har oplyst, at medarbejdere, der afskediges ifm. frivillig fratraeden, som udgangspunkt vil
blive fritstillet, med mindre de arbejdsmazessige forhold ngdvendiggegr at medarbejderen feer-
digger arbejdsopgaver.

e) Medarbejdere, der afslar et tilbud om frivillig fratreeden, og efterfolgende modtager en opsi-
gelse, kan fortryde afslaget pa frivillig fratraeden indtil 1 méned efter at opsigelsen er modta-
get. Medarbejderens opsigelsesvarsel vil dog fortsat veere at regne fra det tidspunkt, der er
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angivet i den aftale om frivillig fratreeden som medarbejderen oprindeligt blev tilbudt. Den en-
delige aftale om frivillig fratraeden skal ikke sendes i hgring.

f) Medarbejdere har mulighed for at indbetale deres fratraedelsesgodtggrelse til f.eks. medarbej-
derens kapital-/rate-/livrentepensionsordning i sin arbejdsmarkedspensionsordning eller kgbe
hele pensionsalderar i TDC Pensionskasse.

g) Nar aftale om frivillig fratraeden er underskrevet, er TDC positiv overfor, at der pd medarbej-
derens begaering kan udarbejdes anbefalinger.

3.5. Seerligt om godtgerelser

a) Medarbejdere, der har optjent ret til fratreedelsesgodtggrelse efter funktionzerlovens § 2a bi-
beholder denne ret, medmindre andet fremgar af de enkelte bestemmelser (medarbejdere
omfattet af 8. maj-aftalen omfattes ikke af funktionzerioven).

b) Fratraedelsesgodtggrelse efter funktionzerlovens § 2a udbetales oveni de szerlige fratraedelses-
godtgorelser ovenfor, medmindre andet fremgar af de enkelte bestemmelser i punkt 3, og jf. i
gvrigt punkt 9.

c) Godtgorelser, der udbetales efter reglerne om vilkr for frivillig fratreeden beregnes svarende
til godtggrelse efter funktionaerlovens § 2a.

d) For medarbejdere der har bevaret ret til fratreedelsesgodtggrelse efter overenskomster i det
tidligere KTAS Erhverv og tidligere KTAS Forlag, udbetales denne godtggrelse ikke. Medarbej-
dere med forsikringsbaserede pensionsordninger bevarer dog ret til denne godtggrelse.

e) Medarbejdere der fratraeder i 2. halvar har, inden for de skatteretlige muligheder, mulighed
for helt eller delvist at udskyde fratreedelsesgodtggrelsens udbetalingstidspunkt i op til 6 ma&-
neder.

f) Medlemmer af TDC Pensionskasse, der er under 60 &r, kan veelge at f8 kapitaliseret omkost-
ningen til et af de ekstra pensionsalderdr — beregnet af TDC Pensionskasse - og f& denne ud-
betalt som en seerlig fratreedelsesgodtggrelse.

3.6. Frivillig fratreeden uden for m8igruppen i 3.1. til 3.3

I omréder hvor der er udmeldt overtallighed kan medarbejdere, udenfor den alders- og anciennitets-
betingede malgruppe i 3.1. til 3.3., ogsa melde sig til frivillig fratreeden. Fratraeden vil i de situationer
ske pa de vilkdr som fremgar af punkt 4.2.-4.3., dog ikke punkt 4.3.f. @vrige vilkdr i denne protokol
geelder ikke for disse frivillige fratraedelser.

4. Szerlig godtggrelse og generelle vilkar for medarbejdere der opsiges

4.1. H8ndtering af overtallighed

TDC oplyste, at man i ngdvendigt omfang vil gennemfgre de besluttede personalereduktioner ved en
udpegning af de overtallige indenfor de omrader, hvor der er overtallighed, jf. i gvrigt punkt 2.4a.
Hvor der skal foretages et valg mellem flere, vil der ske en afvejning af kvalifikationer, kompetencer
mv. TDC vil i den forbindelse vaere opmaerksom pa de regler om szerlig beskyttelse af visse medarbej-
dere, der gzelder inden for overenskomstomradet.

TDC gav i den forbindelse tilsagn om, inden for de af pkt. 3 omfattede aldersgrupper, at tilbyde frivillig
fratraaeden, til de medarbejdere, som opsiges efter punkt 4.

4.2 Godtggrelse ved overtallighed

Parterne har, som kompensation til den enkelte medarbejder - som opsiges pa grund af overtallighed,
som ikke er omfattet af punkt 3 og som fratraader i henhold til denne protokols bestemmelser - aftalt
folgende seerlige godtggrelser, der udbetales udover medarbejderens individuelle opsigelsesvilkar:
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a. Alle medarbejdere har uanset anciennitet og @vrige godtggrelser efter lovgivningen eller over-
enskomsten ret til en saerlig godtgarelse svarende til 1 maneds lgn

b. Medarbejdere, der pa fratraedelsestidspunktet har en anciennitet pd minimum 7 &r har, oveni
godtggrelsen efter pkt. 4.2.a, ret til en szerlig godtggrelse svarende til 1 maneds Ign

¢. Medarbejdere, der har en anciennitet p8 under 5 m@neder pd opsigelsestidspunktet, og som

er rekrutteret fra en stilling udenfor TDC og i denne stilling havde et opsigelsesvarsel pd mi-
nimum 3 maneder, modtager, oveni godtggrelsen efter pkt. 4.2.a, pd fratraedelsestidspunktet
en szerlig godtgprelse svarende til 1 maneds Ign

4.3. Generelle vilk8r ved opsigelse

a)

b)

g)
h)

Medarbejdere, der indgdr eller har indgdet aftale om frivillig fratreedelse, jf. pkt. 3, og/eller
modtager radighedslgn eller ventepenge, modtager ikke godtggrelsen i henhold til pkt. 4.2.
ovenfor. Godtggrelsen efter pkt. 4.2. geaelder bdde medarbejdere med forsikringsbaserede
pensionsordninger og medarbejdere med tjenestemandspensionsrettigheder.

Medarbejdere, der har optjent ret til fratreedelsesgodtggrelse efter funktionzerlovens § 2a bi-
beholder denne ret.

Medarbejdere der fratraeder i 2. halvar har, indenfor de skatteretlige muligheder, mulighed for
helt eller delvist at udskyde fratraedelsesgodtgarelsens udbetalingstidspunkt i op til 6 mane-
der.

Godtggrelsen beregnes svarende til godtgerelse efter funktionzerlovens § 2a og udbetales ved
udlgbet af medarbejderens opsigelsesvarsel.

Godtggrelsen kan modregnes i krav, der matte blive rejst pa godtggrelse efter lovgivningen,
herunder funktionzerloven, ligebehandlingsloven mv.

Der udleveres en folder til bergrte medarbejdere, der narmere beskriver de muligheder der
tilbydes i fm. TDC Jobcenter, outplacement, evt. jobuge el.lign. aktivitet, eftermatch og andre
forhold den enkelte medarbejder skal vaere opmaerksom pa.

De sadvanlige regler om hgring finder anvendelse i forhold til opsigelser.

Nar fratreedelsesbrevet er underskrevet, og hvor der ikke er verserende tvister mellem parter-
ne om afskedigelsen, er TDC positiv overfor, at der pa medarbejderens begaering kan udarbej-
des anbefalinger.

TDC har oplyst, at medarbejdere, der opsiges, som udgangspunkt vil blive fritstillet, med min-
dre de arbejdsmaessige forhold ngdvendigger at medarbejderen feerdigger arbejdsopgaver.

5. Ferie og feriefridage

Afvikling af ferie og feriefridage sker i henhold til ferielovens og overenskomstens regler. Overfgrt ferie
og jubileeumsferie betragtes dog ikke som afholdt, sdfremt ferien ikke allerede er afviklet inden fritstil-
lingstidspunktet.

6. Jobcenteraktiviteter og karriereradgivning

Jobcentret er ansvarligt for alle relevante udslusningsaktiviteter, som de bergrte medarbejdere, jf.
pkt. 2, kan ggre brug af i opsigelsesperioden, mhp. i videst muligt omfang at understgtte deres gen-
placering i jobs uden for TDC.

Aktiviteterne er:



o Temamgder hvor medarbejderne kan fa r8d om de psykologiske reaktioner ved en afskedigelse og
en neermere orientering om Jobcenterets tilbud til overtallige.

« Individuel karrierer8dgivning (outplacement) efter behov.

e Cafémgder med relevante emner, s& som jobsamtalen, "min markedsveerdi", brug af netveerk,
jobmarkedet lige nu mm.

e Relevante, erhvervsrettede og kompetencegivende kurser og uddannelser.

Parterne er endvidere enige om at opsagte medarbejdere, herunder medarbejdere som er fritstillet,
kan sgge om stgtte fra midlerne fra Industriens Kompetenceudviklingsfond (IKUF) til kompetenceud-
vikling, der kan supplere TDCs tilbud i opsigelsesperioden, mhp. at sikre udvikling af medarbejdernes
kompetencer for at bevare og styrke deres beskzeftigelsesmuligheder.

Teleafdelingerne tilkendegav, at hvis midlerne i parternes decentrale fond opbruges og dette sker pga.
denne szerlige uddannelsesforanstaltning til opsagte medarbejdere, bgr TDC tilsikre, at medarbejderne
omfattet af den decentrale fond fortsat kan sgge uddannelse og statte i overensstemmelse med fon-
dens regler. Det er aftalt at den mellem parterne nedsatte IKUF-gruppe lgbende falger udviklingen i
opsagte medarbejderes forbrug af fondens midler.

Parterne har aftalt gensidigt at sikre, at medarbejderne saerskilt ggres opmaerksom pa denne uddan-
nelsesforanstaltning. TDC har samtidig bekrzeftet, at man sa vidt muligt vil imgdekomme s8danne
ansggninger.

Ved gennemfgrelsen af et stgrre antal personalereduktioner samtidigt vil processen, s& vidt muligt,
blive startet op med en jobuge el.lign. aktivitet for bergrte medarbejdere.

Medarbejdere, der ikke fritstilles har ret til at deltage i jobsamtaler og andet opsggende arbejde i for-
hold til at finde nyt arbejde i arbejdstiden uden afkortning i Ilennen. Det er en forudsaetning at det ikke
er muligt at placere de p8gaeldende mgder eller samtaler uden for arbejdstiden, og at naermeste leder
er orienteret om behovet for frihed forinden.

Parterne har aftalt at iveerksaette et projekt under den i punkt 2 naevnte arbejdsgruppe mhp. i forste
kvartal 2012 at sgge at gore Jobcenteraktiviteterne mere individualiserede og malrettede samt sikre
fokus mod den eksterne jobverden og pa at medarbejderen aktivt tager ansvar for egen fremtidige
jobsituation.

Aktiviteter i denne bestemmelse, der betales af TDC modregnes i krav, der matte blive rejst om godt-
gorelse efter lovgivningen, herunder funktionzerloven, ligebehandlingsloven mv.

7. FEndring af det geografiske arbejdssted

I forbindelse med andring i det geografiske arbejdssted er det szerligt aftalt, at medarbejdere, der
ikke gnsker at flytte med og, hvor afstanden fra hjemmet til arbejdspladsen forgges s& meget, at
medarbejderen skal anvende betydelig lzengere tid til at transportere sig til og fra arbejde, kan tilby-
des et karriereradgivningsforisb med henblik p& at hjeelpe medarbejderne til at finde eksternt job. Ved
vurdering af transporttiden anvendes den korteste vej pd Krak.

Karriereradgivningsforlgbet baseres p3 individuelle mgder med en karriererddgivningskonsulent, fgrst

og fremmest med vaegt pd emnerne:

o Karriereplatform/jobmal - afklaring af egne personlige styrker og svagheder samt krav til jobind-
hold.



e Ansggninger - med henblik p3 at sgge pd annonceret sdvel som uopfordrede stillinger, hvor det er
maélet at ggre ansggningen sa gode, at det fgrer til en samtale.
e Jobsamtalen - samtaleteknik, kommunikationsform.

Safremt der samtidigt med en udmelding om zendring af det geografiske arbejdssted oplyses, at det
vil veere ngdvendigt ogsa at reducere med et naermere bestemt antal medarbejdere inden for det
funktionsomrade, der bergres af den geografiske forflytning, vil et antal medarbejdere svarende til
reduktionsbehovet blive omfattet af denne protokols vilkar for overtallighed. Hvem der kan fa overtal-
lighedsvilkar, herunder frivillig fratreeden, afggres i henhold til gaeldende regler.

Parterne er enige om, at ovennaevnte bestemmelser ikke udvider pligten til at tale eller acceptere an-
dringer i det geografiske arbejdssted efter funktionaerloven, overenskomst, tjenestemandsloven eller
tjenestemandspensionsloven med tilhgrende praksis.

8. Proces for personalereduktioner 2012

TDC oplyste, at personalereduktionerne i 2012 sa vidt muligt forventes realiseret i en Isbende proces
hen over 3ret, sa det bliver lettere at planlaegge og udnytte den naturlige afgang i de enkelte forret-
ningsenheder og s& reduktionerne bedre kan gennemfares nar fravalg, fokusering, procesforbedringer
el.lign. kan understgtte reduktionerne. Den enkelte lokale reduktionsproces behandles i det relevante
samarbejdsudvalg.

Drgftelser og opfalgning pa processen i forbindelse med reduktionerne i 2012 droftes i den eksisteren-
de koncernfglgegruppe for personalereduktioner fsva. tvaergdende eller principielle spgrgsmal. Det er
aftalt at koncernfglgegruppen holder mgde mindst en gang i kvartalet og i @vrigt efter behov. TDC vil
Isbende oplyse Koncernfglgegruppen om status pa@ overtallighed senest samtidig med den aktuelle
behandling i SU.

Herudover bekrzeftede TDC, at der skal gennemfgres en proces i SU-regi mhp. udmelding og behand-
ling af de forventede personalereduktioners praktiske gennemfgrelse i den enkelte enhed, og de initia-
tiver, som muligger personalereduktionen. Den lokale SU-proces skal pabegyndes i s god tid som
muligt inden reduktionen skal gennemfgres. Der henvises til rammeprocessen for personalereduktio-
ner 2012, jf. bilag 1.

Forinden overtallighedssamtalerne gennemfgres, orienteres i det relevante samarbejdsudvalg om de
lokale kriterier, der i givet fald pataenkes anvendt ved udvzlgelsen af de overtallige medarbejdere,
udover kriterierne kvalifikationer og kompetencer, som er nzevnt ovenfor i pkt. 4.1.

TDC bekraeftede, at man, ndr screeningsprocessen er tilendebragt og inden overtallighedssamtalernes
gennemfgrelse, vil orientere teleafdelingerne eller evt. samarbejdsudvalgene om de personer, som
TDC pataenker at afskedige, mhp. at sikre logistikken omkring tillidsmandsberedskabet, droftelse af
evt. praeliminaere indsigelser og understgttelse af mulighederne for swop. Evt. mgder herom skal af-
holdes forud for det fastsatte tidspunkt for overtallighedssamtalerne.

9. Verserende tvister
Dansk Metal er af den opfattelse, at TDC pd baggrund af dommen fra EU-domstolen af 12. oktober
2010 om funktionaerlovens § 2a er forpligtet til at udbetale § 2a-godtggrelse, hvilket TDC er uenig i.

Parterne er dog enige om, at denne protokol og medarbejdernes accept af tilbud om frivillig fratreeden
ikke kan tages som et udtryk for, at medarbejderne har givet afkald p3 at rejse et krav pa fratraedel-



sesgodtggrelse efter funktionzerlovens § 2a, safremt kravet ikke er forzeldet. Dette geelder dog ikke i
de tilfzelde hvor det i protokollen konkret er aftalt, at der ved fastszettelsen af vilkrene er taget hgjde
for at eventuel ret til funktionzerlovens § 2a godtggrelse vil blive modregnet i den kapitaliserede veaardi
af vilk8rene.

10. Protokollens ikrafttraeden og ophgr
Protokollen treeder i kraft den 1. januar 2012 og udlgber uden opsigelse med udgangen af december
2012. Fratreedelser som er aftalt/meddelt iht. denne protokol bergres ikke af protokollens bortfald.

Protokollen gzelder opsigelser og aftaler om frivillig fratreeden, hvor opsigelsesvarslet lgber fra og efter
udgangen af januar maned 2012.

Medarbejdere, der i november og december 2011 har indgdet aftale om frivillig fratreeden pga. af
overtallighed i januar og februar 2012, har valgfrihed mht. til om de gnsker vilkar i henhold til proto-
kol af 16. december 2010 eller denne protokol. Hvis medarbejderen gnsker at fratreede med vilkar iht.
neervaerende protokol, skal medarbejderen skriftligt underrette People & Culture, HR Services om det-
te inden udgangen af januar 2012.

Ved neervaerende protokols ophgr genopstar parternes protokol af 8. december 2005 om frivillig fra-
treeden med den tilfgjelse, der falger af pkt. 2, 3. afsnit i protokol af 8. juni 2007 om personalereduk-
tioner i 2007 indtil protokollen opsiges efter Funktionasroverenskomstens § 23.

Parterne optager, medmindre der aftales andet, senest 1. oktober 2012 forhandlinger mhp. at forlaen-

ge denne aftale.

Kgbenhavn, den 16. december 2011

For TDC A/S For Dansk Metal, te!gafdelingerne
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