Lokalaftale nr. 4.3.13

Forhgjet tilkald
For
TDC Operation, OQAD

1. Indledning
Denne aftale vedrerer en forsggsordning om forhajet betaling for tilkald i TDC Operation, OQAD.

Der er pt. en ordning som kun varetages af en medarbejder uden for Dansk Metals overenskomstomrade.
Der er behov for at denne ordning udvides med 2 medarbejdere, der ved noget om Fraud, s8dan at NOC
har 2 yderligere medarbejdere at viderestille kald til, hvis der modtages en “forbrugsalarm"”.

Det forudseettes, at medarbejderne deltager aktivt i ordningen.

2. Forsggsordningens indhold

Lokalaftale nr. 4., om " Tilkald" anvendes med den &ndring, at betalingen pr. 1. januar 2016 udger til
kr. 1.030,00. I tilfaelde af at tilkald anvendes pd arbejdsfri dage udger tilkaldevederlaget dog pr. 1. janu-
ar 2016 kr. 1.236,00, jf. Saraftale IV, pkt. 5, hvis medarbejderen skal forlade bopzalen eller hvis medar-

bejderen lgser opgaven med hjembragt terminal.

De dertil svarende satser aendres tilsvarende | lokalaftale nr. 4.K. For den preesterede tid betales til
medarbejdere ansat uden hgjeste arbejdstid et tillaeg til lannen svarende til timelgnnen (medarbejderens
manedslen divideret med 160,33) plus 25 pct. Der betales ikke pension af belgbet. Der betales pr. pdbe-
gyndt Y2 time forholdsmaessigt. Belgbet udbetales medmindre andet aftales.

3. Vurdering af forspgsordning
Anvendelse af forsagsordningen vurderes et halvt &r fra aftalens ikrafttraeden.

4. Ikrafttraeden og opsigelse

Aftalen treeder i kraft straks. Aftalen kan opsiges efter Funktionaeroverenskomstens § 23.

Kebenhavn, den [dato]
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TDC A/S For Dansk Metal teleafdelingerne
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