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Plus-/minustid i forbindelse med MyWork pilot pd4 Bornhoim og Fyn

Pilotforsgget omfatter Onsite teknikere pa Bornholm og Fyn, OOSB, OOYB, OOYD samt OOYL.

Formal med Pilot

Vi skal vi have testet systemets evne til at sikre en effektiv og konkurrencedygtig
produktionsafvikling - Anvendes teknikerne effektivt, overholder vi kunde-SLA, far vi dagen til
at ga op ved anvendelse af narmeste tekniker, og i hvilket omfang vil der blive brug for at
anvende plus- og minustid?

Rent systemmaessigt vil MyWork sa vidt muligt undgd at benytte plustid og overtid, da dette er
en dyrere lgsning. Systemet vil i stedet prove at finde ressourcer der er tilgeengelig inden for
normal arbejdstid, eller alternativt flytte opgaven til naeste dag — Hvis dette er muligt.

For at f& testet hvor godt systemet virker, skal vi undgd manuel handtering fra koordinatorer,
og lade MyWork kgre automatisk i forbindelse med lukning af dagen - i praksis betyder det at
MyWork automatisk uddeler opgaven til den rette tekniker (mest cost effektive) ogsa selvom
opgaven muligvis vil blive afsluttet i plustid.

Etablering af felgegruppe
I pilotperioden udvides den nuvaerende folgegruppe med yderligere deltagere fra B-siden -
Virksomhedsklubben On-site aftaler med ledelsen hvem der yderlige deltager fra B-siden.

Gruppens opgave er Igbende at fglge testens forlgb samt specifikt anvendelse af plus-/minustid.
Herunder skal gruppen lgbende vurdere om anvendelsen giver anledning til efterfalgende
praecisering eller genforhandling af den gzeldende aftale om fleksibel afslutning pa& dagen.
Ledelsen sikrer at falgegruppen, Igbende far stillet ngdvendige data til rAdighed i pilotperioden.
Inden afslutning af pilotperioden, aftaler Virksomhedsklubben On-Site og Ledelsen om testen
skal fortszettes, samt hvordan faslgegruppen skal bemandes indtil endelig udrulning. Ved
uenighed stopper testen og den gaeldende aftale om fleksibel afslutning pé dagen, falges igen.

Praecisering i forhold til gaeldende aftale: I praksis kommer det udelukkende til at betyde
at vi i pilotperioden giver teknikeren mulighed for, at kontakte koordinator og altid fa ordre i
plustid taget tilbage, i stedet for at det skal aftales imellem planlaegningen og tekniker, hvis der
udgives opgaver med forventet sluttid efter vagtplanens afslutning.

I pilotperioden anvendes derfor fglgende retningslinjer for handtering af plus-/minustid:

e Der planlzegges IKKE med plustid og -minustid - dvs. der 3bnes kalenderlgft
svarende til den planlagte bemanding indenfor ordinzer vagtplan (ngjagtig som i dag)
e Der kan blive behov for plustid- hhv. minustid pa dagen, som falge af geografisk
variation i opgavemasngder, annulleringer, sygdom osv. (ngjagtig som i dag)
o Plustid vil blive anvendt af MyWork til at lukke dagen, nar det er ngdvendigt
for at undgd kundesvigt — naermeste tekniker/mest cost effektive tekniker
tildeles automatisk opgaven af MyWork



* Hvis MyWork tildeler tekniker en opgave, som skal afsluttes i
plustid/overtid, har teknikeren mulighed for at kontakte
koordineringen og altid fa ordren taget tilbage.

= Hvis der bliver behov for at tildele tekniker en opgave, som skal
pabegyndes i plustid, vil teknikeren blive kontaktet af en koordinator
inden opgaven udgives

o Minustid hdndteres som hidtil - dvs. MyWork vil ikke automatisk sende
tekniker p@ minustid

Evaluering af pilotforlgb samt pracisering af aftale:
Umiddelbart fgr afslutning af piloten pd Fyn, evaluerer folgegruppen MyWork handtering af plus-
/minustid, og drgfter den fremtidige anvendelse, samt evt. behov for pracisering eller evt.
genforhandling af aftalen om fleksibel afslutning af dagen - Medmindre andet aftales s3 stopper
ovenstaende afvigelse fra aftalen om fleksibel afslutning pa dagen (plus-/minusaftalen) i
forbindelse med afslutning af pilotperioden:
e Pilotperioden er planlagt til at forlgbe fra uge 4 til og med uge 14 2018 Pilotperioden
forudszetter at der ikke opstar vaesentlige uforudsete haendelser og fortszettes indtil
vi har haft 6 ugers pilot med forholdsvis stabil drift pd Fyn, derfor er nuvaerende plan
forelgbig - Fravigelse i forhold til ge=ldende aftale om fleksibel afslutning pa dagen
kan dog ikke fortsaettes lzengere end til og med uge 16 2018, medmindre forlaengelse
aftales,
» Folgegruppen orienteres hver 14 dag i pilotperioden (kort tjek-in pa telefon) og
derudover evalueres handtering af Plus-/minustid i uge 10 samt uge 14, og
e Virksomhedsklubben On-site og ledelsen kan i pilotperioden ud over de planlagte
mgder indkalde til mgde i udvalget.

Senest én uge for afslutning af pilotperiode, treffes beslutning om der skal planlaegges
preecisering eller evt. genforhandling af aftalen om "fleksibel afslutning pa dagen”.
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