Protokol

mellem
TDCA/S

og

Dansk Metal, Virksomhedsklubben for Operations

om holddrift og regler om vagthjul i Operations Center (ODC).

I forhandlingen deltog:
Fra TDC A/S: Peer Schaumburg-Miiller, Torben Sand og Martin Nielsen.
Fra Dansk Metal, Virksomhedsklubben i Operations: Lone Gudbergsen, Carsten D. Nielsen, Bjarne Lund

Olsen og Henrik Leerhgy.

Parterne opndede enighed om felgende, som supplerer de regler, der i ovrigt geelder i tilpassede over-
enskomstgrundlag, herunder szerligt lokalaftale nr. 4 C (holddriftsaftalen):

1. Vagtregler

Resultatet af forhandlingerne er vedlagte nye regler for vagthjul i ODC af 10. november 2014, som har
virkning fra 24. november 2014, For medarbejdere, som allerede har f3et vagter omlagt fastholdes om-
leegningen, men safremt medarbejderen har vanskeligt ved at mgde pa vagten, drgftes det med narme-
ste leder om der er andre Igsninger, herunder internt vagtbytte.

Bestemmelserne om 35 timers henholdsvis 36 timers arbejdsuge for medarbejdere i 3- henholdsvis 2-
holdsskift traeder i kraft 1. januar 2015.

2. Endringer i vagtskema, jf. 3. afsnit i holddriftsaftalens pkt. 3
Under forhandlingerne konstateredes en uenighed om forstdelsen af 3. afsnit i pkt. 3 i lokalaftale 4 C om

holddrift.

TDC er af den opfattelse, at varslet p3 4 uger geelder i alle situationer for de p&gaeldende medarbejdere.

Virksomhedsklubben er af den opfattelse at fristen pa de 4 uger alene geelder ved mindre andringer i
vagtskemaet. Ved storre andringer skal derimod anvendes det varsel som er naevnt i pkt. 7 i lokalaftale
4 C om holddrift, dvs. 3 maneders varsel, hvis medarbejderen har vaeret 1 &r pd ordningen.

Uanset ovennaevnte uenighed er parterne dog enige om, sa laenge denne protokol og regler om vagthjul i
ODC af s.d. geaelder, de i vedlagte regler om vagthjul i ODC pkt. "vagtaendringer og -aflgsning indeholdte

varslingsregler.

Virksomhedsklubben gjorde gzeldende, at hvis denne protokol og regler om vagthjul i ODC bortfalder eller
hvis der i andre omréder end p& ODC opst&r uenighed om forstSelsen af 3. afsnit i pkt. 3 i lokalaftale 4 C,
skal uenigheden om forstaelse af 3. afsnit i pkt. 3 i lokalaftale 4 C afggres pa grundlag af det retlige
grundlag, som var geeldende forud for protokol af 30. august 2011 med tilhgrende regler om vagthjul i

ODC.

TDC gjorde pa sin side gaeldende, at evt. uenighed mdtte afgeres pa grundlag af det retlige grundlag,
som var gaeldende forud for denne protokols indg&else.

Parterne er enige om, at denne protokol 0g regler om vagthjul i ODC er uden preaejudice for forst3elsen af
3. afsnit i pkt. 3 i lokalaftale 4 C.



3. Fortolkning af holdriftsaftalens pkt. 6
Parterne konstaterede en uenighed om forstaelsen af de 3 sidste afsnit i pkt. 6 i lokalaftale 4 C (varsling

med 3x24 timer).

TDC forstar lokalaftalen sddan, at alle medarbejdere omfattet af lokalaftale 4 C er omfattet af bestem-
melsen.

Virksomhedsklubben forstar lokalaftalen sidan, at det alene er ovrige medarbejdere - dvs. medarbejde-
re, der ikke arbejder i holddrift (degnhjul) - som er omfattet af bestemmelsen, hvis det i gvrigt er aftalt
med de pagzeldende medarbejdere.

Virksomhedsklubben gjorde i den forbindelse geeldende, at hvis der opst&r konkret uenighed om forstdel-
se af pkt. 6 i lokalaftale 4 C om holddrift, skal uenigheden afgeres p& grundlag af det retlige grundlag,
som var gaeldende forud for protokol af 30. august 2011 med tilhgrende regler om vagthjul i ODC.

TDC gjorde pd sin side galdende, at evt. uenighed métte afggres p8 grundlag af det retlige grundlag,
som var gaeldende forud for denne protokols indgaelse.

Parterne er enige om, at denne protokol og regler om vagthjul i ODC er uden praejudice for forstdelsen af
pkt. 6 i lokalaftale 4 C.

4. Overarbejde
Parterne er enige om nyt loft for overtid til afspadsering, som fremgar af reglerne for vagthjul i ODC.

TDC oplyste, at overarbejde optjent i perioden fra sommeren 2014 og indtil regler for vagthjul i ODC
treeder i kraft, som udgangspunkt kan holdes inden for bestemmelsen i regler om vagthjul i ODC pkt.
"Overtid til afspadsering”.

Séfremt der métte vaere enkelte medarbejdere, som n3r aftalen traeder i kraft overskrider det nye loft, er
parterne enige om, at de skal vaere under greensen senest 31. december 2014.

5. Varsling af kollektiv ndring af vagthjul for YouSee-medarbejdere

Parterne konstaterede at 5 YouSee-medarbejdere, der havde f8et andret i vagthjulet ikke havde f3et
dette varslet med 3 méneder. Der udbetales derfor pr. kulance en kompensation til de bergrte medarbej-
dere p& 1.734,30 kr., svarende til differencen mellem det davaerende tilleeg (2.706,51) og det nuvaerende

tilleeg (kr. 1.839,36).

6. Honorering af tillidsrepraesentanter i forbindelse med mode med TDC
Parterne droftede et mgde med selskabet den 26. september 2014.

Mgdet var afholdt i henhold til szeraftale VII, pkt. 7.3, og der var derfor enighed om, at den til madet
medg&ende tid for de deltagende tillidsrepraesentanter honoreres som overarbejde, da det ikke er indgdet

i arbejdstidsnormen.

7. Efterbetaling ifm. @&ndring af vagtskema
Fremadrettet fglges ved overgang til nyt vagtskema de nye regler for vagthjul i ODC.

For et antal navngivne medarbejdere, der er blevet ramt af +/- timer ved overgang til nyt vagtskema
hhv. pr. 1. januar 2014 og 1. juli 2014 fglges hidtidig praksis, sddan at plustid tilleegges arbejdstiden, og
for medarbejdere med minustimer modregnes disse ikke.

For medarbejdere, som afspadserer denne plus-tid, er det saerskilt aftalt, at afspadseringsloftet ikke gael-
der for disse timer, men de skal vare afviklet senest den 30. juni 2015.

8. Opsigelse
Denne protokol og vagtreglerne kan opsiges i henhold til Funktionaeroverenskomstens § 23, stk. 3.

Kgbenhavn, den 10. november 2014

For TDC A/S For Dansk Metal, Virksomhedsklubben i

, Operations v/ /
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Medarbejdere omfattet af protokol af 10. november 20 14, pkt. 7:
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De med *-markerede medarbejdere har faet afregnet/udbetalt 1:1.



Regler for vagthjul i Operations Center (ODC)

10. november 2014



Vagter og bemanding

Den enkelte medarbejders vagter fremgar af et vagtskema. De aktuelle vagttyper (dag-, aften-, natte-
vagter mm.) fremgar af OD's ressourcesystem. Andringer sker i lokalt samarbejde.

Vagttyperne er ved disse vagtreglers ikrafttraedelse saledes:

Vagtbetegnelser: Tidsrum: Antal Farve Arbejdssted
dage i vagtskema

D5 Dag 07.00 = 15.15 5 dage Gul BOA

D2/D3 Dag 06.45 - 15.00 2-3 dage Gul BOA

O vagt Dag 10.00 - 18.30 5 dage Lilla BOA

A2/A3/AS5 Aften 15.00 - 23.15 2-5 dage Grgn BOA

AF4 Aften 14.45 - 23.00 5 dage M.grgn BOA

AF5 Aften 15.00 - 22.00 5 dage M@.grgn BOA

AF6 Aften 16.00 —23.15 5 dage L.gren BOA

N Nat 22.45 - 07.00 2-3 dage BI3 BOA

N Nat 23.00 - 07.15 2-3dage BI& BOA

S Weekend Sen 19.00 - 07.15 2 dage BI& BOA

S Weekend Sen 18.45 - 07.00 2 dage BI& BOA

T Weekend Tidl 07.00 - 19.15 2 dage Orange BOA

T Weekend Tidl.06.45 - 19.00 2 dage Orange BOA

KL Kort lgrdag  09.00 - 16.00 1 dag Gul BOA

K K vagt 07.00 - 15.15 1 dag Hvid BOA/ferie/afsp.

K K vagt 06.45-15.00 1 dag Hvid BOA/ferie/afsp.

HJ Hj.vagt Weekend (fredag)23.00 - 07.00 22 dage Pink Hjemmevagt

F Fridag Gré

Hverdagsvagter og K-vagter er pa mindst 7 timer og max 8% time. Dog kan arbejdstiden pd dage med
afholdelse af varslet teammgder og mindre uddannelsesaktiviteter, vaere ned til 4 timer hgjst 7 gange i et
kalenderdr. Hvis medarbejderen har afspadseringstimer til gode, kan medarbejderen vaelge at arbejdsda-
gen udger en normal arbejdsdag mod at resten af timerne udover teammegdet/uddannelsesaktiviterne,

afspadseres.
Weekendvagter er pd mindst 7 timer og max. 12% time, jf. lokalaftale 4 C, pkt. 3.
Alle vagter kan byttes indbyrdes, forudsat tilstedevzerelse af nadvendige kompetencer.

Det er til enhver tid lederens eller i dennes fraveer vagtchefen der vurderer om aflgsning er ngdvendig
som folge af akut fravaer pa faste vagter. I vurderingen indgar den forventede belastning i forhold til op-
gaver og kompetencer hos de tilbageveerende medarbejdere samt almen hensyn til vagtbemandingen i

gvrigt.

Arbejdsugens la2ngde og udregning af &rsnorm ved 2- og 3-holdsskift
Den normale arbejdstid for den enkelte medarbejder er 35 timer pr. uge ved 3-holdsskift og 36 timer for
2-holdsskift. Lokalaftale 4 C om holddrift, pkt. 3, afsnit 8, gaelder ikke.

Der skal vare lige s& mange fridage pr. kalenderdr, som der er lgrdage, sandage og helligdage samt
overenskomstaftalte fridage (1. maj regnes som - fridag) i aret. Der indgdr herudover 25 feriedage og
43,2 feriefritimer ved 2-holdsskift henholdsvis 42 feriefritimer ved 3-holdsskift, som angives som F- dage i
vagtplanen. Antal arlige arbejdstimer - kaldet &rsnormen - beregnes ud fra antal dage i kalenderaret
fratrukket fridage x 7 timer.

I udregningen af drsnormen indgdr minustimen ved overgangen fra vintertid til sommertid og plustimen
ved overgang fra sommertid til vintertid.

K-vagter
K- vagter kan bruges til afspadsering, uddannelse, projekter, feriefridage, erstatning af manglende vagter
og indgér ellers som supplement til dagbemandingen.

@nsker om frihed, skal indmeldes inden 4 uger og godkendes af leder.



Ved medarbejderens gnske om at overflytte feriefritimer til fritvalgsignkontoen reduceres de 42 timer
tilsvarende og timer overfort til fritvalgsignkontoen omlaegges til K-vagter.

Hjemmevagter, jf. lokalaftale 4 I

Der etableres en hjemmevagtsordning, som sikrer et beredskab i tilfaelde af akut fraveer og/eller uvente-
de/sezrlige produktionsmaessige forhold pd weekend- og helligdagsvagter (i weekender fra fredag k.
23.00 til mandag morgen ki. 07.00 og pa helligdage fra kl. 23.00 hverdagsaftenen op til helligdagen til ki.
07.00 hverdagsmorgenen efter). Andring af planlagte hjemmevagter forudsaetter normalt, internt vagt-

bytte mellem kollegaer.
Der er 1 hjemmevagt inden for omraderne Operater- og Kundedrift, 2 i alt.

Endvidere etableres 1 midlertidig hjemmevagtsordning for tidligere YouSee medarbejdere, som sikrer
beredskab p8 hverdagsnattehold og den Senere vagt i weekender. Ordnlngen ophdrer, nr YouSee-
kompetencer helt eller delvist er til stede pa vagterne, og med et varsel p& 4 uger.

Tilkald
I gvrige tidsrum og hvis hjemmevagt ikke er tilstraekkeligt i det tidsrum, hvor hjemmevagt anvendes,

anvendes tilkald, jf. lokalaftale 4 J.

Vagteendringer og -aflgsning
Leder og tillidsrepreesentant samarbejder om vagtplanlagningen og om bemandingen.

Vagtskemaet tilrettelaegges sadan, at der i kalenderdret af F-ugerne (friuger) markeres 9 hele arbejdsfrie
uger ud over ferie og ferlefr|t|mer De frluger der gnskes markeret skal veere indmeldt til leder senest 1.
februar og godkendes af denne pa samme mé&de som ferie, jf. afsnittet herom nedenfor. Af de arbejdsfrie
uger placeres mindst 4 sammenhaengende parvis (dvs. 4 x 2 uger) og markeres med brunt i vagtskema-
et. Den resterende friuge placeres i sammenhaeng med en ferieuge. Flytning af disse markerede 9 ar-
bejdsfrie uger varsles med mindst 3 m3neder, medmindre andet aftales med medarbejderen.

@vrige individuelle sendringer i vagtskema varsles med 4 uger.

Kollektive aendringer i vagtskemaet sker med 3 maneders varsel.

Nyt vagtskema fremlaegges senest 4 uger fgr vagtskemaet traeder i kraft.

Godkendt ferie og feriefritimer kan kun aendres iht. ferielovens regler, jf. nedenfor om ferie.

Ved endring af arbejdstiden eller aflgsning, hvor varslet ovenfor ikke overholdes, ydes betaling efter
lokalaftalerne 4 H om overarbejde, 4 I om hjemmevagt eller 4 J om tilkald.

Ved omleaegning af en vagt fra en vagt til en anden vagt, hvor varsel ikke er overholdt i henhold til lokal-
aftale 4 C om holddrift, pkt. 6, afsnit 4, ydes der overtid for den del af vagten, der overskrider den for

den enkelte hidtil fastlagte arbejdstid.

AEndring af vagtskema og udtraeden af holddrift
Ved aendring af vagtplanen, skal der ske en opggrelse af hver enkelt medarbejders arbejdstid i forhold til
normeret arbejdstid i vagtperioden. Manglende og overskydende arbejdstid afregnes ikke, men indgar i

stedet for i beregningen i den nye vagtplan.

Opggrelsen foretages ud fra kalender8rets drsnorm beregnet i timer. Timer erlagt i henhold til den gamle
vagtplan fratreekkes arsnormen. Det resterende antal timer indgar i nyt vagtskema for resten af kalen-
derdret.

Opgerelsen skal veere fremlagt for den enkelte senest ved den nye vagtplans begyndelse.

Ved udtraeden af holddriftsordningen modregnes manglende tid med saedvanlig betaling inkl. alle tilleg
og overskydende tid betales efter lokalaftale 4 H om overarbejde.



Afspadsering

Afspadsering sker efter aftale med leder og almindeligvis p8 K-vagter. Afspadsering pa evrige vagter kan
ske i det omfang arbejdets normale afvikling muligger det eller hvor K-vagten kan omlaegges til deekning
af vagten.

Godkendt afspadsering skrives i ressourceskemaet senest i vagtugen inden friperiode.

Overtid til afspadsering
Der er aftalt en gvre graense for timer staende til afspadsering pa@ max. 140 timer. Graensen pé 140 ti-

mer, ma ikke overstiges, medmindre andet aftales med tillidsrepraesentanten.

Det er medarbejderens og lederens feelles ansvar at holde styr pa antallet af timer. N3r man er taet pd
greensen, skal medarbejderen lave en afviklingsplan med lederen.

Ferie
Der indgdr i vagtplansberegningen 25 feriedage.

Ferie afholdes p8 F-dage, og registreres i ressourcesystem/-skema.

@nsker til 3-ugers sammenhangende sommerferie skal indmeldes til leder senest 1. februar og godken-
des af denne senest 3 maneder fgr afholdelsen for at afviklingen er gyldig, hvorefter de skrives ind i res-
sourceskemaet.

I forbindelse med aendringer af den enkeltes arbejdstid i vagtskemaet respekteres godkendt planlagt ferie
og feriefritimer, jf. dog ferielovens § 15, stk. 3 (dvs. hvis vaesentlige, uparegnelige driftsmaessige hensyn
ger det nedvendigt, kan tidligere fastsat ferie endres. Medarbejderen skal have erstattet et eventuelt
gkonomisk tab som folge af udskydelsen. Allerede begyndt ferie kan ikke afbrydes).

Frokost/pauser pd skemalagte weekendvagter og andre vagter p4 12,25 time
Ved vagter pd 12,25 timer gives 2 spisepauser, jf. szeraftale 1V, pkt. 3 om daglig pause.

Pauserne kan ikke laegges sammen, men skal af hensyn til medarbejderens rekreation holdes af 2 gange
i lobet af dagen. Pause kan heller ikke laegges sadan, at medarbejderen i stedet gar hjem p& pausen ifm.
arbejdstids ophaor.

Anden frihed
Kegb af fridage/-timer via fritvalgslenkonto, skal indmeldes inden 4 uger og forud for placeringen godken-

des. Anden frihed fglger overenskomstens regler.
Planlagt frihed i forbindelse med deltagelse i private mzerkedage (dab, konfirmation, bryllup, kobber-,

splv- og guldbryllup, runde fodselsdage og jubileeum i naermeste familie) respekteres i videst mulige ud-
straekning, hvis lederen p& forhand er orienteret herom.

Opdatering af ressourcesystemet
Enhver vagteendring registreres i ressourcesystemet af medarbejderen.

Ved intern bytning har den medarbejder der oprindeligt har vagten ansvaret for at ressourcesystemet er
opdateret.

PULS registrering
Den enkelte medarbejder er ansvarlig for at PULS-registrering sker den sidste arbejdsdag i ugen.

Ligeledes skal ferieafvikling PULS registreres i umiddelbar forlzengelse af feriens afholdelse.

Der skal indtastes 25 feriedage og 42 feriefritimer for 3-holdsskift og 43,2 feriefritimer for 2-holdsskift
om aret.

Hjemmearbejde
Efter aftale med leder kan hjemmearbejde i szerlige tilfaelde aftales.



