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Protokoli

mellem

TDCA/S

og

Dansk Metal, Landskiubben

om holddrift og vagtregler i Operations Center (ODC).

Forhandlingerne fandt sted pd baggrund af, at TDC A/S den 1. april 2014 har opsagt vagtregler og proto-
kol af 30. august 2011. Opsigelsen var sket i henhold til Funktionaeroverenskomstens § 23.

I forhandlingen deltog:
Fra TDC A/S: Peer Schaumburg-Mdller, Torben Sand og Martin Nielsen.
Fra Dansk Metal, Landsklubben: Lone Gudbergsen, Bjarne Lund Olsen og Henrik Leerhgy.

Parterne forhandlede sagen efter Funktionaeroverenskomstens § 23, stk. 3, med henblik pé indgaelse af
en ny lokalaftale, men kunne ikke opna enighed.

TDC tilkendegav dog, at det nye vagthjul som forventes, at komme til at geelde fra 1. juli 2014 ikke vee-
sentligt vil veere anderledes end det hidtil geeldende vagthjul. Man forventer, at vagthjulet kan kommuni-
keres til medarbejderne snarest muligt, ligesom man naturligvis er indstillet pa at samarbejde om vagt-
hjulet i henhold til samarbejdsbestemmelserne.

TDC tilbgd at udseette opsigelsen af den opsagte lokalaftale og nyt vagthjul i en méned med henblik pa
fortsatte forhandlinger, men dette gnskede Landsklubben ikke.

Ledelsens forslag til nye vagtregler indebaerer, efter Landsklubbens opfattelse, kun forringelser for med-
arbejderne og alle landsklubbens kompromisforslag blev afvist og derfor ville en fortsaettelse af forhand-
lingerne ikke medfgre andet end forringelser og darligt psykisk arbejdsmiljg for medarbejderne.

Landskiubbens opfattelse er at det foresl8ede vagtskema veesentligt ville forringe fleksibiliteten og man
forventer, at det nye skema fra 1. juli 2014 ikke indeholder feriefridage, sddan at der tages hgijde for at
medarbejderne har de 6 feriefridage til disposition hen over aret i henhold til overenskomsten. Samtidig
forventes det, at det nye skema indeholder markering af lerdage, sgndage, helligdage, arbejdsfrie dage
samt ferie pd de tildelte friperioder.

Landsklubben er fortsat af den opfattelse, at fristen pa de 4 uger i lokalaftale nr. 4 C, pkt. 3, 3. afsnit,
alene geelder ved mindre aendringer i vagtskemaet. Ved stagrre eendringer skal derimod anvendes det
varsel som er navnt i pkt. 7 i lokalaftale nr. 4 C, dvs. 3 maneders varsel, hvis medarbejderen har veeret
ansat pa ordningen 1 &r. Vedr. de 3 sidste afsnit i pkt. 6 i lokalaftale nr. 4 C (varsling med 3x24 timer)
forstdr Landsklubben, at det alene er gvrige medarbejdere, der ikke arbejder i holddrift (dggnhjul), som
er omfattet af bestemmelsen, hvis det i gvrigt er aftalt med de pagaeldende medarbejdere.

TDC henviste til selskabets udtrykte holdning i protokol af 30. august 2011,



Opsigelsen viderefgres derfor i henhold til funktionaeroverenskomstens § 23, stk. 3.

Kebenhavn, den 27. maj 2014

For TDC A/S For Dansk Metal, Landsklubben
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Fra: "Peer Schaumburg-Muller" <psm@tdc.dk>

Til: "Steen Markersen Jacobsen" <smj@tdc.dk>

Cc: "Torben Sand" <tsand@tdc.dk>, "Line Budtz Pedersen™ <LINPE@tdc.dk>
Emne: VS: Opsigelse af vagtregler i NOC'en

Kare Steen

TDC A/S opsiger hermed pr. ultimo april 2014, vagtregler og protokol af 31. august
2011.

Opsigelsen sker i henhold til funktionzeroverenskomstens § 23, uanset at det er
selskabets opfattelse, at der ikke er tale om en egentlig lokalaftale, men regler fastsat i
henhold til ledelsesretten.

Der har lokalt vare forsggt at finde en lgsning pa de ledelsesmassige ansker om
endringer af de hidtidige vagtregler, uden at dette er lykkedes.

Derfor opsiges vagtreglerne. Opsigelsen sker med henblik pa fastsettelse af nye
vagtregler.

TDC skal foreslar, at den i funktionaroverenskomstens § 23, stk. 3, indeholdte
forhandling gennemfares:

den 10. april 2014 kl. 14.00, eller

den 25. april 2014 kl. 9.00.

Forhandlingen afholdes pa Teglholmsgade 1.

Jeg skal bede jer om at meddele mig, hvilken dag | foretreekker og hvem der fra jeres
side del der deltager i forhandlingen fra jeres side.

vh.

Peer
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https://webmail.dm.servicesondemand.dk/owa/redir.aspx?C=07EiFUNa6ki0n7WTyIzvCSh0Heg9gNEIfcqfa4Z5SjdMzJp7vuSdngdyImKrQ3zEhEgI6bgrC2s.&URL=mailto%3asmj%40tdc.dk
https://webmail.dm.servicesondemand.dk/owa/redir.aspx?C=07EiFUNa6ki0n7WTyIzvCSh0Heg9gNEIfcqfa4Z5SjdMzJp7vuSdngdyImKrQ3zEhEgI6bgrC2s.&URL=mailto%3atsand%40tdc.dk
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Protokol

mellem

TDC A/S

0g

Dansk Metal teleafdelingerne
om holddrift mv. pd Operations Center (ODC).

Forhandlingerne blev fgrt pa baggrund af notat af 4. maj 2011 om Lokalaftale 4.C Holddrift og
vagtregler fra den af parterne nedsatte arbejdsgruppe og pa baggrund af TDC's brev af 25.
maj 2011 om opsigelse af Vagtregler for vagthjul i Servicedesk (nu ODC).

I forhandlingen deltog:
Fra TDC: Mogens Winther, Torben Sand og Oluf Emborg

Fra Dansk Metal teleafdelingerne: Lone Gudbergsen, Carsten Nielsen og Bjarne Lund Olsen.

1. Endrede vagtregler

Resultatet af forhandlingerne er vedlagte nye vagtregler, som med virkning fra 1. november
2011 treeder i stedet for hidtidige regler. De nye regler har samme retlige status som de
hidtidige regler.

2. Andringer i vagtskemaet, jf. 3. afsnit i holddriftsaftalens pkt. 3
Under forhandlingerne konstateredes en uenighed om forstdelsen af 3. afsnit i punkt 3 i
Lokalaftale nr. 4.C.

TDC er af den opfattelse, at varslet pa fire uger geelder i alle situationer for de pagzeldende
medarbejdere.

Teleafdelingerne er af den opfattelse af fristen pd de fire uger alene gaelder ved mindre
a&ndringer i vagtskemaet. Ved stgrre zendringer skal derimod anvendes det varsel som er
naevnt i punkt 7 i Lokalaftale nr. 4.C, dvs. tre maneders varsel, hvis medarbejderen har vaeret
et ar pa ordningen.

Uanset ovennaevnte uenighed er parterne dog enige om, at der sa laenge naervaerende protokol
gzelder, fremover i ODC geelder fglgende bestemmelse:

fEndringer i vagtskemaet varsles med 4 uger i de tilfeelde, hvor der ikke aendres i de i vagtplanen
skemalagte fridage (F-dage) og K-vagter (dagvagt p& mandag til fredag), hvor der er planlagt
uddannelse, afspadsering eller andet fraveer, medmindre andet aftales med den enkelte medarbejder. K-
vagter placeret pd helligdage, 1. maj, Grundlovsdag, Juleaften eller Nytarsaften betragtes, som
skemalagte fridage.

fEndringer i vagtskemaet varsles med 3 maneder i de tilfselde, hvor der andres i de i vagtplanen
skemalagte fridage (F-dage) og K-vagter (dagvagt pd mandag til fredag), hvor der er planlagt
uddannelse, afspadsering eller andet fraveer, medmindre andet aftales med den enkelte medarbejder



Ved udarbejdelse af ny vagtplan gaeldende for alle medarbejdere omfattet af Holddriftsaftalen sker dette
ligeledes med 3 maneders varsel.

Ovennaevnte traeder i ODC i stedet for holddriftsaftalens pkt. 3, 3. afsnit.

3. Fortaering
Bestemmelsen om forteering i lokalaftale nr. 4.H., pkt. 4 gaelder, jf. vagtreglernes
bestemmelse herom.

Endvidere gaelder den hidtidige praksis, at der gives ret til fortering ved overarbejde ved
hjemmevagt og tilkald pa hverdage efter kl. 19:00, hvor overarbejdet ikke udfgres i
umiddelbar forlaengelse af den normale daglige arbejdstid, nar overarbejdet har haft en
varighed p3 2 timer eller mere.

Tilsvarende vil en zendring eller ny bestemmelse om fortaering gaelde.

4. Hviletid - tilkald og hjemmevagt

Der er enighed om, at reglerne om hviletid i det tilpassede overenskomstgrundlag indeholder
mulighed for at nedseette hviletiden til 8 timer ved tilkald og hjemmevagt, hvis overarbejdet
har varet mindre end 3 timer. Uanset om hviletiden er nedsat til 8 timer, skal der gives
efterfglgende hvile uden modregning.

5. Fortolkningen af holddriftsaftalens pkt. 6
Parterne konstaterede en uenighed om forstdelsen af de tre sidste afsnit i punkt 6 i Lokalaftale
nr. 4.C. (varsling med 3*24 timer).

TDC forstar lokalaftalen sdledes, at alle medarbejdere omfattet af lokalaftale nr. 4.C. er
omfattet af bestemmelsen.

Teleafdelingerne forstar aftalen sdledes, at det alene er gvrige medarbejdere - dvs.
medarbejdere der ikke arbejder i holddrift (degnhjul) - som er omfattet af bestemmelsen, hvis
det i gvrigt er aftalt med de pdgzeldende medarbejdere.

6. Konsekvenser

Hvis naervaerende protokol bortfalder eller hvis der i andre omrader end pd ODC opstar
uenighed om forstaelsen af 3. afsnit i punkt 3 i Lokalaftale nr. 4.C, afggres uenigheden om
forst3else af 3. afsnit i punkt 3 i Lokalaftale 4.C. pa grundlag af det retlige grundlag, som var
geeldende forud for naerveerende protokol.

Hvis der opstar konkret uenighed om forstdelse af punkt 6 i Lokalaftale nr. 4.C. afggres
uenigheden pd grundlag af det retlige grundlag, som var gzeldende forud for naervaerende
protokol.

Naervaerende protokol er derfor uden praejudice for forstdelsen af 3. afsnit i punkt 3 og punkt 6
i Lokalaftale nr. 4.C.

Kgbenhavn, den 30. august 2011

For TDC A/S For Dansk Metal teleafdelingerne



