Protokol

mellem

TDC A/S

og

Dansk Metal teleafdelingerne

om lgnregulering pr. 1. marts 2011.

1. Lgnregulering

Med virkning fra 1. marts 2011 foretages for medarbejdere ansat pr. 1. marts 2011 en
generel lgnregulering pd 1,85 kr. i timen, svarende til stigning i manedslennen pa
296,62 kr, for fuldtldsbeskaftlgede

Herudover reguleres leannen individuelt pr. 1. marts 2011 i overensstemmelse med den
nedenfor under pkt. 2 navnte proces, TDC har oplyst, at man har afsat forngdne lgn-
midler til gennemfgrelsen af denne proces.

TDC kan ud over den generelle og individuelle Ignregulering som naavnt ovenfor requ-
lere lgnnen pa et senere tidspunkt. For en sadan Ignregulering gzelder alene lokalaftale
nr. 3.A.

Herudover kan lokalaftalerne om hhv. resultatlen, bonus og provision, jf. lokalaftalerne
nr. 3.C, 3.H og 3.1, anvendes som supplement til ovennavnte lanregulering.

2. Proces for individuel lgnregulering

Parterne har indgaet aftale om principper og proces for igangszetning og effektuering
af individuel lgnregulering, jf. lokalaftale, nr. 3.A, pkt. 1.2. Herudover har parterne af-
talt felgende proces og form for Ipnsamtalen:

Proces forud for indkaldelse til individuelle lensamtaler

Kriterier for individuel lgnregulering, forhandles | henhold til lokalaftale nr. 3.A. pkt.
6.2 afsnit 2 mellem den enkelte enhed og teleafdelingernes lokale reprassentanter.
Den enkelte enhed og de lokale repraesentanter kan - hvis der er enighed herom -
fastseette, at kriterier kan fastlagges i underliggende divisioner, |clet dette spargsmél
ikke kan behandles yderligere. Safremt enighed om 1. pkt. ikke opnas, galder lokalaf-
tale nr. 3.A. pkt. 6.4.

Efter disse forhandlinger og inden lederen endeligt foretager lenvurderingen og indkal-
der de medarbejdere, som skal have individuel lgnregulering til lensamtale, skal lede-
ren - eller hvor det vurderes hensigtsmeessigt lederens leder for et antal ledere - draf-
te lederens begrundede indstilling til, hvem der skal have lgnregulering og hvor meget
med den lokale tillidsrepraesentant. Hvor der ikke er en lokal tillidsrepraesentant, kan
meadet holdes med feellestillidsrepraesentanten. Tillidsrepraesentanten har mulighed for
at kommentere lederens indstilling og kan selv bringe andre medarbejdere i forslag.
S&fremt tillidsrepreesentanten gnsker at bringe andre medarbejdere i forslag til lanre-
gulering, skal dette begrundes. Hvor der ikke findes en lokal tillidsrepraesentant eller
feellastillidsreprazsentant, dreftes lederens indstilling ikke.

Lederen skal i gvrigt forholde sig 8bent og konstruktivt til de bemeerkninger og infor-
mationer, som den lokale tillidsrepreesentant/faellestillldsrepraesentanten matte have,
men er ikke forpligtet til at sendre beslutningen om de konkrete indstillinger i forbm-
delse med den individuelle lenregulering, hvis ikke der efter dreftelsen er fremkommet
vaesentlig nye oplysninger, som bgr afstedkomme en fornyet vurdering.



Lensamtalens form

Lederen foretager pa baggrund af de fastsatte kriterier for lgnregulering en Ignvurde-
ring af medarbejderne. Lederen indkalder herefter — og efter dreftelsen med tillidsre-
prazsentanten/feellestillidsrepraasentanten, jf. ovenfor - medarbejdere, som skal have
en individuel lpnregulering til lsnsamtale.

Enhver Ignregulering, som udmgnter den aftalte ramme for lgnregulering, sker alene
efter en lgnsamtale med medarbejderen.

Den enkelte medarbejder kan bede om en Ignsamtale, hvis medarbejderen mener, at
der bar gives en individuel Ignregulering ud over den generelle [gnregulering.

Parterne udarbejder, hvor der gennemfgres en lgnregulering, et lgnsamtaleskema,
som skal anvendes til at dokumentere lznsamtalen og resuitatet heraf. Medarbejderen
skal have en kopi af det udfyldte skema. Lensamtaleskemaet opbevares i medarbejde-
rens personalemappe som et tillazg til ansesttelsesbrevet.

Hvis der er gennemfgrt en lgnsamtale, som ikke medfgrer en lenregulering, kan med-
arbejderen anmode om et Ignsamtaleskema. I givet fald opbevares en kopi af lensam-
taleskemaet i HR. Skemaet destrueres senest efter 6 maneder, medmindre der er rejst
en sag om medarbejderens |gnforhold, jf. Funktionzeroverenskomstens § 3, stk. 4 og
5.

Hvis lgnsamtalen undtagelsesvist ikke afsluttes umiddelbart, har lederen ansvar for at
lensamtalen genoptages s3 snart en afklaring har fundet sted.

Lensamtalen gennemferes af neermeste leder med personaleansvar, medmindre szerli-
ge forhold ger sig gzldende. Rollen som leder, ogsa | forbindelse med Ignsamtale, er
at stotte og inspirere til fortsat trivsel, engagement og hgjt aktivitetsniveau.

For lgnsamtalen gzelder:

« medarbejderen indkaldes til lsnsamtale i god tid, normalt mindst 3 arbejdsda-
ge for

« lederen skal som udgangspunkt vaere alene med medarbejderen, sdledes at

der ikke er andre ledelsesreprezsentanter til stede

lederen skal kunne fare samtalen med medarbejderen uforstyrret

lederen skal afseette den forngdne tid til samtalen

lederen forventes at formulere sig klart, praacist og uden omsvgb

lederen forventes at beskrive/forklare baggrunden for resultatet og beskri-

ve/forklare konsekvenser samt udviklingsgnsker/mutigheder

« medarbejderen skal have en egentlig og for den enkeite forstdelig begrundelse
for lensamtalens resultat

En medarbejder, som fremsetter gnske om en lgnsamtale, skal selv have vurderet
egne kompetencer, indsats og resultater samt sit lsnniveau med henblik p& at begrun-
de sit gnske over for lederen om Ignregulering udover den generelle Ignregulering. Le-
deren skal tilsvarende i lgnsamtalen kunne begrunde, hvis medarbejderen ikke skal
have individuel Ignregulering.

For medarbejdere pa barsels- eller forseldreorlov aftales mellem leder og medarbejder
L=} v
hvorledes og hvernar en evt. lgnsamtale gennemfgres inden for avennazvnte rammer.

Den lokale tillidsrepreasentant, jf. lokalaftale 3.A. pkt. 6.2 afsnit 3, kan deltage i sam-
talen, hvis medarbejderen beder herom.



3. Regulering af visse ulempetillaeg
Ulempetilla=g reguleres som anfert bilag 1.

4. Lgnregulering for elever
Mindstelgnssatserne for elever omfattet af lokalaftale nr. 19 sndres | overensstem-
melse med bilag 2.

5. Lokalaftale nr. 4.K
Belgbene i lokalaftale nr. 4.K sndres til hhv. kr. 330.835 og kr. 7.000.

6. Udldnte
Udlante medarbejdere omfattes af den generelle requlering, som er aftalt i pkt. 1
ovenfor.

TDC sikrer, at den ovenfor aftalte proces for den individuelle |Ignregulering gennemfg-
res for de udlante medarbejdere. Hvor der er valgt tillidsreprassentanter for de udian-

te medarbejdere, oplyser TDC til disse, hvem kriterierne, jf. ovenfor pkt. 2 forhandles
med pa arbejdsgiversiden, samt hvem der gennemfgrer evt. lgnsamtaler.

7. Aftaleaendringer
De forhandlinger der blev aftalt ivaerksat i protokol af 17. maj 2010 videreferes.

Safremt der Ikke opnds enighed om aendringer af de pageeldende aftaler, forts=tter
disse dog uandret.

Der udestar herefter ikike krav mellem parterne i forhold til lgnregulering 2011.
Kgbenhavn, den 10. maj 2011

For TDC A/S - For Dansk Metal teleafdelingerne




Nedenstdende satser reguleres pr. 1. marts 2011 som anfgrt nedenfor.

Lokalaftale Sats pr. 1. marts | Sats  pr. 1.
2010, marts 2011.
kr. kr.
Lokalaftale nr. 4.B Forskudttid
Tilleeg pr. ¥z time 32,45 33,10
7.943,83
Arligt forskudttidstillaeg 7.788,07
13.901,70
Arligt forskudttidstillaag 13.629,12
19.470,19 19.859,59
Arligt forskudttidstillag
Lokalaftale nr. 4.C Holddrift
Tilleeg pr. time
38,93 39,71
71,40 72,83
o N - 2.647,84
Manedligt tillzeg haist 2,596,02
@vrige manedlige tillaeg i henhold til Reguleres
holddriftaftalens pkt. 4, sidste afsnit med 2 %
Lokalaftale nr. 4.D/E, timelgns-
aftalen vedr. Butik (nr. 4.F.1) og
timelgnsaftalen i YouSee (nr.
29)
Tilleeg pr. time
37,56 38,31
55,50
54,41 ,
56,84
55,73
74,04
72,59
99,21
97,27
Tillzeg pr. Va2 time
25,95 26,47
Lokalaftale nr. 4.E
Vagtcheftilleeg, pr. maned 2.880,72 2:938,33

Lokalaftale nr. 4.H, Overarbejde,
pkt. 2

Bilag 1



26,47

25,95
Lokalaftale nr. 4.I Hiemmevagt
(og lokalaftale nr. 4.K)
43,05 43,91
Lokalaftale nr. 4.1 Tilkald (ag
lokalaftale nr. 4.K, dog ikke
hjembragt terminal /telefonisk
bistand)
. 200,64
Normal betaling 196,71
. 313,50
Arbejdsfri dage 307,35
Hjembragt terminal/telefonisk bi- 147,53 150,48
stand
Lokalaftale nr. 3.G, tilleeg pr. time
37,07
36,34
67,98
66,65
Lokalaftale nr. 4.F
— g . 2.649,48
Butikstillzag, manedligt 2.597,53
Lokalaftale nr. 11.C, jf. protokol 1.425,43
af 23. januar 2002 1.397,48
Lokalaftale nr. 11.B
2,21
Pkt. 3.2.1 2,17
3,02
Pkt. 3.2.2 2,96
2,70
Pkt. 4.2.1 2,65
3,62
Pkt. 4.2.2 3,55
565,65
Lokalaftale nr. 11.D 554,56
7.875,55
Lokalaftale nr. 11.E 7.721,13
Lokalaftale nr. 15, pkt, 2 18.174,33
17.817,97
Flyttegodtggrelse
39.987,68
Hoftelegraftillaag 39.203,61




Lokal lokalaftale nr. 4.6, pkt. 2

605,82

593,94
: 72,69

Lokal lokalaftale nr. 11.6 71,27

Hgjdetillaeg, lokalaftale nr. 23,
pkt. 9
Pr. time 74,71 76,20
Pr. dag 86,05 87,77
Protokollat af 8. april 2011
Pkt. 2.2.2, 400,00 408,00
Pkt. 2.2.3.

Hiemmevagt 43,05 43,91
Tilkald, normal betaling- 196,71 200,64
Tilkald, arbejdsfri dage 307,35 313,50
Stand-byvagt 250,00 255,00




Regqulering af mindstelgnnen for elever pr. 1. marts 2011

Mindstelgnnen reguleres med virkning fra 1. marts 2011 saledes:

Kontorelever og salgsassistentelever o.l.:

Fra Til Len pr. 1. Legnpr. 1.
marts 2010 Kr. | marts 2011 Kr.
pr. maned pr. maned

0 1. ar 9.762,00 10.006,05

1. 2.ar 10.833,00 11.103,83

2. 3. ar 12.368,00 12.677,20

3. og flg. &r 13.113,00 13.440,83

@vrige elever:

Fra Til Lgn pr. 1. Lan pr. 1.
marts 2010 Kr. | marts 2011 Kr.
pr. maned pr. maned

0 1. 8r 9.624,00 9.864,60

1. 2. &r 10.767,00 11.036,18

2. 3. ar 11.628,00 11.918,70

3. 4, &r 15.076,00 15.452,90

4. og flg. &r 16.714,75 16.995,33

Bilag 2

Elever, der er omfattet af elevaftalens pkt. 12 "Saarregler for allerede ansatte medarbejdere under
uddannelse i henhold til VEU-reglerne" omfattes dog af den generelle regulering aftalt i protokollens

pkt. 1.



Kriterier for individuel Ignregulering pr. 1. marts 2011 i TDC Wholesale
Forhandling gennemfart mellem TDC Wholesale og repraesentant for Dansk Metal.

P& mpdet opndedes enighed om at fglgende kriterier skal indgd i vurderingen af den
enkelte og ligge til grund for en eventuel individuel Ignregulering:

Alle afdelinger/enheder skal tilgodeses

o Jobindsats og resultatskabelse
Hgjt engagement og motivation, herunder bidrager ved en seerlig indsats positivt
til teamets trivsel og resultatskabelse

e Hjaelpsomhed og samarbejdsvﬂl;ghed

o Medarbejdere der ikke har opnéet Ignforhgjelse, i de seneste 3 ar, ud over den
generelle regulering vurderes specielt (ikke det samme som, at der er 1 dette
ligger en garanti for Ignregulering)

o Medarbejderen skal have varetaget jobbet/funktionen i min. 6 mdr. for at komme i
betragtning til denne Ignregulering

s Minimumsgraensen for en individuel Ignstigning skal vaere pa min. 400,- kr.

De overordnede kriterier kan prioriteres og veagtes indbyrdes.
Herudover var der enighed om fglgende:

1. Naeste aktivitet i processen er en drgftelse mellem leder og lokal
tillidsrepraasentant, jf Isnprotokollens pkt. 2, idet spgrgsmalet om kriterier er
faardig behandlet.

2. TR har p&@ mgdet mulighed for at kommentere lederens indstilling og kan selv
bringe andre medarbejdere i forslag. Safremt TR gnsker at bringe andre
rnedarbe]derl forslag til Ienregulering skal dette begrundes. Lederen skal
forholde sig @bent og konstruktiv til de bemeaerkninger og informationer som
den lokalt TR/FTR matte have, men er ikke forpligtet til at sendre beslutningen
om de konkret indstillinger i forbindelse med den Individuelle lgnregulering, hvis
ikke der efter drgftelsen er fremkommet vaesentlige nye oplysninger, som bar
afstedkomme en fornyet vurdering.

3. At sikre gensidig 8benhed og gennemsigtighed for i faellesskab at sikre at
processen bliver den stgrst mulige succes og acceptabel for TDC,
medarbejderne og Dansk Metal. :

4. Udover den opgave, som fremgar af protokollens pkt. 2 stk. 2, vedrgrende
fastlaeggelse af kriterierne, proces og plan, drgftes ogsa en fastsat nedre
greense i enheden. En nedre greense for Ignportioner er kun retningsgivende For
lederen i sin fordeling af midler. Der er fastsat en nedre gresnse for portioner pa
kr. 400.-. men lgnreguleringer pa over kr. 400,- pr. maned kan sagtens vaere
relevante




Tidsplan:
e Uge 27 - Forhandling om lokale lgnkriterier afsluttes

o Uge 27 til 1.august 2011 - Ledere foretager lgnvurdering af
medarbejderne og drgfter med TR lederens begrundede indstilling til,
hvem der skal have regulering (grundet ferie kan visse omréader dog blive
ngdt til at gennemfgre dette i august)

o 15, juli og frem til den 9. september 2011 - Indkaldelse til og
gennemfgrelse af lgnsamtaler

9, september 2011 - de sidste Ignsamtaler er gennemfgrt.

Kgbenhavn, dené® juli 2011

Christina Nehan‘fn'ier, TDC Operations For Dansk Metal




Den.7. juni 2011

Kriterier
o Hgj performance og et Ignniveau som ligger lavt relativt til relevant benchmark in-

ternt/eksternt
e Hgjt engagement og motivation; herunder bidrager ved en szerlig mdsats positivt til teamets

trivsel og resultatskabelse

Gvrigt
s Medarbejdere ansat efter 1. januar 2011 i YouSee/TDC koncernen vil ikke komme.i betragt-

ning, medmindre helt szerlige forhold:ggr sig gaeldende
o Drgftelse mellem Ieder og lokal TR flnder sted pa afdelmgschef/d|rekt¢r/TR niveau for at

sikre sammenhaeng pa tveers

¢ Der kan aftales underliggende kriterier for gruppen af kgrende tekmkere samt teknisk sup-
port/kundeservice jf. protokol mellem TDC A/S og Dansk Metal, teleafdelingerne.

¢ Lgnsamtalerne forventes gennemfgrt i perioden-fra 1, til 31. august 2011

Kgbenhavn, den 7. juni 2011 For virksomhedskiubben i YouSee

For YouSee A/S.

(85

Annette M|kkelsen ' ‘ Vibeke Birkenfeldt—




Juni 2011,

Kriterier for individuel lgihregulering pr. 1. marts 2011 i TDC, Privat for med-
arbejdere omfattet af overenskomsten melleimn TDC og Dansk Metal - Teleaf-
delingerne.

Der var enighed om at-folgende kriterier leegges tit grund forindividuel Ignreguléring: til medarbejdere i ;
Butik:

s High performance (Det daglige arbejde)
Tag ansvar for kunden (TAK)
Motivation, herunder bidrager ved en saerlig indsats positivt til teamets trivsel og resultatskabelse
(Tilfredshed og motivation sarrit samarbejde og interne processer)

» TDC ambassadgr i det daglige arbejde (Omdgmme),

Kundecenter:

Tilfredsstillende. performance pa alle stjernes takker bgr vasre en forudsaetning sammen med en eller
flere af nedenstaende kriterier:

° Tager i szerlig grad ansvar for egen udvikiing og viser god tdvikling, (Kompetenceudvikling)
Bidrager ved &n sgerlig indsats positivt til teamets trivsel og resultatskabelse.(Samarbejde og in-
terne processer)
» Har seerlig rolle/ansvarsomrade i teamet 0g opfylder den rolle til stor tilfredshed.(Samarbejde og
interne processer).
Ef-aktiv og Konstruktiv bidragsyder til forbedring -af inteine arbejdsprocesser og udvikiing af TDC's
forretning. (Samarbejde.ag inteérne processer)

P

¢

Privat, Marked og ledelse:

o Alle ovenstdende kriterier kan indg8 i Ignreguleringerhe.

» { . Iy
« = | i »\\}{ S
- - AN
%/@b La Cour ' Pia Holmgaard Olsen

HR Direlktgr TDC Privat Teleafdeling @st.




Kriterier for individuel Ipnregulering pr. 1. marts 2011 i TDC Erhverv

Forhandling gennemfart mandag den 30. maj 2011 mellem TDC Erhiverv og tillidsrepreesentanter fra
teleafdelingerne. R

PS madet opndedes enighed om at fglgende kriterier skal ligge til grund for den individuelle
Ighregulefing:

o Ansat indern for et'strategisk pnorltermgsomrade
o H¢J Performance og et lgnniveau som ligger lavtrelativt til relevant benchmark internt / eksternt.

Herudover var der enighed om falgende:

Evt valg af strategiske prioriteringsomrader foretages af den ansvarlige direktgr/vicedirekigr og gennemgas
med tillidsrepraesentanten jf lpnprotokollens pkt. 2.

Vi indskaerper overfor lederne at alle medarbejdere, uanset anciennitet, skal {gnvurderes.ud fra de ovenfor
naevnte kriterier.

Som udgangspunkt pateenkes det.ikke, at regulere medarbejdere som er blevet ansat eller allerede har faet
reguleret lgn efter den 30. november 2010, medmindre helt seerlige forhold taler for en regulering pr 1.
marts 2011,

| forhold til processen var dér enighed om, at draftelsen mellem leder og lokal tillidsrepraesentant, jf
lgnprotokollens pkt. 2; i TDC Erhverv finder sted pé direktpr /faelles-TR- niveau for at sikre sammenhaengen
pa tvaers,

Mélet er,-at nd at-indkalde til og gennemfpre lensamtaler inden sommierferien i & vidt et omfang som
muligt.

Vi'erenige om at holde endben kommunikation - evt via Portalen — omkring den fortsatte proces.

Kgbenhavn, den  juni 2011
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