Protokol

mellem

TDCA/S

og

Dansk Metal, Landsklubben i TDC

over forhandling af d.d. om hjemtagelse/insourcing af medarbejderne fra Sitel A/S til YouSee
Channels Customer Relations, som er beskaeftiget med Support & Billing-opgaver for YouSee.

I forhandlingen deltog:

Fra TDC A/S: Peer Schaumburg-Miiller. Rolf Gordon Adamson og Line Budtz Pedersen.
Fra Dansk Metal, Landsklubben i TDC: Lars Jorgensen, Carsten D. Nielsen, Jeana Jgrgensen,
Tobias Tolstrup og Ole Mglgaard Andersen.

1. Information
TDC bekrzeftede folgende:

e at TDC inden for det tilpassede overenskomstgrundlags dzekningsomrade vil
hjemtage/insource de opgaver og medarbejdere, der vedrgrer Support og Billing, som i dag
er outsourcet til Sitel A/S,

* at TDC indenfor tidsfristerne i reglerne i lov om Isnmodtagernes retsstilling vil frasige sig de
kollektive rettigheder som hidrgrer fra Sitel A/S,

e at det forventes at medfgre overdragelse af ca. 800 medarbejdere inden for det tilpassede
overenskomstgrundlag i TDC,

* at TDC til Landsklubben vil give meddelelse om navn, Ignnr. stillingsbetegnelse og
arbejdsadresse i forbindelse med overdragelsen, og

» atoverdragelsen forventes at ville ske snarest muligt efter denne protokols underskrift.

TDC bekrzeftede, at man ikke forventer at fortsaette med en lokation i Kingston, England, og
efter aftale med Sitel A/S, at ville tilbyde bergrte medarbejdere dér stilling pa gvrige lokationer
i Danmark.

2. Indplaceringsregler

Parterne drgftede sagen og aftalte at medarbejdere inden for parternes forhandlingsomrade
hjemtages/insources efter falgende regler for indplacering pa parternes tilpassede
overenskomstgrundlag:



Senest pa tidspunktet for udlgbet af de kollektive aftaler, som medarbejderne var omfattet af i
Sitel A/S, indplaceres medarbejderne pa det tilpassede overenskomstgrundlag i henhold til
nedenstaende pkt. 2.1.- 2.4.

Medarbejderne kan allerede ved hjemtagelsen/insourcingen tilbydes, at blive indplaceret pa
nedenstdende vilkér. Accepterer medarbejderne ikke dette tilbud fortsaetter de individuelle vilk3r
som medarbejderne var omfattet af fgr hjemtagelse/insourcingen indtil tidspunktet for udlgbet
af de kollektive aftaler som medarbejderne var omfattet p§ overdragelsestidspunktet.

2.1. Timelgnnede, arbejdstid mere end 20 timer pr. uge
Medarbejderne indplaceres pa lokalaftale nr. 32.2. hvis de er ansat til mere end gennemsnitligt
20 timer om ugen, og de har vaeret ansat under 18 maneder som timelgnsansat. Medarbejderne
medtager deres anciennitet som timelgnsansat fra Sitel A/S og efter sammenlagt 18 méneder
hos Sitel A/S og TDC A/S overg&r de til lokalaftale nr. 38.

Hvis de har vaeret timelgnsansat mere end 18 maneder hos Sitel A/S omfattes de af lokalaftale
nr. 38 og tillaeg hertil.

2.2. Timelgnnede, arbejdstid op til 20 timer pr. uge
De pagzeldende medarbejdere ansaettes pa lokalaftale nr. 32.4, hvis de er ansat i gennemsnit
hgjest 20 timer pr. uge.

2.3. Manedslgnnede, som i efteriret 2014 blev virksomhedsoverdraget fra TDC til Sitel
og gvrige mdnedslgnnede
Medarbejderne anszttes p3 lokalaftale nr. 38 med tillaag som manedslgnnet.

Medarbejdere uden hgjeste arbejdstid indplaceres p& lokalaftale 4.K., hvis medarbejderen har
den i lokalaftale 4.K. navnte mindste arsign. @vrige manedslgnnede medarbejdere placeres pa
lokalaftale 4.D.2 eller 4.A.

2.4. Provision og bonus

Eventuelle provisions- og bonusordninger, som medarbejderne var omfattet af hos Sitel for
hjemtagelsen/insourcingen ophgrer pr. overfgrselsdagen, og opggres og udbetales straks muligt
herefter. Herefter indplaceres medarbejdere, der tidligere har vaeret omfattet af en
provisionsordning pd de gruppe- og resultatbaserede provisionsordninger, der geelder i det
omrade de indplaceres i, dog uden garantiprovision.

2.5.Kompensation for skonomiske tab

Medarbejdere, som ved ovennzevnte indplacering matte lide et gkonomisk tab kompenseres,
hvis dette i gvrigt folger af principperne i virksomhedsoverdragelsesfoven, med et fast m§ned|igt
lgntillaeg. Dette kan dog opsiges med medarbejderens individuelle opsigelsesvarsel.

2.6. Vagtplanlzagning

Det er szerligt i forbindelse med overfgrslen aftalt, at TDC viderefgrer vagtplanerne fra Sitel A/S
op til 12 uger, og senest 4 uger inden udigbet af de op til 12 uger varsler @ndrede vagtplaner i
henhold til TDCs overenskomst.



3. @vrige forhold

3.1. Anciennitet

Medarbejdere, der hjemtages/insources fra Sitel A/S viderefgrer deres ansaettelsesanciennitet
fra Sitel A/S.

Hvor der i overenskomstgrundlaget er refereret til en anciennitet, forstas dette som datoen for
den anseettelsesanciennitet medarbejderen er overfgrt med.

3.2. Opsigelse
Seeraftale IX, pkt. 5-7 0g 9-10, samt lokalaftale nr. 9A, pkt. 2, galder ikke for medarbejdere,
der overdrages fra Sitel til TDC.

3.3.Tillidsrepraesentation

TDC har givet tilsagn om, at medarbejdere, der er valgt som tillidsrepraesentant hos Sitel A/S
kan bevare deres status som tillidsrepraesentant indtil 1 3r efter hjemtagelsen/insourcingen
uanset at det organisatoriske krav i Szeraftale IV, pkt. 1.1. ikke er opfyldt, hvis der ikke inden
for omradet de placeres ind i, er en tillidsrepraesentant. Dette punkt forudszetter dog, at Metals
Landsklub i TDC meddeler dette til TDC senest 30 dage. De 30 dage regnes fra det tidspunkt,
der i anszettelsesaftalen er angivet som overtagelsesdag, eller fra det tidspunkt, hvor TDC har
givet Dansk Metal Landsklubben meddelelse om tillidsfolkenes navn og kontaktoplysninger, hvis
dette tidspunkt ligger senere.
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Protokol

mellem

TDCA/S

og

Dansk Metal, Landsklubben i TDC

over forhandling af d.d. om overgang til lokalaftale nr. 38 med tillzeg.

I forhandlingen deltog:
Fra TDC A/S: Peer Schaumburg-Mdiller, Rolf Gordon Adamson og Line Budtz Pedersen.

Fra Dansk Metal, Landsklubben: Lars Jgrgensen, Carsten D. Nielsen, Jeana Jgrgensen, Tobias
Tolstrup og Ole Mglgaard Andersen.

1. Overgang

1.1. Medarbejdere pd lokalaftale nr.38

Medarbejdere, der allerede er omfattet af lokalaftale nr. 38, omfattes af tillaegget til lokalaftale
nr. 38, ndr dette traeder i kraft.

1.2. Medarbejdere pd timelgn

Medarbejdere ansat pd timelgnsaftalerne, lokalaftale nr. 32.2. og nr. 32.4., fortszetter deres
anseettelse pd disse med de zendringer, der fremgdr af tillaegget til lokalaftale nr. 38, idet
lokalaftale nr. 32.2. og 32.4. viderefgres indenfor daekningsomradet i lokalaftale nr. 38.

De lokale parter optager snarest muligt dreftelser om sammenskrivning af timelgnsaftalerne.

2. Garantier og tilsagn
De medarbejdere, der fgr tillaegget til lokalaftale nr. 38 traeder i kraft, er omfattet af de garantier
og tilsagn, der er givet i lokalaftale nr. 38 i den periode, der fremgar af garantierne, sa laenge
der er ansat indenfor lokalaftale 38's daekningsomrade.

3. Den Danske Model

Parterne bekraefter vigtigheden af Den Danske Model. I den forbindelse bekraefter TDC, at vaere
positivt indstillet overfor at virksomhedsklubberne indenfor daekningsomradet i lokalaftale nr. 38
efter hjemtagelsen af opgaver og medarbejdere fra Sitel A/S, ivaerksaetter hvervekampagne for
medarbejdere omfattet af forhandlingsomradet.



Forlgbet heraf drgftes forudgdende mellem de lokale parter.

Kgbenhavn, den 3. september 2017 e

For Dansk Metal, Landsklubben i TDC



Tilleg
til

lokalaftale nr. 38
Saerlige anszettelsesvilkdr for medarbejdere i YouSee Channels Customer Relations

1. Indledning
Dette tillzeg til lokalaftale nr. 38 er indgdet i forbindelse med at TDC har meddelt at man forven-
ter at hjemtage/insource Support & Billing-aktiviteterne fra Sitel A/S.

2. Formaél
Tillegget har til formal pa den ene side at:
» sikre at arbejdspladser i videst muligt omfang beholdes indenfor det tilpassede overens-
komstgrundlag,
* muligggre hjemtagelse af opgaver som i dag er placeret udenfor TDC og dermed det til-
passede overenskomstgrundlag, og
» sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg med attraktive ansaettelsesvilkar,

samt pa den anden side at:
e sikre TDC en gkonomi og fleksibilitet pd et niveau som kan matche andre overenskomst-
daekkede relevante eksterne parter i Danmark, og
e sikre kunderne den bedst mulige kundeoplevelse.

3. Dakningsomrade

3.1. Hovedreglen

Lokalaftale nr. 38, herunder naervaerende tilleeg hertil, gaelder for medarbejdere, der er eller
fremover anseettes i TDC A/S, YouSee, Channels Customer Relations, PSA (dog undtaget PSAW,
PSAM, PSAS, PSAEO, PSAEL og PSAEK).

3.2. Andringer i medarbejderens og opgavernes placering

3.2.1. Medarbejderen flyttes pd TDCs initiativ ud af lokalaftalens daekningsomr&de

Hvis medarbejdere eller opgaver omfattet af deekningsomradet for lokalaftale nr. 38 p& TDCs
initiativ flyttes ud af lokalaftalens daekningsomrade og til et andet omréde pad det tilpassede
overenskomstgrundlag forbliver medarbejderne og/eller opgaverne fortsat omfattet af denne
lokalaftale, medmindre andet aftales individuelt eller varsles med medarbejderens individuelle
funktionaerretlige opsigelsesvarsel.

3.2.2. Medarbejderen flyttes pd TDCs initiativ ind i lokalaftalens daekningsomr8de

Hvis medarbejdere eller opgaver pd TDCs initiativ flyttes ind i daekningsomr3det fra et andet
omrade pa det tilpassede overenskomstgrundlag forbliver medarbejderne og/eller opgaverne
omfattet af de vilkar, der gjaldt for flytningen, medmindre andet aftales mellem lokalaftalens
parter.



3.2.3 Medarbejderen flytter til og fra daekningsomridet af egen drift
Hvis en medarbejder efter ansggning forflyttes fra/til aftalens daekningsomrdde aftales vilk3rene
mellem medarbejderen og den nye leder, idet vilkarene dog mindst skal vaere svarende til de
vilkér som er kollektivt aftalt i det omrade, hvor medarbejderen flytter til.

4. Timelgnsanszettelse

Der kan anszettes timelgnnede medarbejdere indenfor denne lokalaftales daekningsomrade. An-
seettelse af timelgnnede medarbejdere sker pd lokalaftale nr. 32.2. 0g 32.4., som er gaeldende
indenfor denne aftales daekningsomrade.

Bestemmelserne i lokalaftale nr. 38, og dette tillaeg gaelder ogs3 timelgnnede i det omfang, at
det er angivet nedenfor eller allerede fremgar af timelgnsaftalen.

5. Vagtplanudvalg

Hvis en af parterne anmoder herom nedseette et vagtplanudvalg bestaende af op til 3 personer
fra hver part. Vagtplanudvalget har det form$| at drgfte principper og forhold omkring tilrette-
lzeggelsen af vagtplaner ud fra Seraftale 1V, pkt. 2 samt de gvrige arbejdstidsreglerne som
medarbejderne métte veere omfattet af, f.eks. lokalaftale nr. 4A, 4K, 4.D.2. Hvis et s8dant ud-
valg ikke nedsaettes folges alene reglerne i Saeraftale IV, pkt. 2 samt de gvrige arbejdstidsreg-
lerne som medarbejderne matte vaere omfattet af, f.eks. lokalaftale nr. 4A, 4K, 4.D.2.

6. Log ud tid

6.1. Log ud tid

Bestemmelsen i lokalaftale nr, 38 | Dkt. 7.1. af 5. oktober 2015 udaSr 0g erstattes af felgende:
Medarbejderne logger ud af systemerne (f.eks. ved anvendelse af "kryds” eller lignende rele-
vant metode) ved den i vagtskemaet fastsatte sluttid.

Medarbejderne er forpligtede til at afslutte en aktuel kunde efter den i vagtskemaet fastsatte
sluttid og evt. kg ved lukketid. Tid indtil 30 minutter medga&et hertil honoreres 1:1 og afvikles
som flekstid i henhold til lokalaftale nr. 4M. Tid herudover betragtes som overarbejde.

6.2. Timelgnnede p§ lokalaftale nr. 32.2. eller F24,
Ovenstdende punkt gaelder ogsd medarbejdere omfattet af lokalaftale nr. 32.2. og 32.4,

7. Arbejdstid

Lokalaftale 4 A, pkt. 2 udg8r og erstattes af:

Arbejdstiden, jf. Szeraftale 1V, pkt. 4, litra 1, tilrettelaegges, pa en sidan made, at den ugentlige
gennemsnitlige arbejdstid over en periode pd maksimum 16 uger udger 37 timer, dog mindst tre
timer og hgjst 10 timer pr. dag. I szerlige tilfzelde kan den samlede daglige vagtlzengde dog efter
aftale med medarbejderen overstige 10 timer.

Efter medarbejderens udtrykkelige gnske kan den daglige arbejdstid opsplittes i to dele, og
medarbejderen kan sdledes ikke varsles pa splitvagter. Vagtplansudvalget eller tillidsrepraesen-
tanten inddrages. En medarbejder, der har fremsat et s3dant gnske, vil kunne udtraede af ord-
ningen med et varsel pd 30 dage, regnet til en vagtplans udlgb. Ledelsen m& hverken direkte
eller indirekte laegge hindringer i vejen for opsigelse af splitvagter. Bestemmelsen om log ud tid
i pkt. 6.1. gaelder 2 gange ved splitvagter.



Ovenstaende mulighed for at aftale splitvagter gaelder, ogs3 for medarbejdere ansat pa lokalaf-
tale nr. 32.2. og 32.4. indenfor lokalaftale nr. 38 daekningsomréde.

FEndringer i arbejdstidens placering varsles med mindst fire uger, ved stgrre organisatoriske
eller arbejdsmaessige andringer dog seks uger, medmindre andet aftales med den enkelte med-
arbejder.

I forbindelse med anden medarbejders fravaer, kan en medarbejder kortvarigt indtreede som
aflgser i dennes normale arbejdstid med et varsel pa& mindst to arbejdsdage. Er varslet mindre
end to arbejdsdage, ydes der overtid for den del af arbejdstiden, der ligger uden for den for
afleseren hidtil fastlagte arbejdstid.

8. Barsel mv.
Lokalaftale nr. 17 om barsel mv. geelder ikke for medarbejdere omfattet af lokalaftale nr. 38,
Medarbejderne er i stedet omfattet af Funktionaeroverenskomstens bestemmelser.

Medarbejdere der forud for overgang til denne lokalaftale er omfattet af lokalaftale nr. 17, be-
varer denne ret. Hvis s3danne medarbejdere i stedet gnsker overgang til Funktionseroverens-
komstens bestemmelser, har den enkelte ret til dette med et varsel pd 3 maneder for forventet
fodselstidspunkt.

9. Frihed
Retten til frihed den 31. december som fremgar af Saeraftale 1V, pkt. 5, geelder ikke medarbej-
dere omfattet af denne lokalaftales daekningsomrade.

Medarbejderne der fgr denne aftales ikrafttraeden havde ret til frihed 31. december i henhold til
en kollektiv aftale bevarer dog denne ret. Dette gaelder ogsa medarbejdere omfattet af lokalaf-
tale nr. 4.D.2.

10. Ny i lokalaftale nr. 4.D.2.

Der er indgaet en lokalaftale nr. 4.D.2, der erstatter lokalaftale nr. 4.D.1 for de medarbejdere,
der er omfattet af lokalaftale 38 ‘s daekningsomrade, ndr dette tillzeg til lokalaftale 38 traeder i
kraft.

11. Frivillig overgang til pension efter Industriens Funktionzeroverenskomst §8
Medarbejdere, der har bevaret retten til pension efter szraftale II, jf. Lokalaftale nr. 38, pkt. 5,
har ret til en gang under sin ansattelse pa et vilkarligt tidspunkt, at veelge at overgd til pension
efter Industriens Funktionaeroverenskomst § 8 med et varsel pa 2 maned regnet til udgangen af
en maned. I givet fald folges beregningsgrundlaget det beregningsgrundlag, som er aftalt i In-
dustriens Funktionzeroverenskomst, uanset om der i det tilpassede overenskomstgrundlag matte
veere aftalt fravigelser fra dette.

En medarbejder som har valgt overgang til § 8 i Industriens Funktionaeroverenskomst har ikke
ret til at fortryde sit valg.

Parterne har aftalt, at pensionen indbetales til PFA og er omfattet af den aftale, som er indgdet
mellem PFA, TDC og Dansk Metal, Teleafdelingerne.



12. Ikrafttraedelse, opsigelse mv.

12.1. Ikrafttraeden

Dette tillzeg traeder i kraft, ndr TDC til det tilpassede overenskomstgrundlag hjemtager/insourcer
medarbejdere og de Opgaver, som i dag er outsourcet til Sitel A/S. Det forventes pt. at dette
sker snarest muligt efter denne lokalaftales indg3else.

12.2. Opsigelse

Opsigelse af lokalaftale nr. 38, og dette tillaeg sker samlet, medmindre parterne er enige om
andet, dog kan muligheden for splitvagter opsiges szerskilt 0g i henhold til Industriens Funktio-
naeroverenskomst § 23.

Opsigelse sker i gvrigt i henhold til Industriens Funktionzeroverenskomsts § 23 alene med den
fravigelse, at varslet for opsigelse er aftalt til seks maneder., Opsigelse vil dog tidligst kunne ske
efter 1. januar 2025.

Pkt. 4 i lokalaftale nr. 38 og pkt. 6, 7 og 9 i dette tillaeg kan alene opsiges som en szeraftale, jf.
det tilpassede overenskomstgrundlag, tilpasningsprotokollat af 30. januar 2001, pkt. 1.

12.3. Efterfolgende overenskomstmaessige endringer
Hvis der efter denne lokalaftales ikrafttraeden sker &ndringer i Industriens Funktionaeroverens-

komst til bestemmelser, der er reguleret i denne lokalaftale far endringerne i funktionaerover-
enskomsten fuldt gennemslag i denne lokalaftale. Dette geelder dog ikke for medarbejdere om-
fattet af Seeraftale II j de tifeelde, hvor Szraftale II har erstattet bestemmelser i Industriens

Funktionaeroverenskomst.

Dette punkt praejudicerer ikke den verserende uenighed om pension af bidrag til fritvalglgnkon-
toen for medarbejdere omfattet af Saeraftale II.

Kebenhavn, den 3. september 2017 e
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Lokalaftale nr. 4.D.2

Arbejdsvilkdr m.m. for medarbejdere i kundecentrene i
YouSee Channels Customer Relations

Protokol mellem TDC A/S og Dansk Metal, Virksomhedsklubben i TDC Channels Customer
Relations, PSA (dog undtaget PSAW, PSAM, PSAS, PSAEQ, PSAEL og PSAEK), hvor der er behov
for udfﬂrelse af arbejde pa tldspunkter der ikke er omfattet af lokalaftale nr. 4.A. Nuvaerende
Iokalaftale nr. 4.D og 4.D.1. fortseetter i gvrigt uandret for andre organisatoriske omrader, som
matte omfattes af disses daekningsomrade.

Lokalaftalen supplerer Seeraftale IV. Lokalaftalen supplerer Industriens Funktionaer-
overenskomst § 9. ans en medarbejder omfattes af denne aftale om arbejdsvilkar m.m. for
medarbejdere ansat pa denne lokalaftale, erstattes Industriens Funktlonaeroverenskomst § 9,
stk. 4, 2. pkt. af lokalaftalen, jf. tilpasningsprotokollat af 30. januar 2001, pkt. 1, sd leenge den
er geldende.

Aftaleparterne anerkender og respekterer nedenstdende bestemmelser med en hgjere
retskildeveerdi i forhold til de bestemmelser i Industriens Funktionaeroverenskomst, som de
vedrgrer, jf. tilpasningsprotokollat af 30. januar 2001, pkt. 4.3 og 4.4 i sin helhed.

1. Bemanding
Overgang til arbejde pa denne lokalaftale sker efter ansggning, medmindre andet aftales.

Hvis en medarbejder, som ikke i forvejen er omfattet af denne lokalaftale, skal omfattes heraf,
skal aendrlngen varsles medmindre andet aftales. I de tilfaelde, hvor aendrmger udger en
vaesentlig vilkarsaendring, gaelder den funktionaerretlige praksis for vaesentlige vilkarssendringer,
medmindre andet aftales.

uUd fra traflkudwklmgen samt det markedsmaessige behov behandles principperne, herunder de
parametre der indgar i grundlaget for fastleeggelse af de overordnede bemandingsrammer, i
samarbejdsregi.

2. Arbejdstilrettelaaggelse

2.1,

Arbejdstiden tllrettel&gges pa en sadan made, at den ugentlige gennemsnitlige arbejdstid over
en periode pa maksimum 16 uger udggr 37 timer. Medarbejderen skal have mulighed for at gore
sig bekendt med start- og sluttidspunktet for beregning af de gennemsnitligt 37 timer

Medarbejderen har ret til en daglig selvbetalt spisepause pa@ 30 minutter. Spisepausen placeres
samlet og efter stgrst mulig hensyntagen til medarbejderens gnsker. Medmindre andet aftales
med den enkelte medarbejder, placeres spisepausen normalt tidligst tre timer og senest fem
timer efter den enkelte medarbejders arbejdstids begyndelse, nar denne arbejder uden for
normal arbejdstid. Ved vagter inden for normal arbejdstid placeres spisepausen inden for
tidsrummet kl. 11.00-13.30.

Medarbejderen kan vagtplanleegges alle ugens dage. Placeringen af arbejdstiden tilpasses
kundecenterets abningstid. Abningstiden afhanger af kundecenterets behov.



2.2,

Antallet af fridage skal p& drsbasis svare til antallet af lgrdage og sgn- og helligdage pr. 3r. 1.
maj regnes som Y2 fridag, juleaftensdag og grundlovsdag regnes som fridage.

2.3.

Med udgangspunkt i den for centrene fastsatte bemanding, fastlaegges i samarbejdsregi
retningslinjer for udarbejdelse og fremlaeggelse af vagtskemaer, herunder ogsd de ngdvendige
retningslinjer for ferievalg og afvikling af ferie.

Arbejdstiden tilrettelaegges med stgrst mulig hensyntagen til medarbejderens evt. gnsker, og
der kan gnskes blokdage. Kan der ikke opnas enighed, fastlaegges arbejdstiden i henhold til
reglerne i denne aftale af den lokale ledelse med et rimeligt varsel, normalt ikke under 6 uger.
For vagtskemaer, der indeholder arbejde i tidsrummet kl. 22.00-07.00, dog normalt ikke under
8 uger.

Der udarbejdes et vagtskema, som tilretteleegges for en periode af 16 uger
(vagtskemaperioden).

Arbejdstiden kan skemalsegges alle ugens dage. Som hovedregel er en medarbeJder kun
forpligtet til at arbejde fem af dagene mandag til sgndag. TDC kan dog laegge vagterne s3dan,
at medarbejderen arbejder pa seks af ugens dage f.eks. i forbindelse med en weekendvagt.
Muligheden for at udnytte dette skal dog forinden dreftes i vagtplansudvalget eller SU. Det skal
sikres, at reglerne om hvileperiode og fridegn i arbejdsmiljgloven og overenskomstgrundlaget
herunder bl.a. lokalaftale nr. 35 overholdes,

I vagtskemaperioden placeres 32 fridage (svarende til antallet af lgrdage og sgndage) og 80
arbejdsdage svarende til 592 arbejdstimer fordelt pa de enkelte uger, saledes at den normale
arbejdstid mandag-sgndag i den enkelte uge hgjest andrager 40 timer.

Indgar der i vagtskemaperioden en helligdag, grundlovsdag og juleaftensaftensdag reduceres
arbestdagene tilsvarende, og arbejdstimerne reduceres med 7 timer og 24 minutter pr. dag.
Indgar 1. maj i vagtskemaperioden reduceres vagtskemaet med 3 timer og 45 minutter. Ved
deltidsansaettelse tilrettelagt med hele fridage sker en tilsvarende reduktion.

Den planlagte daglige arbejdstid placeres samlet og udggr mindst 3 timer og ma ikke overstige
10 timer.

Den samledes daglige arbejdstid kan efter aftale med medarbejderen overstige 10 timer inkl.
log ud tid.

Efter medarbejderens udtrykkellge gnske kan den daghge arbejdstid opsplittes i to dele, og
medarbejderen kan sdledes ikke varsles pa splitvagter. Vagtplanudvalget eIIer
tillidsrepraesentanten inddrages. En medarbejder, der har fremsat et sddant gnske, vil kunne
udtreede af ordningen med et varsel pd 30 dage, regnet til en vagtplans udlgb. Ledelsen m&
hverken direkte eller indirekte laegge hindringer i vejen for opsigelse af splitvagter.
Bestemmelsen om log ud tid i tillaeg til lokalaftale nr. 38 pkt. 6.1. geelder 2 gange ved splitvagter.

2.4,

Der kan ansaettes medarbejdere til fast dag-, aften-, nat- eller weekendarbejde. Arbejdstidens
placering fastsaettes efter naermere drfaftelse med medarbejderen, idet placeringen inden for
naevnte kategorier normalt placeres sdledes:



Tidsrum

Hvornar?

Dag mellem kl. 06.00 og kl. 24.00

Aften mellem kl. 15.00 og kl. 02.00

Nat mellem kl. 21.00 og kI. 08.00

Weekend/helligdage | mellem fredag kl. 15.00 og mandag KkI.
08.00 samt
dagen fgr helligdagen kl. 15.00 til dagen
efter kl. 08.00

For medarbejdere pd fast dagarbejde kan hgjst 50 pct. af den ugentlige arbejdstid palaegges
udfgrt efter kl. 18.00. P& Igrdage, sgndage og helligdage dog efter kl. 16.00.

I forbindelse med egen uddannelse kan uddannelsen pdlaegges udfert uden for det aftalte
tidsrum.

Arbejdstiden tilrettelaegges sdledes, at der gives frihed skiftevis jule- og nytarsaften.

2.5.
Tildeling af ferie og feriefridage sker efter de regler, der er bestemt i ferieloven og
overenskomstgrundlaget.

2.6.
Arbejde ud over det i vagtskemaet angivne tidsrum betragtes som overarbejde og honoreres
efter lokalaftale nr. 4 H.

For beordret overarbejde ydes betaling efter lokalaftale nr. 4.H.

3. Vagtandring og vagtplaniagning
Andringer i vagter placeret i tidsrummet kl. 07.00-20.00 p3 hverdage (mandage til fredage),
lgrdage og sgn- og helligdage kan ske med mindst fire ugers varsel.

Andringer i vagter placeret i tidsrummet kl.20.00-22.00 pd hverdage kan ske med mindst seks
ugers varsel.

fEndringer i vagter, der er i tidsrummet kl. 22.00-07.00, pa hverdage, lgrdage og sgn- og
helligdage samt gvrige arbejdsfrie dage, jf. pkt. 2.2. skal ske med mindst 8 ugers varsel. I
varslingsperioden viderefgres den gaeldende vagtplan, medmindre andet aftales.

Hvor zendringen alene vedrgrer placeringen af arbejdstiden indenfor en i forvejen aftalt
arbejdsdag kan andringerne ske med 2 ugers varsel. Hvor eendringen vedrgrer weekender, sgn-
og helligdage, juleaftensdag, grundlovsdag eller 31. december skal varslingen ske med 4 ugers
varsel.



Alle varslerne ovenfor er geeldende fra det tidspunkt, den enkelte gruppe er blevet bekendt med
det nye vagtskema.

Kollektive aendringer i vagtskemaer foretages efter lokal drgftelse i henhold til ovennavnte
varsler, medmindre andet aftales.

3.2.

Ngdvendiggar traflkafwkhngen en hurtlgere omlaegning end 14 dage, men ud over 3 x 24 timer,
betales et tilleg pr. pdbegyndt 2 time pa 25,60 kr. for den tid mellem kl. 18.00 og 06.00, der
falder uden for den i skemaet angivne arbesttld

Tillaegget betales ikke ved overarbejde.

3.3.
Hvis omlaegningen ikke er varslet med 3 x 24 timer, betales overtidstillaeg indtil varslets udlgb,
dog kun for den tid, der falder uden for den i skemaet aftalte arbejdstid.

3.4.
Vagtlister for jule- henholdsvis nytdrsaften efter kl. 18.00 skal vaere kendt af medarbejderne
senest 15. november samme 3r.

Ved tlidellng af disse vagter udtages, sd vidt muligt, forst medarbejdere, som i lengst tid ikke
har haft sddanne vagter.

3.5.

Ved vagtplanlaegning tllstraebes en ligelig fordeling af helligdags- og weekendvagter. En
medarbejder kan ikke palaegges vagter mere end halvdelen af helligdagene og weekendvagter
oftere end hver 3. weekend, medmindre medarbejderen er ansat til fast weekend. Der kan med
den enkelte medarbejder aftales et hyppigere antal helligdagsvagter og weekendvagter.

3.6.
Medarbejdere, som indgér i vagtlisterne som aflgsere, herunder aflgsere til nattevagter, skal
kende deres vagt sa tidligt som muligt, og senest én uge f@r vagten.

Ved pludselig opstet fravaer pa ydervagter kan fristen vaere kortere, dog mindst to dage.

4. Pauser

Medarbejdere, som arbejder pa arbejdsfrie dage, jf. pkt. 2.2., samt uden for tidsrummet kl.
7.00-22.00 alle dage, sikres ved arbejdstilrettelaeggelsen aflastningspauser af 10 minutters
varighed for hver maks. 120 minutters ekspedition. En af aflastningspauserne erstattes af den
selvbetalte spisepause.

Placering af aflastningspauserne fastiaegges lokalt og indarbejdes i vagtplanerne.

Aflastningspauserne er arbejdstid og kan anvendes til lgsning af andre ikke skaermrelaterede
opgaver, informationsleesning, lederkontakt, briefingmgder mv.

For gvrige tidspunkter gaelder almindelige arbejdsmiljgbestemmelser om pauser.



5. 37-timers regel
Der ydes to timers frihed for hver fulde 37 timers arbejde udfgrt i tidsrummet kl. 18.00 til kl.
06.00. For arbejde pa lgrdage, sendage og helligdage dog i tidsrummet kl. 16.00 til kl. 06.00.

Den optjente frihed kan afholdes i dage, timer og minutter og kan tildeles i hele arbejdsfri dage.
Underretning om tildelingen skal gives senest 48 timer forud.

For frihed, som af sazerlige §rsager i forbindelse med fratraedelser ikke kan afvikles, ydes
overarbejdsbetaling i henhold til lokalaftale nr. 4.H.

6. Arbejdstidsbestemte ydelser
6.1.
Der betales fglgende arbejdstidsbestemte ydelser i nedennaevnte tidsrum:

Hvornar? Tidsrum Sats pr.
time

Mandag til fredag kl. 18.00 - kl.|25,60 kr.
06.00

Lardag mellem kl. 00.00 - kl.|45,47 kr.
06.00

Lardag mellem kl. 06.00 - kl.|25,60 kr.
18.00

Lgrdag mellem kl. 18.00 - kl.|45,47 kr.
24.00

Sgndag, sggnehelligdage mellem kl. 00.00 - kl.|51,41 kr.
18.00

Sgndag, sggnehelligdage mellem kl. 18.00 - kl.|76,08 kr.
24.00

Neetter efter s@n-/sggnehelligdage|kl. 00.00 - kl.|51,41 kr.

mellem 06.00

Grundlovsdag mellem kl. 00.00 - kl.|76,08 kr.
18.00

Grundlovsdag mellem kl. 18.00 - kl.|76,08 kr.
24.00

Jule- og nytarsaftensdag mellem kl. 00.00 - kl.|76,08 kr.
14.00

Jule- og nytdrsaftensdag mellem kl. 14,00 - kl.|76,08 kr.
18.00

Jule- og nytdrsaftensdag mellem kl. 18.00 - kl.|103,64 kr.
24.00

6.2.

Ydelserne i punkt 3.3. og 6.1. reguleres efter aftale mellem parterne. Safremt der er
arbejdstidsbestemte ydelser, som ligger under de tilsvarende ydelser i HK's butiksoverenskomst
med Dansk Erhverv Arbejdsgiver, reguleres disse ydelser med samme procentsats som den
gennemsnitlige stigning for arbejdstidsbestemte ydelser pa Industriens Overenskomst.



Ydelserne efter pkt. 6.1. opggres i faktisk tid.

Medarbejdere, der er pa kursus, far udbetalt ydelser efter pkt. 6.1. i forhold til det for
medarbejderen fastlagte vagtskema.

6.3.

Til medarbejdere med faste vagter kan ydelserne i pkt. 6.1 og 6.2 omregnes til et manedligt
pensionsgivende tilleeg, hvis storrelse fastleegges i forhold til omfanget af ubekvemme
arbejdstider.

Der andres/reguleres i dette tillaeg i det omfang, der sker sendringer i de forhold, der ligger til
grund for fastlaeggelse af tillaeagget.

7. Ikrafttraedelse og opsigelse

Denne aftale treeder i kraft, nar TDC til det tilpassede overenskomstgrundlag
hjemtager/insourcer medarbejdere og de opgaver, som i dag er outsourcet til Sitel A/S, og
tillaegget til lokalaftale nr. 38 traeder i kraft. Lokalaftale nr. 4.D.2. erstatter den hidtidige
lokalaftale 4.D.1 for de medarbejdere, der er omfattet af denne lokalaftales daekningsomrade.

Denne aftale kan kun bortfalde, hvis der er opndet enighed herom.

Safremt en af parterne gnsker andringer i eller bortfald af lokalaftalen, er parterne forpligtet til
at optage forhandlinger, og for s& vidt enighed ikke kan opnas at lade sagen behandle ved et
maeglingsmgde, evt. organisationsmgde, jf. Industriens Funktionseroverenskomst § 23, pkt. 3.
Sporgsmalet om opsigelse af lokalaftalen kan ikke ggres til genstand for faglig voldgift. Safremt
der ikke opn@s enighed om aendring i eller bortfald af lokalaftalen, fortseetter den uaendret i
enhver henseende,

Lokalaftalen kan dog opsiges som en szeraftale.

!,

Kgbenhavn, den 3. september 2017
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