ERICSSON 2

Lokalaftale nr. 8 - Viderefgrt ueendret fra tidligere den 11. september 2009

Etiske regler ved brug af data fra GPS i Ericsson Danmark A/S.
Managed Services Danmark, Field Services

Lokalaftalen geelder for alle udldnte samt virksomhedsoverdragede Dansk Metal’er som er ansat med
hgjste arbejdstid i Managed Services Danmark, Field Service som tilhgrer enten IO eller IFO.

1. Drift visiterings planlsegningsr kab.

Denne aftale vedrgrende behandling og anvendelse af data fra GPS, som i Field Services planlsegges
anvendt som en drift visiterings planleegningsredskab.

Formélet med anvendelse af GPS er at sikre en optimal tildeling af driftsmaessige arbejdsopgaver, i
forhold til medarbejderens geografiske position og i forhold til det sted, hvor opgaverne skal udfgres
og de geografiske omrader, hvor medarbejderne arbejder.

2. Data

Data, som opstar ved anvendelse af medarbegdernes Mobiltelefon med GPS, er "realtime” data, der
Igbende opdateres. Data kan kun opsamles nar medarbejderens mobiltelefon er taendt, GPS
funktionen er aktiveret og teknikeren er inden for Radio/GPS deaekning. Data ma kun opsamles og
anvendes inden for teknikerens normale arbejdstid samt if. med vagt.

De opsamlede data skal anvendes som et “realtime” billede der sikre en optimeret Driftsmaessig
visitering af driftsopgaver i forhold til teknikerens geografiske position, med henblik pa at opna den
bedste mulig udnyttelse af den enkelte teknikers kompetencer og tid.

3. Hvem ma se data?

Data vil kun blive anvendt internt til drifts visitering af arbejdsopgaver. De ledere og medarbejdere,
som planlaagger medarbejdernes drifts arbejdsopgaver i et givent geografisk omrade, skal kunne se
de driftsordrepositioner og tekniker positioner, der er relevante for optimalt at kunne tildele drift

arbejdsopgaver.
4. Hvor lzenge opbevares data?

De specifikke data anvendes og opbevares indtil den specifikke driftsordre visitering har fundet sted.
Data i anonymiseret form kan opbevares ubegraenset, til brug for langsigtede strategiske
planlaegning, og for at dokumentere opnaede forbedringer inden for Drifts visiteringen.

5. Hvad m3 data ikke anvendes til?

“Realtime” data, data kan og ma ikke anvendes til at bedemme den enkelte medarbejder, eller
medarbejderens produktivitet, kvalitet i arbejdet. Den enkelte medarbejders "realtime” data, data ma
ikke offentligggres.

6. Opsigelse
Lokalaftalen kan opsiges efter Funktionaeroverenskomstens § 23.
)
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Tillzeg til Lokalaftale nr. 8. vedr. GPS-
sporingssystemlFlédestyring i Fleld Service biler

Dette tillsag geelder for alle ansatte(Field Technicians, Engineers, Riggers
etc.) tilharende Field Service | Ericsson Danmark A/S § og dette tillaag
samt Lokalaftale 8 respekterer og er underlagt aftaler meg hejere

retskildeveerdi sasom Persondataloven, Aftale om kontrolforanstaltninger
og Overenskomstmaessige aftaler

1. FORMAL
a. Primaere formal

Pkt. 1. De primaere formal med dette tiltag er, at kunne yde en s3
fyldestgerende 0g effektiv service overfor vore kunder, bade |

Indenfor normal arbejdstid vil det veere op til
Teamleader/Ressourcemanager at rekvirere assistance 0g koordinere
de folk der skal bruges til at Igse opgaverne(dette kunne vasre en
specifik fejl som kunden ringer ind med 0g behpver hjeelp til). Denne
type opgave vil ikke ga igennem WFM-systemet som enTT, men
kunne vaere en WOR eller direkte telefonisk/skrifﬂig henvendelse fra
enten kunde eller kollega.
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0gsa igennem WEM systemet f.eks kan fa en najagtig tidsbaseret udskrift tj|
timeregistrering. Dette skulle sikre, at alle registerede timer, produktive og
uproduktive, bliver konteret korrekt i SAP, :

Pkt. 3, Ydermere g4 kan der veq tvister meg kunden, f.eks. om man har vaeret
pa sitet pg det givne tidspunkt, dokumenteres via Safetrack-systemet, at dette
har sin rigtighed. Kunden kan modtage en rapport til godkendelse og
dokumentation hentet direkte fra Safetrack—systemet.

Sammen med FT's supplerende oplysninger mht. forbrugt tid vedr, afhentning
af reservedele, indsamling af data eller lign. som har udmantet sig i et
merforbrug af timer.

Back log dokumentation i SafeTrack er 90 dage bagud

b. Sekundasre formal:
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2, Databehandiing

Systemet er opbygget sdledes, at hver enkelt bruger(FT) og viewer(TL/RM)
har adgang tij g samme "real time” oplysninger vedr. lokalisering af FT's bil,
Dvs. at de oplysnlnger(sted. reg. nr. pa bil, bruger, kompetanceomréde atc.)
80m den enkelte FT kap 8e via den webbagerade brugerflade er de samme
som det TL/RM kan se,

TL har adgang tj| logget data ref. 14 punkt 2 og 3, samt 1b pkt. 2.

For at kunne se fortrolige oplysninger, logget data (f.eks. hastighed 1pé bil)
skal der logges ind med en administratorproﬂl 0g denne gives kun tit udvalgte
personer som ikke er | F8 linien og dette veare 8ig | HR istedet,

Digge fortrolige oplysninger vil kun blive brugt ved de i afsnit 1., Pkt, 3. g b,
Pkt. 1 & 2, neevnte situationer 09 vil séledes ikke blive hverdsgabrug.

De data som registrores logges i 00 dage bagud.

3. Opsigelsg

Samme som Lokalaftate-nr. 8

_____ Hianmilly e
chmann Helle Dyrlay
Line- anager Field, Ericsson Danmark Head of HR & O, Ericsson Danmark ass
AIS
T !%%ykke Thomasen, fesllestillidsrepressentant
%

Underskrevet af Jens Lykke Thomsen for Dansk Metal for
Ericsson ansatte i Field Service, underskrift er jkke geldende for
TDC udldnte medarbejdere,




