Notat
mellem
TDC
for
TDC Tele Danmark, Net

Telekommunikationsforbundet

over drgftelse d.d. om servicevinduer i TDC Tele Danmark, Net. Forhandlingen fandt sted p3
begeering af TDC der gnskede igangsaetning af holddriftsaftalen i TDC Tele Danmark NET, NRD
(Servicevinduer), bl.a. under hensyn til arbejdets karakter.

Parterne drgftede sagen, herunder arbejdets og‘nfang og karakter.

Der opndedes enighed om at den hidtidige arbejdstilretteleaggelse, hvor arbejdet i
servicevinduerne udfgres fgr normal arbejdstids begyndelse efter overenskomstgrundlagets
bestemmelser om overarbejde fortsaetter uaendret. Samtidig hermed bortfalder notat af 18.
januar 2001 mellem parterne.

S&fremt der senere matte blive behov for at udvide de eksisterende servucevmduer drgfter
parterne evt. igangseetning af holddriftaftalen i henhold til de geeldende bestemmelser herom.

Parterne er i gvrigt enige om, at der snarest muligt optages drgftelser mellem TDC TDC Tele
Danmark, Net Jele Telekommunikationsforbundet om l@gsning af  udstdende
fortolknmgssp;zfrgsmal om rejser/rejsepakke, :

Kgbenhavn, den 13. november 2001

For TDC ' For Telekommunikationsforbundet




