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Protokol
mellem
TDCA/S
0g

Dansk Metal teleafdelingerne

over forhandling i henhold til Funktioneseroverenskomstens § 19, stk. 3 om TDC's opsigelse af
lokalaftale af 11. december 1998 om etablering af holddrift i Helpdesk, jf. TDC's brev af 11.
december 2003.

Sagen forhandledes. Dansk Metal teleafdelingerne tog til efterretning, at aftalen er opsagt og
ikke har virkning efter d. 1. april 2004.

Kgbenhavn, den 11, marts 2004

For TDC A/S For Dansk Metal teleafdglingerne
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Lokalaftale

mellem
Tele Danmark Erhverv, Datadivisionen og TKF Fzllesudvalget i TDE
om etablering af holddrift i Helpdesk.

I henhold til protokollat af mellem Tele Danmark A/S og Telekommunikationsforbundet om
holddrift, pkt. 1, af den 3. oktober 1997 er der enighed om, at anvende denne aftale til etablering af

holddrift i Helpdesk.

Aftalens omrade

Aftalen gzlder for medarbejdere under Landsoverenskomsten ansat i Helpdesk.

Holddriftsordningen

Medarbejderne i Helpdesk skal bemande en turnus pa hverdage mandag til fredag, i tidsrummet fra
klokken 07.00 til klokken 22.00 og lerdage fra k1. 07.00 til k. 17.00.

Anvendelse af holddriftsordningen

De medarbejdere der er omfattet af holddriftsordningen, afvikler den ugentlige arbejdstid efter
nermere aftalt vagtskema, som indeholder en forskydning af arbejdstiden i tidsrummet fra kl. 7.00

til kil 22.00 p4 hverdage.

Arbejdsiiden placeres samlet og indbefatter en samlet daglig pause p# indtil 30 minutter.

Den ugentlige arbejdstid udger 37 timer pr. uge.

Séfremt antallet af medarbejdere, der er omfattet af ordningen, kommer under 7 kan aftalen
genforhandles.

Til medarbejdere, der overgér til denne aftale ydes et funktionsbestemt, ikke-pensionsgivende
holddrifitillazg pa kr. 750,00 pr. maned.

Séfremt der opstar behov for at etablere holddriftordning pé lordage varsles dette med 4 ugers
varsel.

Det funktionsbestemte ikke-pensionsgivende holddrifttilleg udger herefter kr. 900,00 pr. maned.

Der ydes betaling for deltagelse i holddriftsordningen efter den til enhver tid geeldende sats
Holddriftaftalen
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Ikrafttraedelse og opsigelse
Denne aftale treeder ikraft den 1. januar 1999.

Aftalen kan opsiges med et varsel pa 3 maneder.

Arhus den 11. december 1998.

For Tele Danmark Erhverv For Telekommunikationsforbundet
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